
 

বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয়,ঢাকা। 

 
শাখা িনয়Ĺণ ও Ȇবসা উłয়ন িবভাগ 

 
 

িবষয়ঃ জাতীয় ǥīাচার `কৗশল কম �-পিরকůনা,২০২০-২০২১  
অ̱যায়ী গণǥনািন’র কায �িববরণী।  

 
 

সভাপিত : জনাব `মাঃ আলী `হােসন Ìধািনয়া, ȆবƎাপনা পিরচালক 
তািরখ ও সময় : ২৭.০৯.২০২০, সকাল : ১১:০০ঘÛকা। 

Ǝান : `বাড �ǡম, িবেকিব, Ìধান কায �ালয় ভবন। 
উপিƎিত : পিরিশŽ “ক” 

                                              
 

জাতীয় ǥīাচার `কৗশল কম �-পিরকůনা,২০২০-২০২১ অ̱যায়ী শাখা িনয়Ĺণ ও Ȇবসা উłয়ন িবভােগর ১৩.০৯.২০২০ 
তািরেখর পÇ নং- Ìকা/শািনȆউিব-৮(অংশ-৮)/ǥīাচার/২০২০-২০২১/৪৪০ `মাতােবক ঢাকা, চď»াম, ˽লনা, ƣিŽয়া এলাকাধীন 
অÇ Ȇাংেকর সােথ সŜৃä »াহক সাধারণেক Ȇাংেকর `সবা Ìদােন সমȎা, অ͎িবধা, অিভেযাগ, পরামশ � সং¹াĺ িবষেয় গণǥনািন 
আেয়াজন কের Ȇাংেকর ওেয়বসাইেট একÛ গণিবĈিŇ Ìকাশ করা হয়।  তার `Ìিìেত ২৭.০৯.২০২০ তািরখ সকাল ১১.০০ 
ঘÛকায় িভিডও কনফােরিńং-এর মাȃেম উä গণǥনািন অ̱িſত হয়। অÇ Ȇাংেকর উপ-ȆবƎাপনা পিরচালক জনাব `মাঃ 
আফজাল কিরম উä অ̱ſােনর সĊালন কেরন এবং ȆবƎাপনা পিরচালক মেহাদয় গণǥনািন অ̱ſােন সভাপিতƺ কেরন।  

 
০২। `ঘািষত এলাকায় অÇ Ȇাংেকর িবভাগীয় কায �ালয়স́েহর মাȃেম আমানতকারী, ঋণ »িহতা, `পনশন »িহতা, এই িতন 
`Óণীেত ঢাকা িবভাগ হেত ৮ জন, চď»াম িবভাগ হেত ৬ জন, ˽লনা িবভাগ হেত ৯ জন, ƣিŽয়া িবভাগ হেত ৫ জন `মাট ২৮জন 
সাধারণ »াহক আেলাচনায় অংশ `নন। 
 
০৩। Ìায় সকল অংশ»হনকারী »াহক ȆবƎাপনা পিরচালক মেহাদেয়র সেû ƣশলািদ িবিনময় ও Ȇাংেকর সােথ িনেজেদর 
িনিবড় সŜক� বণ �না কেরন। Ȇাংক Ì¤Ġ `সবার মান, অিনয়ম, ̫নƞিত, হয়রানী সŜেক� ȆবƎাপনা পিরচালক মেহাদেয়র Ìেŷর 
জবােব »াহকগণ Ìায় সকেল আেগর চাইেত `সবার মান অেনক ভাল বেল মĺȆ কেরন, অেনেক িক̋ িক̋ শাখায় Ìাইেভট 
Ȇাংেকর `সবার মােনর `চেয় উłত `সবা পােĂন বেল মতামত `দন। অিনয়ম, ̫নƞিত,হয়রানীর Ìসেû »াহকগণ বেলন, বত �মােন 
`কান শাখায় `তমন অিনয়ম `দখা যায় না, এক সময় হয়েতা ˼িষ Ȇাংেক ̫নƞিত,  হয়রানীর অিভেযাগ পাওয়া `যেতা িকǕ ইদািনং 
`তমন অিনয়ম `চােখ পেড় না। ঢাকা  িবভােগর মািনকগČ শাখার »াহক জনাব `মাঃ আঃ রহমান, রহমান ইেলàিনেíর মািলক 
জানান, “˼িষ Ȇাংেক আসার আেগ ȆাংকÛেক ̫নƞিত»Ǝ Ȇাংক িহেসেব জানতাম, িকǕ মািনকগČ শাখা হেত এসএমই খােত ২০ 
লì টাকা ঋণ িনেত এেস আমার ইেতা̵েব � `শানা খারাপ ধারনা পােŨ `গেছ। Ì˼তপেì ˼িষ Ȇাংক তার ̴রাতন বদনাম ̂চােত 
সìম হেয়েছ, যা Ȇাংেক `সবা »হন করেত না আসেল আিম ̺ঝেত পারতাম না।” অেনক »াহক জানান, ˼িষ Ȇাংক ̓েগর সােথ 
তাল িমিলেয় আ̮িনক Ȇাংিকং `সবা িদেĂ বেট িকǕ শাখাস́হেক সাজসĆায় আ̮িনক না করেল উłত ভাব́িত� অজ�েন অĺরায় 
হেব। অেনক »াহক ঋণ নবায়েনর `ìেÇ ২ `থেক ৩ মাস সময় `লেগ যায় মেম � অিভেযাগ উġাপন কেরন। িক̋ `পনশনার 
`পনশনারেদর জȄ ঋণ কায �¹ম চা͆ করার Ìƍাব কেরন। িক̋ িক̋ »াহক শাখাস́হেক অনলাইেন Ǣপাĺর এবং শাখায় 
কিŜউটার সংǼা বাড়ােল `সবার মান আেরা উłত হেব বেল মতামত `দন।    

 
০৪। সভাপিত মেহাদয় গণǥনািন অ̱ſােন অংশ»হনকারী কেয়কজেনর Ȇিäগত সমȎার তাৎìিনক সমাধান `দন এবং 
সািব �কভােব »াহকগেনর মতামত পয �ােলাচনা কের িতিন িনেřাä িসīাĺ Ìদান কেরন : 

১) কাগজপÇ সÝক থাকেল সেব �াÿ ১৫ িদেনর মেȃ ঋণ নবায়ন Ìি¹য়া সŜł করেত হেব। হয়রানী́লক িবলǠ হেল 
»াহকগণ সরাসির Ìধান কায �ালেয় অিভেযাগ করেবন। 

২) »াহকগণেক আ̮িনক Ȇাংিকং `সবা Ìদােনর Ǹােথ � যথা ƾত সŠব ȇা̱য়াল শাখাস́হেক অনলাইন শাখায় Ǣপাĺর 
করার জȄ আইিসÛ অপােরশন এবং আইিসÛ িসেƊমস কাড � ও `মাবাইল Ȇাংিকং িবভাগ যথাযথ ȆবƎা »হন 
করেব। 

৩) Ȇবসািয়ক Ƨǡƺ িবেবচনা কের িবেকিব ƣিŽয়া শাখায় সাŁ¸ Ȇাংিকং চা͆র িবষেয় Ìেয়াজনীয় পদেìপ »হন 
করেত হেব। 

৪) শহের `য আ ি̮নক Ȇাংিকং `সবা পাওয়া যায় »ােমর Ìত¸ĺ অĊেলর শাখায়ও `সই আ̮িনক Ȇাংিকং `সবা 
`পৗছঁােনার ȆবƎা করা হেব।   

 
 

চলমান- 
 



 
: পাতা-০২ : 

 
 
 

 
 

০৫। গণǥনািনর সমািŇেত সভাপিত মেহাদয় ৪Û িবভােগর সšািনত িবিভł ƍেরর »াহক, িবভাগীয় কায �ালেয়র মহাȆবƎাপক, 
সংিŹŽ ̀Ǽ আĊিলক ȆবƎাপক এবং Ìধান কায �ালেয়র উপিƎত সকলেক ধȄবাদ Ĉাপন কেরন। িতিন বেলন- ÌধানমĹী `ঘািষত 
ǥīচােরর ǸĂতা ও জবাবিদিহতা িনিŴত করার জȄ এই গণǥনািনর কাঠগড়ায় দািঁড়েয়িছ। সšািনত »াহকেদর কাছ `থেক 
Ìশংসা́লক বäেȆ `চেয়  সমােলাচনা́লক বäȆ `পেল িনেজেদর ǥī করার আেরা `বশী ͎েযাগ `পতাম। আমরা মাননীয় 
ÌধানমĹী `ঘািষত সকল কায �¹ম বাƍবায়েন বī পিরকর। ঋণ Ìেনাদনা খােত ঋণ  Ìদান যথাযথ বাƍবায়ন করেত সìম হেয়িছ, 
অȄাȄ Ȇাংেকর ̥লনায় এ Ȇাপাের বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক ৭০% এিগেয় আেছ। বাংলােদশ Ȇাংেকর িনেদ �শনা শতভাগ বাƍবায়ন 
যতƾত সŠব `দেশর অথ �নীিত ̂ের দাড়ঁােনা তত ƾত হেব।” সভাপিত মেহাদয় `দেশর `কান শাখায় `কান ̫নƞিত বা হয়রানীর 
িশকার হেল সরাসির Ìধান কায �ালয়েক অিবিহত করার জȄ অংশ»হনকারী »াহকগেণর Ìিত আǻান জানান। বাংলােদশ ˼িষ 
Ȇাংক মান সšত `সবা Ìদােন অিûকারাবī। Ȇƍতার মােঝ উপিƎত হেয় »াহকগণ গণǥনািনেত `য মতামত িদেয়েছন তা 
পিরপালেন আমরা অûীকারাবī বেল মতামত `দন। পাশাপািশ গণǥনািন অȆাহতভােব চলেব মেম � আǦাস Ìদান কেরন, িতিন 
আেরা বেলন, আমরা ÌজাতেĹর `সবক, উłত »াহক `সবা Ìদান, হয়রানী̀ä ঋণ িবতরেনর Ȇাপাের আমরা িজেরা টলােরń। 
সবেশেষ উপিƎত সকলেক ধȄবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় গণǥনািন অ̱ſােনর সমািŇ `ঘাষণা কেরন।    
 

 
 

                                                                                                      Ǹাìিরত 
                                                                                                          ০১.১০.২০২০                                                     

(`মাঃ আলী `হােসন Ìধািনয়া) 
ȆবƎাপনা পিরচালক 

ও 
সভাপিত 

নং-Ìকা/শািনȆউিব-৮(অংশ-৮)২০২০-২০২১/৫৬৩(১২৫০)                              তািরখঃ ০৫.১০.২০২০ 
     
অবগিত ও পরবতƞ Ìেয়াজনীয় ȆবƎা »হেনর জȢয অ̱িলিপ `Ìরণ করা হেলাঃ- 
 

০১। চীফ Ɗাফ অিফসার, ȆবƎাপনা পিরচালক মেহাদেয়র সিচবালয়, িবেকিব, Ìধান কায �ালয়, ঢাকা। 
০২। Ɗাফ অিফসার, উপ-ȆবƎাপনা পিরচালক মেহাদয়গেণর দŇর, িবেকিব, Ìধান কায �ালয়, ঢাকা। 
০৩। Ɗাফ অিফসার, সকল মহাȆবƎাপক মেহাদেয়র দŇর, অȃì, Ɗাফ কেলজ, িবেকিব, Ìধান কায �ালয়, ঢাকা।  
০৪। সকল িবভাগীয় মহাȆবƎাপক,িবভাগীয় কায �ালয়, বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক।  
০৫। মহাȆবƎাপক, Ǝানীয় ̀Ǽ কায �ালয়, ঢাকা ।  
০৬। সকল িবভাগীয় িনরীìা কম �কত �া, িবভাগীয় িনরীìা কায �ালয়,বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক। 
০৭। সকল উপ মহাȆবƎাপক, Ìধান কায �ালয়,ঢাকা বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক। 
০৮। সকল ̀Ǽ আĊিলক/আĊিলক ȆবƎাপক, ̀Ǽ আĊিলক/আĊিলক কায �ালয়, বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক।  
০৯। সকল কেপ �ােরট শাখা ȆবƎাপক,বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক। 
১০। সকল আĊিলক িনরীìা কম �কত �া, আĊিলক িনরীìা কায �ালয়,বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক। 
১১। শাখা ȆবƎাপক (̀Ǽ আĊিলক/আĊিলক ȆবƎাপেকর মাȃেম) বাংলােদশ ˼িষ Ȇাংক। 
১২। নিথ/মহানিথ।  
 
 
 
 

           ০৫.১০.২০২০ 
 (`মাহাšাদ মিনǡল ইসলাম) 

উপমহাȆবƎাপক 
 
 
 
 
 
 


