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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

বাপনা পিরচালক, বাংলােদশ িষ াংক

এবং

িসিনয়র সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২১ - ন ৩০, ২০২২
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বাংলােদশ িষ াংক (িবেকিব) িবগত ২০১৮-২০১৯, ২০১৯-২০২০ ও ২০২০-২০২১ অথ বছের ১৯১৮৯.৭৩ কা টাকা িষ ঋণ িবতরণ
কের। এ সমেয় াংক িসএসএমই খােত ৫৫৩৬.৫৫ টাকা ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় াংেকর ণী িবািসত ঋণ যথােম ২১, ১৭, ও ১২
শতাংেশ অবনমন হেয়েছ। আিনক ও গেপােযাগী াংিকং িবধা দােনর লে বাংলােদশ িষ াংক অনলাইন াংিকং এর উোগ
হন কেরেছ। ইিতমে াংেকর ১০৩৮  শাখার মে ১০০০  শাখা অনলাইন সবা দান করেছ। িবগত ৩ বছের আিথ ক সবাির
আওতায় ায় ১.০০ ল ষেকর ১০/- টাকার নন াংক িহসাব েল াংিকং িবধার আওতায় আনা হেয়েছ। বতমােন িবেকিব’র
ষেকর ১০/- টাকার াংক িহসাব ২৬.৭৬ ল।

সমা এবং চােলসহ:

ষেকর  িনকট  সময়মত  িষ  ঋণ  পৗঁছােনা;  াংেকর  াপনা,  জনবল  ও  পিরচালনা  কােজর  লনায়  ােল  িসেটর  আকার  ছাট;
আমানেতর িমেণ ায় ৬৬ শতাংশ উ দবাহী আমানত, ামীণ অথ নীিতেত মবধ মান ঋণ চািহদা রণ, ণীত ঋণ আদায়, াংিকং
সবা বিত হৎ জনেগািেক াংিকং সবার আওতায় আনা, াহক সবার মােনায়েন ত ির বহােরর সীমাবতা, Cost of
Fund এর চেয় কম েদ মাট ঋেণর ১০০ শতাংশ িবতরণ; িবল পিরমাণ লধন ঘাটিত; িবমান ঋণ িহতােদর পাশাপািশ নন ঋণ
িহতা/ষকেদর েজ  েদর ঋেণর আওতায় এেন Quality access to credit িনিতকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

ধা বাংলােদশ িবিনম াণ; Cost of Fund পয ায়েম কিমেয় আনা ও পিরচালন নাফা অজন; ধারাবািহকভােব Operating
Loss াস কের Earning Asset িকরণ; িষ ও এসএমই খােত অিধকতর ঋণ িবতরণ; ন, ২০২২ এর মে াংেকর সকল
শাখাসহেক  অেটােমশেনর  আওতায়  আনয়ন;    দবাহী  আমানত  সংহ  সবার  মান  ও  আওতা  ি  করা;  িষর  উৎপাদন  ি  ও
বখীকরণ, বািণিজকীকরণ এবং বাজারজাতকরেণর লে উািবত নন নন খাতসেহ অথ ায়ন, আিনক ি িনভর িবিভ সবা
দােনর মােম এসিডিজ (Sustainable Development Goals) অজন িনিত করা।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

মাসমান হাের ণী িবািসত ঋণ াসকরেণর মােম ণীত ঋণ ১০% এ অবনমন।
িষ, িষ িভিক িশ, এসএমই ও অা খােত ৭৯০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
িষ ও পী ঋণ খােত ৬০০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
এসএমই খােত ১৫০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
িমহীন ও বগ াচাষীেদর ৫০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
২০২১-২০২২ অথ বছের ২২০০.০০ কা টাকা রিমা আহরণ।
ামবাংলার  মােষর  কােছ  আিনক  ও  েগাপেযাগী  াংিকং  িবধা  পৗঁেছ  দয়ার  লে  াংেকর  সকল  (১০৩৮  )  শাখােক
অেটােমশেনর আওতায় আনয়ন।
Covid-19 িবরাজমান পিরিিতেত বাংলােদশ াংক কক জারীত িবিভ ঋণ েণাদনার আওতায় িত িবমান ও
নন াহকেদর মে  েদ িষ ঋণ, িসএসএমই ঋণসহ অা ঋণ িবতরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, বাংলােদশ িষ াংক

এবং

িসিনয়র সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ৩০ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

খাে য়ংসণ তা অজন ও ামীণ অথ নীিতেক শিশালী করার লে ঋণ িবধা দান।

১.২ অিভল (Mission)
দেশর জন সাধারেণর দারেগাড়ায় াংিকং িবধা পৗঁেছ দয়ার মােম ামীণ সয় আহরেণর পাশাপািশ খাে য়ংসণ তা ও
দাির িবেমাচেনর লে িষ, এসএমই ও িষ িভিক িশে ঋণ দান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িষ উয়েন সহায়তা দান
২. াংেকর আিথ ক িভি মজত করা।
৩. াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা শিশালীকরণ
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ
৫. নারী উোােদর ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. শ, মৎ, ািণসদ, গাভী পালন, িষ যপািত, শদামজাত ও বাজারজাতকরন, দাির িবেমাচন, িষ িভিক
িশ ক ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ।
২. চলিত, সয়ী, এসএনিড িহসাব খালার মােম দিবহীন ও  েদর আমানত ি।
৩. িবিভ কার সরকাির সয়প িবয় ও াইজ ব য় িবয়।
৪. দেশর বািহের কম রত বাসীেদর িরত অথ  তেদর জনেদর িনকট ততম সমেয় পৗঁেছ দয়া।
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপা কম িচর আওতায় িেযাা ভাতা, বয় ভাতা, িবধবা ও ামী পিরতা  মিহলা
ভাতা,অল িতবী ভাতা, উপির অথ  িবতরণ এবং অবসর া সামিরক বািহনীর সদেদর পনশন িবধা দান।
৬. সরকাির ধান/চাউল/খা সংেহর িবল পিরেশাধ ও অা াংিকং সবা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

াংেকর আিথ ক অ ি ি ঋণ িহতার সংা ি
সংা
(ল)

৩৩.০০ ৩৪.০৪ ৩৫.০০ ৩৫.৫০ ৩৬.০০ -
াংেকর শাখা সহ ও ধান কায ালয় হেত
া আিথ ক িতেবদন

াংেকর ঋেণর মােনর উয়ন ণীত ঋেণর হার % ১২% ১০% ১২% ১০% ১০% মনালয় ও বাংলােদশ াংক
াংেকর শাখা সহ ও ধান কায ালয় হেত
া আিথ ক িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িষ উয়েন
সহায়তা দান

২৩

[১.১] শ ঋণ িবতরণ
[১.১.১]
িবতরণত শ
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৬ ৩৮৩৯.৯৮ ৩৭৬৩.৪৭ ৪০০০ ৩৯২১ ৩৮৪২ ৩৭৬৩ ৩৬৮৪ ৪১০০ ৪২০০

[১.২]  উৎপাদন ও
াণী সদ খােত ঋণ
িবতরণ

[১.২.১]
িবতরণত 
উৎপাদন ও াণী
সদ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৪ ৬৪৯.৩৯ ৯৯৯.৬৪ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬৫০ ৭০০

[১.৩] িচংিড় ও মৎ
চাষ খােত ঋণ িবতরণ

[১.৩.১]
িবতরণত িচংিড়
ও মৎ চাষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৪ ৬৪১.৭৫ ৮০৫.৮৩ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬৫০ ৭০০

[১.৪] িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ

[১.৪.১]
িবতরণত
িসএমএসএমই
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৫ ১৭৭২.৬৪ ১৮৩৫.৪৯ ১৫০০ ১৩৫০ ১২০০ ১০৫০ ৯০০ ১৬০০ ১৭০০

[১.৫] িষ িভিক
িশ ঋণ িবতরণ

[১.৫.১]
িবতরণত িষ
িভিক িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৭৮৪.৩৮ ৬৬১.৬৬ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০

[১.৬] অা িষ ও
দাির িবেমাচন ঋণ
িবতরণ

[১.৬.১]
িবতরণত
অা িষ ও
দাির িবেমাচন
ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ১০৬৫.৭৫ ৯৬০.৬৭ ৮০০ ৭২০ ৬৪০ ৫৬০ ৪৮০ ৯০০ ১০০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৭:৪৬ া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৮, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াংেকর
আিথ ক িভি
মজত করা।

১৭

[২.১] ণীেযা ঋণ
আদায়

[২.১.১]
ণীেযা ঋন
আদায়

সমি
কা
টাকা

৩ ৫৬৮০.৯৫ ৫৮১৯.৭৯ ৪৫০০ ৪০৫০ ৩৬০০ ৩১৫০ ২৭০০ ৫০০০ ৫৫০০

[২.২] ণীত ঋণ
আদায়

[২.২.১] ণীত
ঋন আদায়

সমি
কা
টাকা

৩ ১০৮৬.৭৩ ৩৬২.৪৮ ৪০০ ৩৮৭ ৩৭৪ ৩৬২ ৩৪৯ ৫০০ ৬০০

[২.৩] অা আদায়

[২.৩.১] ণীত
ঋণ ও ণীেযা
িতত
অেণীত ঋণ
আদায়

সমি
কা
টাকা

২ ২১১৭.৪৬ ১৭৩৯.৫৭ ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ২০০০ ২২০০

[২.৪] অবেলাপনত
ঋণ আদায়

[২.৪.১]
অবেলাপনত
ঋণ আদায়

সমি
কা
টাকা

২ ৪.২৫ ৭.৩৯ ৩.০০ ২.৭০ ২.৪০ ২.১০ ১.৮০ ৩.০০ ৩.০০

[২.৫] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[২.৫.১] ল
াংিকং এর
নন িহসাব
সংা

সমি সংা ১ ১৬৩৮ ৫৫৮ ৭০০ ৬৫৩ ৬০৬ ৫৫৮ ৫১২ ৮০০ ৯০০

[২.৬] ক অফ ফা
াসকরণ

[২.৬.১] ক অফ
ফা

গড় % ২ ৯.৮০ ৮.২০ ৯.০০ ৯.১০ ৯.২০ ৯.৩০ ৯.৪০ ৮.৮০ ৮.৫০

[২.৭] রীট মামলা
িনি

[২.৭.১] মামলা
িনি হার

গড় % ২ ৬৭ ২৩ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩০ ৩০

[২.৮] অথ  ঋণ মামলা
িনি

[২.৮.১] মামলা
িনি হার

গড় % ২ ৬৫ ১০ ১৫ ১৪ ১২ ১১ ৯ ১৫ ১৫



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৭:৪৬ া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৮, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] াংেকর
আিথ ক ও
শাসিনক
ংখলা
শিশালীকরণ

১০

[৩.১] অভরীণ
িনরীা আপি
িনিঅভরীণ
িনরীা আপি
িনি

[৩.১.১]
িনিত
আপি

সমি সংা ৩ ৪৩৭৩৪ ২৭৮০৬ ৩০০০০ ২৯২৬৯ ২৮৫৩৮ ২৭৮০৬ ২৭০৭৬ ৩১০০০ ৩২০০০

[৩.২] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনি

[৩.২.১] পিরদশ ন
আপি িনি

সমি সংা ৩ ১৯৫৯ ১২৮২ ১৮০০ ১৬২৭ ১৪৫৪ ১২৮২ ১১০৮ ১৮৫০ ১৯০০

[৩.৩] আ:শাখা
িহসাব সময়

[৩.৩.১]
সময়ত িহসাব

গড় হার ২ ১১৬.০৪ ৯৯.১৬ ৮৭ ৭৮ ৭০ ৬১ ৫২ ৮৮ ৮৯

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা
িনি

[৩.৪.১] মামলা
িনির সংা

সমি সংা ২ ৪২ ৬০ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৪৫ ৫০

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ

১০

[৪.১] শাখাসেহর
অেটােমশন

[৪.১.১]
অেটােমশনত
শাখা

মিত সংা ২ ৮৫১ ১০০০ ১০৩৮ ১০২৫ ১০১২ ১০০০ ১০৩৮ ১০৩৮

[৪.২] কাশেলস
ানেজকশেন উৎসাহ
দান

[৪.২.১] ডিবট ও
িডট কােড র
নন াহক
সংা

সমি সংা ১ ১৪৫৪ ২৩৯৫ ২৫০০ ২৪৬৫ ২৪৩০ ২৩৯৫ ২৩৬০ ২৮০০ ৩০০০

[৪.২.২] এএম
েথর সংা

মিত সংা ১ ৬ ৭ ১০ ৯ ৮ ৭ ১২ ১৪

[৪.২.৩]
RTGS এ
লনেদেনর সংা

সমি সংা ১ ৬০০৬৭ ৭৩৬৩৭ ৬০০০০ ৫৪০০০ ৪৮০০০ ৪২০০০ ৩৬০০০ ৬২০০০ ৬৫০০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৭:৪৬ া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৮, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.২.৪]
RTGS এ
লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ৪৩৩৫.৭৫ ৫৩২৯.১০ ৪০০০ ৩৬০০ ৩২০০ ২৮০০ ২৪০০ ৪২০০ ৪৫০০

[৪.২.৫]
BEFTN এ
লনেদেনর সংা

সমি সংা ১ ৫০৬৮১২ ৫৪৩১০৮ ৪৫০০০০ ৪০৫০০০ ৩৬০০০০ ৩১৫০০০ ২৭০০০০ ৪৮০০০০ ৫০০০০০

[৪.২.৬]
BEFTN এ
লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ২৮২০.১০ ২৩২১ ২৩০০ ২০৭০ ১৮৪০ ১৬১০ ১৩৮০ ২৪০০ ২৫০০

[৪.৩] বসা
সহজীকরণ এবং ওয়ান
প সািভ স (OSS)
সিকত ত চার
ও সবা াথ কক
ত জানার েযাগ

[৪.৩.১] ওয়ান
প সািভ স
(OSS) চাত
শাখা/অিফস

সমি সংা ২ ১৮৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৫] নারী
উোােদর ঋণ
িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন

১০

[৫.১] নারী
উোােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[৫.১.১] নন
নারী উোার
সংা

সমি সংা ৪ ৫১৭ ৪৮৪ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৫০০ ৫০০

[৫.১.২]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৮.০৫ ২০.৭২ ২০.০০ ১৮.০০ ১৬.০০ ১৪.০০ ১২.০০ ২০.০০ ২০.০০

[৫.১.৩] ঋণ
আদায়

সমি
কা
টাকা

৩ ২০.০০ ১৮.০০ ১৬.০০ ১৪.০০ ১২.০০ ২১.০০ ২২.০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৭:৪৬ া: ১২ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৮, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৭:৪৬ া: ১৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৮, ২০২১

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ িবেকিব বাংলােদশ িষ াংক

২ িসএমএসএমই কেটজ, মাইো, ল এ িমিডয়াম এারাইজ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৭:৪৬ া: ১৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৮, ২০২১

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] শ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত শ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.২]  উৎপাদন ও াণী সদ খােত ঋণ
িবতরণ

[১.২.১] িবতরণত  উৎপাদন ও াণী সদ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৩] িচংিড় ও মৎ চাষ খােত ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণত িচংিড় ও মৎ চাষ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৪] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৫] িষ িভিক িশ ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণত িষ িভিক িশ ঋণ শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[১.৬] অা িষ ও দাির িবেমাচন ঋণ িবতরণ
[১.৬.১] িবতরণত অা িষ ও দাির িবেমাচন
ঋণ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[২.১] ণীেযা ঋণ আদায় [২.১.১] ণীেযা ঋন আদায় ঋণ আদায় িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.২] ণীত ঋণ আদায় [২.২.১] ণীত ঋন আদায় ঋণ আদায় িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.৩] অা আদায়
[২.৩.১] ণীত ঋণ ও ণীেযা িতত
অেণীত ঋণ আদায়

ঋণ আদায় িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ আদায় [২.৪.১] অবেলাপনত ঋণ আদায় ঋণ আদায় িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা ঋণ আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.৫] ল াংিকং কায ম সসারণ [২.৫.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[২.৬] ক অফ ফা াসকরণ [২.৬.১] ক অফ ফা জারী ােনজেম িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা জারী ােনজেম িবভােগর িতেবদন

[২.৭] রীট মামলা িনি [২.৭.১] মামলা িনি হার আইন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা আইন িবভােগর িতেবদন

[২.৮] অথ  ঋণ মামলা িনি [২.৮.১] মামলা িনি হার আইন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা আইন িবভােগর িতেবদন

[৩.১] অভরীণ িনরীা আপি িনিঅভরীণ
িনরীা আপি িনি

[৩.১.১] িনিত আপি িনরীা িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা িনরীা িবভােগর িতেবদন

[৩.২] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি
িনি

[৩.২.১] পিরদশ ন আপি িনি পিরপালন িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা পিরপালন িবভােগর িতেবদন

[৩.৩] আ:শাখা িহসাব সময় [৩.৩.১] সময়ত িহসাব িহসাব সময় িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা িহসাব সময় িবভােগর মািসক িতেবদন

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা িনি [৩.৪.১] মামলা িনির সংা এইচআরএমিড-২ িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা এইচআরএমিড-২ িবভােগর িতেবদন

[৪.১] শাখাসেহর অেটােমশন [৪.১.১] অেটােমশনত শাখা
আইিস কাড , িসেমস ও মাবাইল াংিকং িবভাগ ও
সংি শাখা

আইিস কাড , িসেমস ও মাবাইল াংিকং িবভােগর
িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৪.২] কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান

[৪.২.১] ডিবট ও িডট কােড র নন াহক সংা আইিস কাড , িসেমস ও মাবাইল াংিকং িবভাগ
আইিস কাড , িসেমস ও মাবাইল াংিকং িবভােগর
িতেবদন

[৪.২.২] এএম েথর সংা আইিস কাড , িসেমস ও মাবাইল াংিকং িবভাগ
আইিস কাড , িসেমস ও মাবাইল াংিকং িবভােগর
িতেবদন

[৪.২.৩] RTGS এ লনেদেনর সংা জারী ােনজেম িবভাগ ও সংি শাখা জারী ােনজেম িবভােগর িতেবদন

[৪.২] কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান

[৪.২.৪] RTGS এ লনেদেনর পিরমাণ জারী ােনজেম িবভাগ ও সংি শাখা জারী ােনজেম িবভােগর িতেবদন

[৪.২.৫] BEFTN এ লনেদেনর সংা BACH ও ১০৩৮  শাখা BACH হেত া িতেবদন

[৪.২.৬] BEFTN এ লনেদেনর পিরমাণ BACH ও ১০৩৮  শাখা BACH হেত া িতেবদন

[৪.৩] বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত চার ও সবা াথ কক
ত জানার েযাগ

[৪.৩.১] ওয়ান প সািভ স (OSS) চাত
শাখা/অিফস

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভাগ ও সংি শাখা শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর িতেবদন

[৫.১] নারী উোােদর মে িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[৫.১.১] নন নারী উোার সংা িডট িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা িডট িবভােগর িতেবদন

[৫.১.২] িবতরণত ঋণ িডট িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা িডট িবভােগর িতেবদন

[৫.১.৩] ঋণ আদায় িডট িবভাগ ও ১০৩৮  শাখা িডট িবভােগর িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


