
1 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক 

প্রধান কাম টারদয়য 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষি 

৩০ ভাচ ট ২০২৩ িাষযদে ারনাগােকৃি 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

 

 

 

ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক 

প্রধান কাম টারয় 

৮৩-৮৫ ভষিষঝর ফাষিষজিক এরাকা, ঢাকা-১০০০ 

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

ই-সভইরঃdgmbcbd@krishibank.org.bd 
 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক (ষফদকষফ) িবাগ যকাযী ভাষরকানাধীন একটি ষফদলাষয়ি ব্াাংক। সেদয োদ্য ষনযাত্তা ষনষিিকযি ও  

গ্রাভফাাংরায অর্ টননষিক উন্নয়দনয রদযি ১৯৭৩ াদর ভাভান্য যাষ্ট্রষিয ২৭ নাং আদে মূদর ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক প্রষিষিি য়।” 

 

০১. ষবন ও ষভন 

 

রূকল্পঃ 

োদদ্য স্বয়াংম্পূি টিা অজটন ও গ্রাভীি অর্ টনীষিদক ষিারী কযায রদযি ঋি সুষফধা প্রোন।  
 

অষবরযঃ 

সেদয জনাধাযদিয সোযদগাড়ায় ব্াাংষকাং সুষফধা স ৌঁদছ সেয়ায াাাষ োদদ্য স্বয়াংম্পূি টিা ও োষযদ্র ষফদভাচদনয রদযি কৃষল, ষএভএএভই ও কৃষলষবষত্তক ষদল্প ঋি প্রোন।  

 

সলাগানঃ 

“গিভানুদলয ব্াাংক” 

 

 

 

 

 

mailto:?-?????dgmbcbd@krishibank.org.bd


3 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

 

০২. প্রষিশ্রুি সফামূ 
 

২.১) নাগষযক সফাঃ 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাষিস্থান 

সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. 
আভানি াংযযি 

াংক্রান্ত 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত নীষিভারা প্রনয়ন, ষফষবন্ন েিয/াংস্থায াদর্ চুষি 

ম্পােন এফাং ফাস্তফায়দন ষনয়ষভিবাদফ িোযষক াংক্রান্ত কাম টাফষর প্রধান 

কাম টারদয়য াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ এফাং সেজাযী ম্যাদনজদভন্ট 

ষফবাগ কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink:     https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/  

নীষিভারা ও চুষি 

াংক্রান্ত কাম টাফষর 

ম্পােন কযা য়। 

ষফনামূদল্য 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয 

অনুদভােন 

াদদয। 

০১) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক 

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০২) নাভঃ জনাফ সভাছাঃ আষেয়াযা োনভ 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, সেজাযী ম্যাদনজদভন্ট ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৫৬২২ 

ইদভইরঃ dgmtreasury@krishibank.org.bd 

০২. 
সযষভট্যান্প/  

অর্ ট স্থানান্তয াংক্রান্ত 

 নীষিভারা প্রনয়ন, সযষভট্যান্প াংষলস্ট ষফষবন্ন প্রষিিাদনয াদর্ চুষি ম্পােন 

এফাং ফাস্তফায়দন ষনয়ষভিবাদফ িোযষক াংক্রান্ত কাম টাফষর প্রধান কাম টারদয়য 

পদযন সযষভট্যান্প ম্যাদনজদভন্ট ষফবাগ কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিসি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-

of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

 

নীষিভারা ও চুষি 

াংক্রান্ত কাম টাফষর 

ম্পােন কযা য়। 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয 

অনুদভােন 

াদদয। 

০১) নাভঃ জনাফ সভাঃ সভাস্তাষপজুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

পদযন সযষভট্যান্প ম্যাদনজদভন্ট ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৮১০৯ 

ইদভইরঃ dgmfrmd@krishibank.org.bd 

০৩. 

ব্াাংক গ্যাযাষন্ট/ 

াযপযদভন্প গ্যাযাষন্ট 

াংক্রান্ত 

 াো কাম টারয় দি সপ্রষযি প্রস্তাদফয অনুদভােন প্রষক্রয়াকযি এফাং 

ষনয়ষভিবাদফ িোযষক াংক্রান্ত কাম টাফষর প্রধান কাম টারদয়য আন্তজটাষিক 

ফাষিজি ষফবাগ কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-

of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

ভাঠ কাম টারয় দি প্রাি 

প্রস্তাফনায সপ্রষযদি 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয 

অনুদভােন 

াদদয। 

০১) নাভঃ জনাফ সভাঃ সভাস্তাষপজুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, আন্তজটাষিক ফাষিজি ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮০৫৬৩ 

ইদভইরঃ dgmtrade@krishibank.org.bd 

০৪. রকায সুষফধা াংক্রান্ত 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত নীষিভারা প্রনয়ন, ষফষবন্ন েিয/াংস্থায াদর্ চুষি 

ম্পােন এফাং ফাস্তফায়দন ষনয়ষভিবাদফ িোযষক াংক্রান্ত কাম টাফষর প্রধান 

কাম টারদয়য াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-

of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

নীষিভারা ও চুষি 

াংক্রান্ত কাম টাফষর 

ম্পােন কযা য়। 

 

ষফনামূদল্য 

ফাাংরাদে 

ব্াাংক/ 

ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয 

অনুদভােন 

াদদয। 

০১) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/


4 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

 

 

 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাষিস্থান 

সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৫.  
বফদেষক ষফষনভয় 

ব্ফা াংক্রান্ত 

 নীষিভারা প্রনয়ন, কদ টাদযর্ াো কর্তটক এাংক্রান্ত ঋদিয সপ্রষযি প্রস্তাদফয 

অনুদভােন প্রষক্রয়াকযি এফাং িোযষক ষনদে টনা প্রোন প্রধান কাম টারদয়য 

আন্তজটাষিক ফাষিজি ষফবাগ কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-

of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

নীষিভারা ও চুষি 

াংক্রান্ত কাম টাফষর 

ম্পােন কযা য়। 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয 

অনুদভােন 

াদদয। 

০১) নাভঃ জনাফ সভাঃ সভাস্তাষপজুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, আন্তজটাষিক ফাষিজি ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮০৫৬৩ 

ইদভইরঃ dgmtrade@krishibank.org.bd 

০৬. 
িথ্য প্রমৄষিয  

আওিায় সফা 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত নীষিভারা প্রনয়ন, ষফষবন্ন েিয/াংস্থায াদর্ চুষি 

ম্পােন এফাং ফাস্তফায়দন ষনয়ষভিবাদফ িোযষক াংক্রান্ত কাম টাফষর প্রধান 

কাম টারদয়য  আইষটি অাদযন ষফবাগ, আইষটি ষদস্টভ, কার্ ট ও 

সভাফাইর ব্াাংষকাং ষফবাগ,  াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ এফাং 

সেজাযী ম্যাদনজদভন্ট ষফবাগ কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-

of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

নীষিভারা ও চুষি 

াংক্রান্ত কাম টাফষর 

ম্পােন কযা য়। 

 

 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

 

 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয 

অনুদভােন 

াদদয। 

 

 

 

০১) নাভঃ জনাফ সভাঃ পষযে াান 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, আইষটি অাদযন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৮৫৫৫৯ 

ইদভইরঃ dgmictop@krishibank.org.bd 

০২) নাভঃ জনাফ সভাঃ ভামুনুয যষে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, আইষটি ষদস্টভ, কার্ ট  

ও সভাফাইর ব্াাংষকাং ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৬৬৫৩ 

ইদভইরঃ dgmictsystem@krishibank.org.bd 

০৩) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক 

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০৪) নাভঃ জনাফ সভাছাঃ আষেয়াযা োনভ 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, সেজাযী ম্যাদনজদভন্ট ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৫৬২২ 

ইদভইরঃ dgmtreasury@krishibank.org.bd 

  

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
mailto:dgmtrade@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/


5 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাষিস্থান 

সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৭. ঋি কাম টক্রভ াংক্রান্ত 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত নীষিভারা প্রনয়ন, বৃোকায ঋদিয প্রস্তাফ অনুদভােন 

প্রষক্রয়াকযি, সুে ভওকুপ এফাং ফাস্তফায়দন ষনয়ষভিবাদফ িোযষক াংক্রান্ত 

কাম টাফষর প্রধান কাম টারদয়য সক্রষর্র্ ষফবাগ, আন্তজটাষিক ফাষিজি ষফবাগ 

কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-

of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

নীষিভারা ও চুষি 

াংক্রান্ত কাম টাফষর 

ম্পােন কযা য়। 

 

ষফনামূদল্য 

 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয 

অনুদভােন 

াদদয। 

 

০১) নাভঃ জনাফ সভাাম্মে ভঈনুর ইরাভ 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, সক্রষর্র্ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৮৯৪৯ 

ইদভইরঃ dgmlad1@krishibank.org.bd 

০২) নাভঃ জনাফ সভাঃ সভাস্তাষপজুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, আন্তজটাষিক ফাষিজি ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮০৫৬৩ 

ইদভইরঃ dgmtrade@krishibank.org.bd 

০৩) নাভঃ জনাফ সভাাম্মে আষজজুয যভান পষকয 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, ঋি আোয় ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২৯৫১৪৯১২ 

ইদভইরঃ dgmrecovery@krishibank.org.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
mailto:dgmtrade@krishibank.org.bd
mailto:dgmrecovery@krishibank.org.bd


6 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

২.২) প্রষিিাষনক সফাঃ 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. িথ্য প্রোন 

 িথ্য অষধকায আইন ২০০৯ অনুমায়ী িথ্য প্রাষিয জন্য 

ষনধ টাষযি পযদভ আদফেন ত্র প্রাষি াদদয চাষো 

অনুমায়ী িথ্য প্রোন। 

 প্রকাদমাগ্য িথ্য স্বিঃপ্রদিাষেিবাদফ প্রকাদয 

ভাধ্যদভ িথ্য প্রোন।  

িথ্য প্রাষিয জন্য ষনধ টাষযি পযদভ আদফেন 

ত্র। 

***আদফেন ত্রমূদয ওদয়ফষরাংকঃ 

পযভ-কঃ 

https://www.krishibank.org.bd/inf

ormation-officer/application-

appeal-form/ 

 

পযভ-গঃ 

https://www.krishibank.org.bd/wp

-content/uploads/2018/11/Appeal-

Form-Ga.pdf 

িথ্যমুল্য ফাফে পৃিা 

প্রষি ২/- াদয,  

যকাষয চারান  জভায 

ভাধ্যদভ। 

আদফেন প্রাষিয িাষযে 

দি ২০ কাম টষেফদয 

ভদধ্য। 

০১) নাভঃ জনাফ কাজী সভাাম্মে নজদয ভঈন 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক 

জনাংদমাগ ও প্রদর্াকর ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৪১৪ 

ইদভইরঃ cpro@krishibank.org.bd 

০২) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০৩) নাভঃ জনাফ সভাঃ ইয়াষয়া ভ ৌঁইয়া 

েষফঃ উর্ধ্টিন মুখ্য কভ টকিটা,  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০১৭১১৬৭৮৪৭৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০২. 
যকাদযয দয  

প্রেত্ত সফা 

 গিপ্রজািন্ত্রী ফাাংরাদে যকাদযয ষনদে টনা অনুমায়ী 

সফা প্রোদনয জন্য ভাঠ ম টাদয় ষনদে টনা/ ষযত্র 

জাযী িোযষককযি।   

 ষফদ্যভান সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ। 

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

-- ষফনামূদল্য 
ষনদে টনা দত্র উদেষেি 

ভদয়য ভদধ্য।  

ষনদে টনা াংষলষ্ট ষফবাদগয 

উভাব্ফস্থাক, প্রধান কাম টারয়।  

 

০৩. সনন ষযদাধ 

 অফসয প্রাপ্ত সাভরযক ফারিনীয সদস্যদদয পনন 

প্রদান াংক্রান্ত যকাযী ষনদে টনা ভাঠ ম টাদয় জাযী 

িোযষককযি। 

  সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা 

প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

সনন প্রাষি াংক্রান্ত যকাযী আদেনাভা 

(ষষও) 
ষফনামূদল্য িাৎযষনক 

০১) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

  

https://www.krishibank.org.bd/information-officer/application-appeal-form/
https://www.krishibank.org.bd/information-officer/application-appeal-form/
https://www.krishibank.org.bd/information-officer/application-appeal-form/
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2018/11/Appeal-Form-Ga.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2018/11/Appeal-Form-Ga.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2018/11/Appeal-Form-Ga.pdf
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/


7 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান 
সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৪. 

 

ইউটিষরটি ষফর  

জভা গ্রি াংক্রান্ত 

 ইউটিষরটি ষফর াংষলষ্ট সকাম্পাষন/ প্রষিিাদনয াদর্ 

চুষি ম্পােন/নফায়ন এফাং িা ফাস্তফায়দন 

ষফবাগীয়/আঞ্চষরক/ াো কাম টারদয় ষনদে টনা প্রোন, 

ষনয়ষভিবাদফ িোযষক াংক্রান্ত কাম টাফষর প্রধান 

কাম টারদয়য াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

কর্তটক ম্পােন কযা য়। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

নীষিভারা ও চুষি াংক্রান্ত 

কাম টাফষর ম্পােন কযা য়। 

 

 

ষফনামূদল্য 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয অনুদভােন 

াদদয। 

 

০১) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

০৫. ষফষনদয়াগ সুষফধা 

 অর্ ট ভন্ত্রিারদয়য অর্ টষফবাগ, ফাাংরাদে ঞ্চয় ব্যিদযা 

এফাং ফাাংরাদে ব্াাংদকয াদর্ সমাগাদমাদগয ভাধ্যদভ 

ঞ্চয়ত্র ক্রয় ষফক্রয় কযায জন্য াোয অনুদভােন 

এফাং াংষলষ্ট কভ টকিটায অনুদভাষেি ইউজায আইষর্ 

াংগ্র এফাং াো ম টাদয় প্রদয়াজনীয় ষনদে টনা 

প্রোন ম্পােন। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

ফাাংরাদে ঞ্চয় ব্যিদযা কর্তটক অনুদভাষেি 

াো/কভ টকিটা শুধুভাত্র প্রদয়াজনীয় 

আদফেনত্র ঞ্চয় ব্যিদযায ওদয়ফাইর্ সর্দক 

াংগ্র কযদি াদয।  

ষফনামূদল্য 

০৩ কভ টষেফদয ভদধ্য 

প্রদয়াজনীয় েদয 

গ্রি কযদি দফ।  

০১) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

০৬. 
রর্াযীয টিদকর্ ষফক্রয় 

াংক্রান্ত 

 াংষলষ্ট প্রষিিাদনয ষনদে টনা াো ম টাদয় জাযীকযি।  

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ। 

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

প্রদমাজি নদ।  ষনধ টাষযি কষভদন 

াংষলষ্ট প্রষিিান কর্তটক 

ষনধ টাষযি িাষযদেয 

ভদধ্য।  

০১) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০৭. 

বিার্,উৎদ কয, 

আফগাযী শুল্ক, 

চারাদনয র্াকা 

যকাযী সকালাগাদয 

জভা কযা 

াো দি াংগ্রদয য চারাদনয ভাধ্যদভ াো দি প্রাি কিটদনয প্রভানত্র ষফনামূদল্য 
যফিী ভাদয ১৫ 

িাষযদেয ভদধ্য 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৬৯৩১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts1@krishibank.org.bd  

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd
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২.৩) অবিন্তযীি পসফা 

 

ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

রযদাধ দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রষযি 

ফাধ্যিামূরকবাদফ ব্যষনয়াষে প্রষযি, ষফষবন্ন ভদয় 

চাষোয সপ্রষযদি গুরুত্বপূি ট ষফলদয় প্রষযি আদয়াজন কযা 

য়। 

প্রদয়াজি নদ।  ষফনামূদল্য 
সকাদ টয সভয়াদেয উয 

ষনব টযীর 

০১) জনাফ মুাম্মে ভাজারুর ইরাভ 

েষফঃ অধ্যয, ষফদকষফ স্টাপ কদরজ 

সপানঃ +৮৮০২৪৮০৩২০৪৪ 

ইদভইরঃ gmsc@krishibank.org.bd  

০২) জনাফ সভাাঃ আষিকুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

০৩) নাভঃ জনাফ সভাঃ পষযে াান 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, আইষটি 

অাদযন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৮৫৫৫৯ 

ইদভইরঃ 

dgmictop@krishibank.org.bd 

০৪) নাভঃ জনাফ সভাঃ ভামুনুয যষে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, আইষটি 

ষদস্টভ, কার্ ট  

ও সভাফাইর ব্াাংষকাং ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৬৬৫৩ 

ইদভইরঃ 

dgmictsystem@krishibank.org.bd 

০২. দোন্নষি, ফেরী নীষিভারা অনুমায়ী ষনষে টষ্ট সভয়াোদন্ত প্রদয়াজি নদ। ষফনামূদল্য নূন্যিভ ৩ ফছয 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd   

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
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ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

রযদাধ দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩. 

অষবদমাগ গঠন ও 

ষফবাগীয় সভাকদ্দভা 

ষযচারনা 

প্রাি অষনয়দভয ষবষত্তদি প্রদয়াজি নদ। ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জনাফ সভাাঃ আষিকুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮২৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmpd3@krishibank.org.bd 

০৪. ছুটি ভঞ্জুয আদফেদনয সপ্রষযদি ষনধ টাষযি আদফেন ত্র ষফনামূদল্য ১০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

০৫. স-ষপদেন 
জািীয় স-সের স ালিা, ইনষক্রদভন্ট এফাং দোন্নষিয 

কাযদি সফিন বৃষদ্ধ দর চাকুযী ষফষধভারা অনুমায়ী 

যকাযী স-সের অনুমায়ী স-ষপদেন। 

ইনষক্রদভন্ট/সফিন বৃষদ্ধয আদেনাভা 
ষফনামূদল্য ১৫ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

০৬. ষআযএর 
ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট কর্তটক প্রেত্ত 

ষনধ টাষযি পযদভ আদফেদনয সপ্রষযদি 

মর্ামর্ আদফেনত্র, ষযাগি নদেয 

অনুষরষ,ছুটি াংক্রান্ত প্রিিয়ন,শাংেরা ও 

ষনযীযা াংক্রান্ত প্রিিয়নত্র, ইদিাপূদফ ট  

সাষস্টাংকৃি কর কাম টারদয়য োয়দেনা 

প্রিিয়নত্র, মর্ামর্ কর্তটদযয সুাষয। 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জনাফ সভাাঃ আষিকুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

  

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd3@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
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ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

রযদাধ দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৭. 

কভ টকিটা/কভ টচাযীদেয 

মািায়াি, টিএ/ষর্এ, 

সরইর্ ষটিাং, ওবায 

র্াইভ, ষত্রকা ষফর 

আদফেদনয সপ্রষযদি 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য 

ষফবাগীয়/আঞ্চষরক ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

াংকষরি যদয়দছ।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/bcbd/ci

tizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/  

েযদচয স্বদয প্রদয়াজনীয় প্রভানত্র ও ষফর ষফনামূদল্য ৩ কভ টষেফ 
কভ টকিটা/কভ টচাযীদেয াংষলস্ট ভঞ্জুযী 

কর্তটয 

০৮. 

কভ টকিটা/ 

কভ টচাযীদেয 

ষিপদক, র্ারা, 

গ্লা, াফান, র্াস্টায, 

সিায়াদর প্রোন 

াংক্রান্ত 

আদফেদনয সপ্রষযদি াো কাগদজ আদফেন কযদি য়। ষফনামূদল্য ১ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd  

ও 

াো/কাম টারদয় কভ টযিদেয সযদত্র স্ব স্ব 

ষনয়ন্ত্রনকাযী কর্তটয । 

০৯. বষফষ্য িষফর অষগ্রভ আদফেদনয সপ্রষযদি ষনধ টাষযি পযদভ আদফেন ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

১০. গৃ ষনভ টাি অষগ্রভ 
স্থায়ী কভ টকিটা/কভ টচাযীদেয চাকুষযয ফয় ০৫ (াঁচ) ফছয 

দর আদফেদনয সপ্রষযদি 

াংষলষ্ট মুখ্য আঞ্চষরক/ আঞ্চষরক কাম টারয় 

দি প্রাি দ্বব্ায প্রষিদফেন। 
ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

  

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


11 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

রযদাধ দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১. ষচষকৎা অনুোন 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযে ১৫-০৬-২০১৪ এফাং 

ত্র নাং প্রকা/ ককষফ-৫০(৩)অাং-১০/২০১৭-১৮/ 

৩২২(১২৫০)িাষযে ২৮-১১-২০১৭ সভািাদফক প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র ষচষকৎা ভাষি ওয়ায ০৬ (ছয়) ভাদয 

ভদধ্য আদফেদনয সপ্রষযদি ষচষকৎা অনুোন ফ টষনম্ন সম 

সকান ষযভান । িদফ ষনয়ষভি ৯(নয়) টি সযাদগয সযদত্র 

১০,০০০/-র্াকা সর্দক ১৫,০০০/-র্াকা ম টন্ত ভঞ্জুয কযা য় 

। এিেষবন্ন ষফদল সযদত্র দফ টাচ্চ ৫০,০০০/- র্াকা ম টন্ত 

ভঞ্জুয কযা য় 

উদেখ্য, একজন কভী চাকুষযজীফদন দফ টাচ্চ ১,০০,০০০/-  

(এক রয) র্াকা অনুোন  গ্রদনয সুদমাগ ায়। 

ষনধ টাষযি ছদক আদফেন কযদি দফ। 

 

***আদফেনদত্রয ওদয়ফষরাংকঃ 

https://www.krishibank.org.bd/w

p-

content/uploads/2016/12/Medica

l-Allowance-App-

Form_EWTD.pdf 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd  

১২. 

োষয়ত্বারন কাদর  

দূ টর্না / দুষ্কৃষিকাযী 

কর্তটক আ াি প্রাি 

দয় গুরুিয 

আি/ঙ্গু  দর 

অর্ফা ভাযা সগদর 

আষর্ টক যষিপূযি 

প্রোন 

ক) অস্বাবাষফক মৃত্যিয সযদত্র =১,০০,০০০/- 

র্াকা 

ে) গুরুিয আি দর =৫০,০০০/- র্াকা 

 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযে ১৫-

০৬-২০১৪ এয ষনদে টনা সভািাদফক 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র আদফেন কযদি 

য়। 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd  

১৩. 
কষম্পউর্ায/ 

ল্যার্ অষগ্রভ 

চাকুষয স্থায়ী দর ষফদফচি য়। ষনধ টাষযি ছদক আদফেদনয 

সপ্রষযদি উমৄি ফাদজর্ ফযাদ্দ স্বাদদয  ৮০,০০০/-র্াকা 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত িথ্য ষফবাগীয়/ আঞ্চষরক 

ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/ 

ক্রয় যষে ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

প্রধান কটিারদয়য সযদত্র 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃdgmcsd@krishibank.org.bd 

এফাং 

মুখ্য আঞ্চষরক ও আঞ্চষরক ব্ফস্থাক, 

ভাব্ফস্থাক, কর ষফবাগীয় কাম টারয়  

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd
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ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪. 
মানফান অষগ্রভ 

(সভার্য াইদকর) 

স্থায়ী কভ টকিটা/কভ টচাযীদেয চাকুষযয  ফয় ০৩(ষিন) ফছয 

পূি ট দর ষফদফচি য়। ষনধ টাষযি ছদক আদফেদনয সপ্রষযদি 

দফ টাচ্চ ৩,০০,০০০/-র্াকা 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত িথ্য ষফবাগীয়/আঞ্চষরক ম টাদয়য 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/ 

ক্রয় যষে ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

প্রধান কটিারদয়য সযদত্র 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd 
এফাং 

মুখ্য আঞ্চষরক ও আঞ্চষরক ব্ফস্থাক, 

ভাব্ফস্থাক, কর ষফবাগীয় কাম টারয় 

১৫. গৃ ষনভ টাি অষগ্রভ 

স্থায়ী কভ টকিটা/কভ টচাযীদেয চাকুষযয ফয় ০৫(াঁচ) ফছয 

পূি ট দর িায আদফেদনয সপ্রষযদি সগ্রর্ ও গৃদয অফস্থান 

ষবষত্তক ষনধ টাষযি  ষষরাং সভািাদফক। 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত িথ্য ষফবাগীয়/আঞ্চষরক ম টাদয়য 

সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/ 

জষভয ভাষরকানা েষররত্রাষে,োজনা যষে, 

স যকয, 
ষফনামূদল্য ৯০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
এফাং 

মুখ্য আঞ্চষরক ও আঞ্চষরক ব্ফস্থাক, 

ভাব্ফস্থাক, কর ষফবাগীয় কাম টারয় 

১৬. শ্রাষন্ত• ষফদনােন বািা 

ষযত্র নাং-১৫/২০১৭ িাষযেঃ ২৭-০৭-২০১৭ এয 

ষনদে টনা সভািাদফক পূফ টফিী ভাদয মূর সফিদনয 

ভষযভান  র্াকা। 

আদফেনত্র ষফনামূদল্য ১৫ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

১৭. ষযা বৃষত্ত 

প্রান ষযত্র নাং ০৫/২০১২ িাষযেঃ ২৮-০২-২০১২ 

সভািাদফক প্রদয়াজনীয় কাগজত্র আদফেদনয সষযদি 

(ষ.ই.ষ, সজএষ, এএষ, এইচএষ) ফ টষনম্ন 

২,০০০/ র্াকা- এফাং দফ টাচ্চ ৫,০০০/- র্াকা । 

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ দি াংগৃষি 

ষনধ টাষযি ছদক আদফেন কযদি য়  
ষফনামূদল্য ৯০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
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ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান 
সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৮. 
১৮ ভাদয ছুটি 

নগোয়ন 

চাকুষযয ফ টদল মূর সফিদনয ষবষত্তদি ষনরুষি য়। 

চাকুষযয স্তয অনুমায়ী ষফবাগীয় কাম টারয়/প্রধান কাম টারদয়য 

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্ার্ টদভন্ট-১ ও ২ কর্তটক 

চাকুষয সদল অষজটি ছুটিয ষস্থষি াদদয ষনধ টাষযি কযা 

য়। 

ছাড়দত্রয কষ, এরষষ, োয়-সেনায 

প্রিিয়নত্র, গরু সভার্ািাজাকযন ঋন সনই 

ভদভ ট াংষলষ্ট াোয প্রিিয়নত্র ও ষনদজয 

স ালনাত্র) াো কাগদজ আদফেন কযদি 

য় । 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

এফাং 

ভাব্ফস্থাক, কর ষফবাগীয় কাম টারয়  

১৯. 
বষফষ্য িষফদর 

জভাকৃি র্াকা 
জভাকৃি র্াকা সুে দভি প্রাপ্য য়। 

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ দি াংগৃষি 

ষনধ টাষযি ছদক আদফেন কযদি য়। 
ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২০. সনন ও গ্রিাচুইটি মর্াষফষধ ষনরুষি আনুদিাষলদকয র্াকা 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র ষনধ টাষযি ছদক 

আদফেন কযদি য়। 
ষফনামূদল্য ৯০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাাঃ আষিকুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd 

২১. 

কভ টচাযী কল্যান           

(ফোন্য) িষফর দি 

এককারীন র্াকা 

কভ টচাযী কল্যান (ফোন্য) িষফর দি এককারীন র্াকা 

।০১-০২-২০০৪ দি    ৩১-১২-২০১৩ ম টন্ত ৩০,০০০/- 

র্াকা,     ০১-০১-২০১৪ ইাং দি ৫০,০০০/- র্াকা 

অফয গভদনয অনষধক ০৯ (নয়) ভাদয 

ভদধ্য ষনধ টাষযি ছদক আদফেন কযদি য়। 
ষফনামূদল্য ৯০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

 

 

 

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


14 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান 
সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২২. 

চাকুষযযি অফস্থায় 

মৃত্যিফযদিয সযদত্র 

১৮ ভাদয ছুটি 

নগোয়ন 

চাকুষযয  ফ টদল মূর সফিদনয ষবষত্তদি ষনরুষি য়।পূদফ টয 

ছুটি নগোয়ন ফাে ষেদয় অফষষ্ট ভাদয জন্য মৃত্যিকাদর 

অষজটি ছুটিয ষস্থষি াদদয ষনধ টাষযি য়। 

 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ষফবাগীয়/ আঞ্চষরক 

ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/ 

মৃত্যি নেত্র, সাকফািটায কষ, এরষষ, 

োয়-সেনায প্রিিয়নত্র, গরু 

সভার্ািাজাকযন  ঋন সনই ভদভ ট াংষলষ্ট 

াোয প্রিিয়নত্র; পূনঃষফফা ফন্ধদন 

আফদ্ধ নষন ভদভ ট ইউষ সচয়াযম্যান/ওয়ার্ ট 

কষভনাদযয নেত্র; মা ষনয়ন্ত্রনকাযী 

কর্তটয কর্তটক প্রিিাষয়ি দি দফ, নষভনী 

ষফলয়ক ত্র, নষভনী কযা না র্াকদর 

ওয়াষযান নেত্র, আদফেনকাযীদক 

ভযহুদভয অন্য ওয়াষয কর্তটক ছুটি 

নগোয়নকৃি র্াকা উদত্তারদনয যভিাত্র 

অর্ফা াদেন নেত্র াো কাগদজ 

আদফেন কযদি দফ। 

ষফনামূদল্য ৯০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জনাফ সভাাঃ আষিকুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

এফাং 

ভাব্ফস্থাক, কর ষফবাগীয় কাম টারয় 

২৩. 

চাকুষযযি অফস্থায় 

মৃত্যিফযদিয সযদত্র     

০৬ ফা ১২ ভাদয 

ফাষড় বাড়া 

প্রাি ফাষড় বাড়ায ষবষত্তদি ষনরুষি টাকা। াো কাগদজ আদফেন কযদি য়। ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জনাফ সভাাঃ আষিকুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

এফাং 

ভাব্ফস্থাক, কর ষফবাগীয় কাম টারয় 

  

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


15 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান 
সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৪. 

চাকুষযযি অফস্থায় 

মৃত্যিফযদিয সযদত্র 

কভীয রা োপন ও 

ষযফন সুষফধা 

ক) মৃি কভ টকিটা/কভ টচাযীয োপন= ২৫০০০/- র্াকা 

ে) মৃি কভ টকিটা/কভ টচাযীয রা ষযফন (৫০ ষকঃষভঃ 

ম টন্ত)=১০,০০০/- র্াকা 

গ) রা ষযফন (৫০ষকঃষভঃএয উদর্ধ্ট)= ১৫,০০০/- র্াকা 

 ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য ষফবাগীয়/আঞ্চষরক 

ম টাদয়য সফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/bcbd/

citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/ 

ফষি টি সফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াো ম টাদয়য সফা 

প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যদয়দছ।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/bcbd/

citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/ 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/ ২০১৪ িাষযে 

১৫-০৬-২০১৪ এয আদরাদক মৃত্যি নে  

াো কাগদজ আদফেন কযদি য়। 
ষফনামূদল্য ০১ কভ টষেফ 

প্রধান কাম টারদয়য সযদত্র 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd 
এফাং 

াো/কাম টারদয় কভ টযিদেয সযদত্র স্ব স্ব 

ষনয়ন্ত্রনকাযী কর্তটয। 

২৫. মৃত্যি যফিী অনুোন 

কভ টকিটা / কভ টচাযীয েফী ও সশ্রষিষবষত্তক অনুোদনয 

ষযভান (রয র্াকায়) 

০১-০৭-২০১৭ িাষযদেয পূদফ ট মৃত্যিয সযদত্র কাম টকযঃ 

ভাব্ফস্থাক ও িদুধ ট কভ টকিটা = ৮.০০; 

উভাব্ফস্থাক = ৬.৫০; কাযী ভাব্ফস্থাক/ 

উর্ধ্টিন মুখ্য কভ টকিটা=৫.২৫ 

মুখ্য কভ টকিটা = ৪.০০; উর্ধ্টিন কভ টকিটা/কভ টকিটা= ৩.২৫; 

সুাযবাইজায / উকাযী প্রদক রী / ষনম্নভান কাযী ও 

ভভাদনয র্তিীয় সশ্রষিয কভ টচাযী= ২.৫০; ষওন / সচ কোয 

ও ভভাদনয ৪র্ ট সশ্রষিয কভ টচাযী ২.০০; 

০১-০৭-২০১৭ িাষযদেয দয মৃত্যিয সযদত্র  কাম টকযঃ 

ভাব্ফস্থাক ও িদুধ ট কভ টকিটা= ১০.০০; 

উভাব্ফস্থাক=৮.৫০; কাযী ভাব্ফস্থাক/ উর্ধ্টিন 

মুখ্য কভ টকিটা=৭.৫০; মুখ্য কভ টকিটা= ৬.৫০; উর্ধ্টিন 

কভ টকিটা/কভ টকিটা= ৬.০০; সুাযবাইজায / উকাযী 

প্রদক রী / ষনম্নভান কাযী ও ভভাদনয র্তিীয় সশ্রষিয 

কভ টচাযী = ৫.৫০; ষওন / সচ কোয ও ভভাদনয ৪র্ ট 

সশ্রষিয কভ টচাযী = ৫.০০ 

প্রান ষযত্র নাং ১৭/১৭ িাষযে ২১-০৮-

২০১৭ এয আদরাদক মৃত্যি যফিী  অনুোন 

গ্রদনয আদফেনত্র, অনুদভাষেি র্ািায, 

াািার কর্তটদযয ষনকর্ দি মৃিিয 

নেত্র ফা সর্র্ াটি টষপদকর্, ভদনানয়ন 

দত্রয মূর কষ,ভদনানয়নপ্রদত্রয মূর কষ 

না র্াকদর আোরি কর্তটক াকদন 

টিষপদকর্, ার নাগাে োয়-সেনায 

প্রিিয়নত্র, োয়-সেনা কিটদনয যভিাত্র, 

ফ টদল সফিদনয প্রিিয়নত্র, স্ত্রীয সযদত্র 

পুনঃ ষফফা আফদ্ধ নদ এ ভদভ ট 

প্রিিয়নত্র, মৃত্যি াংক্রান্ত প্রষিদফেন 

মর্ামর্ কর্তটদযয ভাধ্যদভ আদফেন কযদি 

য়। 

ষফনামূদল্য ৩০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd 

 

  

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-division-30-03-2023-pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-30-03-2023doc-pdf/
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd
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ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান 
সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৬. 

কভ টচাযী কল্যান 

(ফোন্য) িষফর 

সর্দক এককারীন 

র্াকা। 

কভ টচাযী কল্যান (ফোন্য) িষফর দি আদফেদনয সপ্রষযদি 

০১-০২-২০০৪ইাং দি ৩১-১২-২০১৩ ম টন্ত = ৩০,০০০/- 

টাকা। 

০১-০১-২০১৪ইাং দি = ৫০,০০০/- র্াকা প্রোন।  

অফদয গভদনয অনষধক ০৯ (নয়) 

ভাদয ভদধ্য সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ প্রেত্ত 

ছদক আদফেন কযদি য়। 
ষফনামূদল্য ৬০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২৭. 

কভ টচাযী কল্যান 

িষফর সর্দক মৃত্যি 

যফিী ভাষক 

অনুোন। 

মৃি কভ টকিটা/কভ টচাযী ৬৯ িভ জন্ ফাষল টকী অর্ফা দফ টাচ্চ 

১৫ ফৎয ম টন্ত ভাষক ষবষত্তদি ১,৫০০/- র্াকা প্রাপ্য য়। 

মৃি কভ টকিটা/কভ টচাযীয 

উত্তযাষধকাযীদেযদক অনষধক ০৯ (নয়)  

ভাদয ভদধ্য ষনধ টাষযি ছদক আদফেন 

কযদি য়। 
ষফনামূদল্য ৬০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২৮. 
বষফষ্য িষফদরয 

জভাকৃি  র্াকা 
জভাকৃি র্াকা সুে দভি ষনরুষি য়। ষনধ টাষযি ছদক আদফেন কযদি য়। ষফনামূদল্য ৬০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২৯. 
স্টাপ ওদয়রদপয়ায 

পাদেয র্াকা 

জভাকৃি র্াকা সুে দভি ষনরুষি য় 

(শুধুভাত্র েস্যদেয সযদত্র প্রদমাজি ) । 
েস্য দর ষনধ টাষযি ছদক আদফেন কযদি 

য়। ষফনামূদল্য ১৫ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ োন িাভষজে আদভে 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

সকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

৩০. 

মৃত্যি যফিী 

ষচষকৎা অনুোন 

(মৃত্যিয পূদফ টয 

ষচষকৎা ব্য়) 

ষনয়ষভি ৯টি সযাদগয সযদত্র ১০,০০০/- র্াকা সর্দক 

১৫,০০০/- র্াকা। এিষিন্ন ষফদল সযদত্র দফ টাচ্চ ৫০,০০০/- 

র্াকা ম টন্ত ভঞ্জুয কযা য় । উদেখ্য, একজন কভী চাকুষয 

জীফদন দফ টাচ্চ ১,০০,০০০/-  (এক রয) র্াকা অনুোন  

গ্রদনয সুদমাগ ায় । 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযে ১৫-

০৬-২০১৪ এফাং ত্র নাং প্রকা/ ককষফ -

৫০(৩)অাং-১০/ ২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) 

িাষযে ২৮-১১-২০১৭ এয ষনদে টনাদরাদক 

ষচষকৎা ভাষি ওয়ায ০৬ (ছয়) ভাদয 

ভদধ্য প্রদয়াজনীয় কাগজত্র ষনধ টাষযি 

ছদক আদফেন কযদি দফ। 

ষফনামূদল্য ৬০ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd 

  

mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd


17 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিদজন চার্ টায (প্রধান কাম টারয়) 

 

 

 

ক্রষভক সফায নাভ সফা প্রোন দ্ধষি প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাষিস্থান 
সফামূল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, সপান ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩১. 

মৃত্যি যফিী গৃ 

ষনভ টাি অষগ্রদভয সুে 

ভওকুপ 

াংষলষ্ট কভীয গৃ ষনভ টান অষগ্রদভয সুে ভওকুদপয ষফলয় 

ষফদফচি য়। 
মর্ামর্ কর্তটদযয ভাধ্যদভ ষউম্যান ষযদা ট 

ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ এয ষনষে টষ্ট ছদক 

আদফেন কযদি য়। 
ষফনামূদল্য 

ল টে/ব্ফস্থানা 

কর্তটদযয অনুদভােন 

াদদয। 

০১) জনাফ সভাঃ সোযদে আদনায়ায 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-১ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জনাফ সভাাঃ আষিকুয যভান 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

ষউম্যান ষযদা ট ম্যাদনজদভন্ট ষর্াদভ টন্ট-২ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

৩২. অষপ সস্টনাযী চাষো সভািাদফক - ষফনামূদল্য ০১ কভ টষেফ 

০১) জনাফ সভাঃ আব্দু াভাে 

েষফঃ উভাব্ফস্তাক,  

প্রষকউযদভন্ট,কভী কল্যান ও ষযফন 

ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd.bd 

৩৩. 
াো স্থান, াো 

স্থানান্তয,বফন বাড়া 

ষনধ টাষযি পযদভ প্রস্তাফনা,ম্ভাব্িা জষয প্রষিদফেন, 

বাড়ায চুষি ত্র োষের াদদয ষযচারনা ল টদেয 

ম্মষি ত্র। 

ফাাংরাদে ব্াাংদকয অনুদভােন ত্র,  

প্রদমাজি সযদত্র আষর্ টক প্রষিিান ষফবাদগয 

অনাষত্ত ত্র।  

ষফনামূদল্য ৯০ কভ টষেফ 

০১) নাভঃ জনাফ সক. এভ. াষফফ-উন-নফী 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ 

dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

 

 

 

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd
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২.৪ আওিাধীন অষধেিয/েিয/াংস্থা/কাম টারয়মূঃ  

ক) প্রধান কাম টারয়ঃ ভাষফবাগ ০৬ টি, ষফবাগ ২৫ টি, স্টাপ কদরজ ০১ টি। 

ে) ভাঠ ম টাদয়য কাম টারয়মূঃ ষফবাগীয় কাম টারয় ০৯ টি, ষফবাগীয় ষনযীযা কাম টারয় ০৯ টি, মুখ্য আঞ্চষরক কাম টারয় ৪৫ টি, আঞ্চষরক কাম টারয় ০৮ টি, আঞ্চষরক ষনযীযা কাম টারয় ৫৪ টি।  

গ) সভার্ াোয াংখ্যা ১০৩৮ টি। 

 ) উাো ০১ টি।  

ঙ) াো ষফবাজনঃ  ১) য াোঃ                   স্থানীয় মুখ্য কাম টারয় ০১ টি, কদ টাদযর্ াো ০৭ টি, ষটি কদ টাদযন াো ৪৭ টি, সজরা াো ৪৮ টি। 

২) উদজরা ম টাদয়য াোঃ   ৩২০ টি (৩২০ টি াোয ভদধ্য স য এরাকায় অফষস্থি ২৩৫ টি) 

৩) ইউষনয়ন ম টাদয়য াোঃ   ৬৭০ টি। 

৪) উাোঃ                      ০১ টি।  

 

 

০৩. আনায কাদে আভাদদয প্রতযাা 

 

ক্ররভক নং প্ররতশ্রুত/কারিত পসফা প্রারপ্তয রদযয কযণীয় 

১) প্রদয়াজনীয় সকর কাগজত্রসি স্বয়ংসম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান করুন।  

২) মথামথ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রপস রযদাধ করুন।  

৩) ঋি গ্রদনয জন্য ৩য় সকান ভাধ্যভ নয় যাষয াো ব্ফস্থাদকয াদর্ সমাগাদমাগ করুন।  

৪) ঋদিয ষকষস্ত ভয়ভি ষযদাধ করুন। 

৫) ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক এ আনায আভানদিয ভাধ্যদভ সুম্পকট সৃষষ্ট সাক। 
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০৪. অরবদমাগ ব্যফস্থানা দ্ধরত (GRS) 

 
 পসফা প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট িদর দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায সদে পমাগাদমাগ করুন। রতরন সভাধান রদদত ব্যথ ম িদর রনদনাক্ত দ্ধরতদত পমাগাদমাগ কদয আনায সভস্যা অফরিত করুন। 

ক্ররভক কখন পমাগাদমাগ কযদফন পমাগাদমাদগয ঠিকানা রনষ্পরিয সভয়সীভা 

০১ 
দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা সভাধান 

রদদত ব্যথ ম িদর 

০১) অরবদমাগ রনষ্পরি কভ মকতমা (GRO) 

নাভ ও দরফিঃ জনাফ সক.এভ. াষফফ-উন-নফী 

উভিাব্যফস্থাক  

াখা রনয়ন্ত্রণ ও ব্যফসা উন্নয়ন রফবাগ 

পপানিঃ +৮৮০১৭১২২২৭২২২, +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরিঃ       dgmbcbd@krishibank.org.bd 

ওদয়ফ পাট মারিঃ প্ররতষ্ঠাদনয ওদয়ফ পাট মাদরয GRS ররঙ্ক 

০২) অরবদমাগ রনষ্পরি কভ মকতমা (GRO) 

নাভ ও দরফিঃ জনাফ পভািঃ ইয়ারিয়া ভ ূঁইয়া 

উদ্ধমতন মুখ্য কভ মকতমা, াখা রনয়ন্ত্রণ ও ব্যফসা উন্নয়ন রফবাগ 

পপানিঃ +৮৮০১৭১১৬৭৮৪৭৫ 

ইদভইরিঃ moheuddinchhara@yahoo.com 

dgmbcbd@krishibank.org.bd 

ওদয়ফ পাট মারিঃ প্ররতষ্ঠাদনয ওদয়ফ পাট মাদরয GRS ররঙ্ক 

২০ কভ টষেফ 

০২ 

অরবদমাগ রনষ্পরি কভ মকতমা 

রনরদ মষ্ট সভদয় সভাধান রদদত 

ব্যথ ম িদর 

আরর কভ মকতমা 

নাভিঃ জনাফ সভাঃ আব্দুর জব্বায 

েফীঃ ব্ফস্থানা ষযচারক 

পপানিঃ +৮৮০২২২৩৩৫৭০২৫ 

ইদভইরিঃ md@krishibank.org.bd 

ওদয়ফ পাট মারিঃ http://www.krishibank.org.bd 

৩০ কভ টষেফ 

০৩ 

 

আরর কভ মকতমা রনরদ মষ্ট 

সভদয় সভাধান রদদত ব্যথ ম 

িদর 

পকন্দ্রীয় অষবদমাগ ব্ফস্থানা দ্ধষি (GRS) 

 আরথ মক প্ররতষ্ঠান রফবাগ, অথ ম ভন্ত্রণারয়,ফাংরাদদ সরিফারয়,ঢাকা। 
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০৫. সফা উন্নিকযদিয কভ টকাঠাদভা ও ষভর্ষিয়াঃ  

 

 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক (ষফদকষফ) িবাগ যকাযী ভাষরকানাধীন একটি ষফদলাষয়ি ব্াাংক। সেদয োদ্য ষনযাত্তা ষনষিিকযি ও গ্রাভফাাংরায অর্ টননষিক উন্নয়দনয রদযি ১৯৭৩ 

াদর ভাভান্য যাষ্ট্রষিয ২৭ নাং আদে মূদর ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক প্রষিষিি য়। গিপ্রজািন্ত্রী ফাাংরাদে যকাদযয ষনদে টনা অনুমায়ী ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক শুরু সর্দকই 

ফগ টাচালী প্রকৃি কৃলকদেয ভাদঝ ব্াকবাদফ স্য ঋি Kvh©µg ষযচারনা কদয আদছ। াাাষ ভৎস্য ও প্রাষিম্পে, সচ ও োভায মন্ত্রাষি, ষএভএএভই, কৃষলষবষত্তক 

ষল্প/প্রকল্প, চরভান ও ক্ষুদ্র ঋি অন্যান্য ঋি কভ টসূচী চরভান আদছ।  

 

 াযাদেদ ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক এয সভার্ ১০৩৮ টি াোয় অনরাইন ব্াাংষকাং সুষফধা ষফদ্যভান। প্রষিদমাষগিামূরক ব্াাংষকাং সুষফধা ষনষিি কদয ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক আভোষন ও 

যিাষন কর প্রকায বফদেষক সরনদেন ষযচারনা কদয আদছ। এছাড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  এফাং কর 

ধযদনয আধুষনক ব্াাংষকাং সফা চালু আদছ। আষর্ টক অন্তভ টষি ও স্বল্প সুদে কৃলকদেয ঋি প্রোদনয ভাধ্যদভ যকাদযয এষর্ষজ ফাস্তফায়দন ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক গুরুত্বপূি ট ভষভকা ারন কদয 

আদছ।  

 
 ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক কর্তটক প্রেত্ত সফামূ আযও জ ও উন্নিকযদিয ধাযাফাষক প্রষক্রয়া চরভান যদয়দছ।  
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০৬. িথ্য প্রচায ও ষপর্ব্াক ব্ফস্থানাঃ   

 

 িথ্য অষধকায আইন অনুমায়ী িথ্য প্রাষি প্রষিটি নাগষযদকয অষধকায । ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক কর্তটক গ্রাক সফা াংক্রান্ত সম সকাদনা িদথ্যয জন্য ষনকর্স্থ াোয় যাষয সমাগাদমাগ করুন।  

 িথ্য সফায জন্য ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক িথ্য সফা সকন্দ্র, ১৬১২৯ (সর্ার ষি) নম্বদয কর করুন।  

 প্রকাদমাগ্য িথ্য স্বিঃপ্রদিাষেি বাদফ ব্াাংদকয ওদয়ফাইদর্ প্রকা কযা য় (Website: www.krishbank.org.bd) 

 

ক্ররভক দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা পমাগাদমাদগয ঠিকানা তথ্য প্রদাদনয সভয়সীভা 

০১ তথ্য প্রদানকাযী কভ মকতমা 

নাভিঃ জনাফ জনাফ সক.এভ. াষফফ-উন-নফী 

দরফিঃ উভিাব্যফস্থাক , াখা রনয়ন্ত্রণ ও ব্যফসা উন্নয়ন রফবাগ 

ঠিকানাঃ ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক, প্রধান কাম টারয়, ৮৩-৮৫ ভষিষঝর ফা/এ, ঢাকা-১০০০।  

পপানিঃ +৮৮০১৭১২২২৭২২২, +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরিঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

২০ কভ টষেফ 

(িথ্য প্রোদনয সযদত্র একাষধক কর্তটয 

দর ৩০ কভ টষেফ) 

 

০২ রফকল্প তথ্য প্রদানকাযী কভ মকতমা 

০১) নাভঃ জনাফ কাজী সভাাম্মে নজদয ভঈন 

েষফঃ উভাব্ফস্থাক, জনাংদমাগ ও প্রদর্াকর ষফবাগ 

ঠিকানাঃ ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক, প্রধান কাম টারয়, ৮৩-৮৫ ভষিষঝর ফা/এ, ঢাকা-১০০০।  

সপানঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৪১৪ 

ইদভইরঃ cpro@krishibank.org.bd 

০৩ 

 

আরর কভ মকতমা 

নাভিঃ জনাফ সভাঃ আব্দুর জব্বায 

েফীঃ ব্ফস্থানা ষযচারক 

ঠিকানাঃ ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক, প্রধান কাম টারয়, ৮৩-৮৫ ভষিষঝর ফা/এ, ঢাকা-১০০০।  

পপানিঃ +৮৮০২২২৩৩৫৭০২৫, +৮৮০২২২৩৩৮৪৪১৭ 

পিােঃ +০৮৮০২৯৫৮৭২৪০ 

ইদভইরিঃ md@krishibank.org.bd 
 

১৫ কভ টষেফ 

 

 

 

 

 

িাষযেঃ ৩০.০৩.২০২৩ 

(ওয়াষর-উর-ইরাভ) 

উর্ধ্টিন মুখ্য কভ টকিটা 

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 

 

 

িাষযেঃ ৩০.০৩.২০২৩ 

(সক.এভ. াষফফ-উন-নফী) 

উভাব্ফস্থাক  

াো ষনয়ন্ত্রি ও ব্ফা উন্নয়ন ষফবাগ 
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