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পিরিশŽ-ক 

 

কায �¹েমর নাম 
কম �সŜাদন 

͏চক 
 

͏চেকর 
মান 

একক 
 

বাƍবায়েনর 
দািয়ƺÌাŇ 
Ȇিä/পদ 

২০২
২০২  

অথ �বছেরর 
লì¸মাÇা 

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ, ২০২ ২০২   

মĺȆ লì¸মাÇা/ 
অজ�ন 

১ম 
`কায়াট �ার 

২য় 
`কায়াট �ার 

৩য় 
`কায়াট �ার 

৪থ � 
`কায়াট �ার 

`মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. Ìািতſািনক ȆবƎা………………………………৮ 
১.১ aনিতকতা কিমÛর সভা   অ̱িſত সভা ৪ সংǼা লì¸মাÇা 

অজ�ন 

১.২ aনিতকতা কিমÛর সভার িসīাĺ 
বাƍবায়ন  

বাƍবািয়ত 
িসīাĺ 

৪ % লì¸মাÇা 
অজ�ন 

২ দìতা ও aনিতকতার উłয়ন ১০
২.১ ͎শাসন Ìিতſার িনিমĠ অংশীজেনর 
অংশ»হেণ সভা 

অ̱িſত সভা ২ সংǼা লì¸মাÇা 
অজ�ন  

২.২ অংশীজেনর অংশ»হেণ  সভার িসīাĺ 
বাƍবায়ন 

বাƍবািয়ত 
িসīাĺ 

২ % লì¸মাÇা    
অজ�ন   

২.৩ কম �কত �া-কম �চারীেদর অংশ»হেণ চাকরী 
সং¹াĺ Ìিশìণ আেয়াজন 

Ìিশìণাথƞ ৩ সংǼা লì¸মাÇা Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন 

২.৪ কম �কত �া-কম �চারীেদর অংশ»হেণ 
͎শাসন সং¹াĺ Ìিশìণ আেয়াজন 

Ìিশìণাথƞ ৩ সংǼা লì¸মাÇা Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

৩. ǥīাচার Ìিতſায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ȇা̱য়াল ও ÌĈাপন/পিরপÇ এর Ìেয়াগ/বাƍবায়ন………….১০ 
৩.১ 
 

লì¸মাÇা        
অজ�ন      
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কায �¹েমর নাম 
কম �সŜাদন 

͏চক 
 

͏চেকর 
মান 

একক 
 

বাƍবায়েনর 
দািয়ƺÌাŇ 
Ȇিä/পদ 

২০২
২০২  

অথ �বছেরর 
লì¸মাÇা 

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ, ২০২ ২০২   

মĺȆ লì¸মাÇা/ 
অজ�ন 

১ম 
`কায়াট �ার 

২য় 
`কায়াট �ার 

৩য় 
`কায়াট �ার 

৪থ � 
`কায়াট �ার 

`মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.২ 

 

লì¸মাÇা        
অজ�ন      

৪. ওেয়বসাইেট `সবাবí হালনাগাদকরণ..................................৮ 
৪.১ `সবা সং¹াĺ `টাল িÍ নǠরস́হ Ǹ Ǹ 
তȁ বাতায়েন ̭ȋমানকরণ   

তȁ বাতায়েন 
̭ȋমান˼ত

১ তািরখ  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

৪.২ Ǹ Ǹ ওেয়বসাইেট ǥīাচার `সবাবí 
হালনাগাদকরণ  

`সবাবí 
হালনাগাদ˼ত 

২ তািরখ  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

৪.৩ Ǹ Ǹ ওেয়বসাইেট তȁ অিধকার   
`সবাবí হালনাগাদকরণ  

`সবাবí 
হালনাগাদ˼ত 

২ তািরখ  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

৪.৪ Ǹ Ǹ ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ Ìিতকার 
ȆবƎা (GRS) `সবাবí হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ˼ত 

২ তািরখ  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

৪.৫ ǸÌেণািদতভােব Ìকাশেযাǽ তȁ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট Ìকাশ 

হালনাগাদ˼ত 
িনেদ �িশকা 

ওেয়বসাইেট 
Ìকািশত 

১ তািরখ  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  অজ�ন       

৫. ͎শাসন Ìিতſা……………………………. .৭ 
৫.১ ǥīাচার সং¹াĺ উĠম চচ �ার তািলকা 
Ìণয়ন কের Ǹ Ǹ দŇর/সংƎায় `Ìরণ 

উĠম চচ �ার 
তািলকা `Ìিরত 

৪ তািরখ লì¸মাÇা   

অজ�ন  
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কায �¹েমর নাম 
কম �সŜাদন 

͏চক 
 

͏চেকর 
মান 

একক 
 

বাƍবায়েনর 
দািয়ƺÌাŇ 
Ȇিä/পদ 

২০২
২০২  

অথ �বছেরর 
লì¸মাÇা 

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ, ২০২ ২০২   

মĺȆ লì¸মাÇা/ 
অজ�ন 

১ম 
`কায়াট �ার 

২য় 
`কায়াট �ার 

৩য় 
`কায়াট �ার 

৪থ � 
`কায়াট �ার 

`মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৫.২ অনলাইন িসেƊেম অিভেযাগ 
িনƂিĠকরণ 

অিভেযাগ 
িনƂিĠ˼ত 

৩ %  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

৬. `সবা Ìদােনর  ও Ìকেůর `ìেÇ ǥīাচার...........................১৪ 
৬.১ `সবা Ìদােনর `ìেÇ `রিজƊাের Ìেদয় 
`সবার িববরণ ও `সবা»হীতার মতামত 
সংরìণ  

`রিজƊার 
হালনাগাদ˼ত 

৩ তািরখ লì¸মাÇা
  

অজ�ন
  

৬.২ সামািজক িনরাপĠা কম �͏ িচ/ Ìকů 
বাƍবায়ন অ»গিত 

অ»গিতর হার ১ % 

 

লì¸মাÇা   
অজ�ন   

৬.৩ সামািজক িনরাপĠা কম �͏ িচেত ÌাŇ 
বরাĩ এবং উপকারেভাগী িনব �াচেনর মানদĶ 
̭ȋমান Ǝােন ও ওেয়বসাইেট Ìকাশ 

ÌাŇ বরাĩ ও 
উপকারেভাগী 

িনব �াচেনর মানদĶ 
̭ȋমান Ǝােন ও 

ওেয়বসাইেট 
Ìকািশত 

২ তািরখ 

 

লì¸মাÇা   

অজ�ন   

৬.৪ সামািজক িনরাপĠা কম �͏ িচেত  
উপকারেভাগীেদর তািলকা ̭ȋমান Ǝােন ও 
ওেয়বসাইেট Ìকাশ  

উপকারেভাগীেদ
র তািলকা 

̭ȋমান Ǝােন ও 
ওেয়বসাইেট 
Ìকািশত 

৩ তািরখ 

 

লì¸মাÇা   

অজ�ন   

৬.৫ Ìকেůর বাƍবায়ন অ»গিত পিরদশ �ন/ 
পিরবীìণ 

দািখল˼ত 
Ìিতেবদন 

২ সংǼা  
 

লì¸মাÇা       

অজ�ন       



4 

 

কায �¹েমর নাম 
কম �সŜাদন 

͏চক 
 

͏চেকর 
মান 

একক 
 

বাƍবায়েনর 
দািয়ƺÌাŇ 
Ȇিä/পদ 

২০২
২০২  

অথ �বছেরর 
লì¸মাÇা 

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ, ২০২ ২০২   

মĺȆ লì¸মাÇা/ 
অজ�ন 

১ম 
`কায়াট �ার 

২য় 
`কায়াট �ার 

৩য় 
`কায়াট �ার 

৪থ � 
`কায়াট �ার 

`মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬.৬ Ìকů পিরদশ �ন/পিরবীìণ Ìিতেবদেনর 
͎পািরশ বাƍবায়ন  

বাƍবায়েনর হার ৩ %  
 

লì¸মাÇা       

অজ�ন       

৭. ¹য়েìেÇ ǥīাচার...................৫ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অ̱যায়ী 
২০২০-২১ অথ � বছেরর ¹য়-পিরকůনা  
ওেয়বসাইেট Ìকাশ 

¹য়-পিরকůনা 
ওেয়বসাইেট 
Ìকািশত 

৩ তািরখ 

 
 

লì¸মাÇা      
 

Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হ ।  

অজ�ন      

৭.২ ই-`টĶােরর মাȃেম ¹য়কায � সŜাদন ই-`টĶাের ¹য় 
সŜł 

২ %  
 

লì¸মাÇা       

অজ�ন       

৮. ǸĂতা ও জবাবিদিহ শিäশালীকরণ…………………….১২ 
৮.১  Ǹ Ǹ `সবা Ìদান Ìিতǧিত 
(িসÛেজনȭ চাট �ার) বাƍবায়ন এবং 
ওেয়বসাইেট Ìকাশ 

`সবা Ìদান 
Ìিতǧিত 
বাƍবািয়ত 

এবং 
ওেয়বসাইেট 
Ìকািশত 

২ %  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

৮.২ শাখা/অিধশাখা/অধীনƎ অিফস 
পিরদশ �ন  

পিরদশ �ন 
সŜł 

২ সংǼা লì¸মাÇা
অজ�ন

৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অধীনƍ অিফস  
পিরদশ �ন Ìিতেবদেনর ͎পািরশ বাƍবায়ন 

পিরদশ �ন 
Ìিতেবদেনর 

͎পািরশ 
বাƍবািয়ত 

২ % লì¸মাÇা

অজ�ন

৮.৪ সিচবালয় িনেদ �শমালা, ২০১৪ অ̱যায়ী 
নিথর `Óিণ িবȄাসকরণ  

নিথ `Óিণ 
িবȄাস˼ত 

২ % লì¸মাÇা
অজ�ন

৮.৫ `Óিণ িবȄাস˼ত নিথ িবনŽকরণ নিথ িবনিŽ˼ত 
 
 
 

২ %  লì¸মাÇা   
অজ�ন
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কায �¹েমর নাম 
কম �সŜাদন 

͏চক 
 

͏চেকর 
মান 

একক 
 

বাƍবায়েনর 
দািয়ƺÌাŇ 
Ȇিä/পদ 

২০২
২০২  

অথ �বছেরর 
লì¸মাÇা 

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ, ২০২ ২০২   

মĺȆ লì¸মাÇা/ 
অজ�ন 

১ম 
`কায়াট �ার 

২য় 
`কায়াট �ার 

৩য় 
`কায়াট �ার 

৪থ � 
`কায়াট �ার 

`মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৮.৬ Ìািতſািনক গণǥনািন আেয়াজন   Ìািতſািনক 
গণǥনানী 
আেয়ািজত 

২ সংǼা   লì¸মাÇা    
 অজ�ন

 
৯. ǥīাচার সংিŹŽ এবং ̫নীিত Ìিতেরােধ সহায়ক অȄাȄ কায �¹ম……………. .১৫ (অ»ািধকার িভিĠেত ̱¸নতম পাঁচÛ কায �¹ম) 
৯ ১

¶
% লì¸মাÇা

অজ�ন

৯ ২ % লì¸মাÇা
অজ�ন

৯ ৩ % লì¸মাÇা
অজ�ন

৯.৪  % লì¸মাÇা
অজ�ন

৯.৫  % লì¸মাÇা
অজ�ন

 
১০. ǥīাচার চচ �ার জȄ ̴রƇার Ìদান..............................৩ 
১০.১ ǥīাচার ̴রƇার Ìদান এবং 
̴রƇারÌাŇেদর তািলকা ওেয়বসাইেট Ìকাশ 
 

ÌদĠ ̴রƇার ৩ তািরখ  
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      

১১. কম �-পিরেবশ উłয়ন..........................................................২ 
১১.১ কম �-পিরেবশ উłয়ন (ǸাƎ¸িবিধ 
অ̱সরণ/ÛওএĶই̽ä অেকেজা মালামাল 
িবনŽকরণ/পিরŻার-পিরĂłতা ̼িī ইত¸ািদ)  

উłত কম �-
পিরেবশ 

২ সংǼা 
ও 

তািরখ  

লì¸মাÇা   

অজ�ন

১২. অথ � বরাĩ....................................................................২ 
১২.১ ǥīাচার কম �-পিরকůনায়  
অĺ�̽ ä িবিভł কায �¹ম বাƍবায়েনর জȄ 
বরাĩ˼ত অেথ �র আ̱মািনক পিরমাণ 

বরাĩ˼ত অথ � 
 
 
 
 

২ লì 
 

টাকা 

 
 

লì¸মাÇা       Ìধান কায �ালয় 
ক̧�ক বাƍবায়ন করা 

হেব।  
অজ�ন      
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কায �¹েমর নাম 
কম �সŜাদন 

͏চক 
 

͏চেকর 
মান 

একক 
 

বাƍবায়েনর 
দািয়ƺÌাŇ 
Ȇিä/পদ 

২০২
২০২  

অথ �বছেরর 
লì¸মাÇা 

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ, ২০২ ২০২   

মĺȆ লì¸মাÇা/ 
অজ�ন 

১ম 
`কায়াট �ার 

২য় 
`কায়াট �ার 

৩য় 
`কায়াট �ার 

৪থ � 
`কায়াট �ার 

`মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১৩. পিরবীìণ ও ́Ȋায়ন…………………………….৪ 

১৩.১ আĊিলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালয় ক̧�ক 
Ìণীত জাতীয় ǥīাচার `কৗশল কম �-
পিরকůনা, ২০২০-২১ Ǹ Ǹ ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

Ìণীত কম �-
পিরকůনা 

আপেলাড˼ত 

২ তািরখ লì¸মাÇা   

অজ�ন

১৩.২ িনধ �ািরত সমেয় aÇমািসক পিরবীìণ 
Ìিতেবদন সংিŹŽ দŇর/সংƎায় দািখল ও Ǹ 
Ǹ ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

aÇমািসক 
Ìিতেবদন 

দািখল˼ত ও 
আপেলাড˼ত 

২ সংǼা লì¸মাÇা   

অজ�ন

 
িব:É:- `কান ¹িমেকর কায �¹ম Ìেযাজ¸ না হেল তার কারণ সংিŹŽ আইন/িবিধ/নীিতমালা পয �ােলাচনা̵ব �ক মĺȆ কলােম উেųখ করেত হেব। 

 


