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��� ,-� ��  


� �������� ��
� �
 
)+ % 

./���� ' 

0�
��  : 2*
3, 4
5���, 
� ������ 0�+�67 ��� 
�� ���
� 8 

0�
�� #: 
�
59 
�� �:��� ;��;�/ .5��  = 

0�
�� %: 
� ������ *
�
3��  >-   

�����?�@  :  �A����*  # 

�����?�@ #: 
� ������ � ��B�*�� C .��D
  %- ' 

�����?�@ %: 4E 4
;��� ��F ��
GH 
� ������ ()
�67 .���? � �� 

�����?�@ ':  0��
� �@
�/*
�
3��� I����
 
� ������ *
�
3�� .J� 
�� 7���K .���? � �� 

�����?�@ 8: ?��@� LM�)�� 0
N�� 
� �*
�
3��, #$#%-#$#'  8- > 

�����?�@ =: "-O5E��P C QR��� 
� �*
�
3��, #$#%-#'  S- T 

�����?�@ >: 4
5���O .
�
�� ��B� 
� �*
�
3��, #$#%-#$#' #$ 

�����?�@ S: 0��� .��� .
�U
� 
� �*
�
3��, #$#%-#$#' #  

�����?�@ T: �V 4
W
�� 
���� ��
� �
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�
3��, #$#%-#' ## 
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(Overview of the Performance) 

��i
�
 4?��, )����j? ��� 5
�kl  *
�
3�� 
 

��i
�
 �K��6�7� (% �K�) .W�� 4?���67m 

�������� 	
� ���
, �
���� 
�5�O 
�O�  #$#$-#$#  , #$# -#$## C #$##-#$#%  4n ��K�� 8T$.%$  0
�p q�
� 

	
� rD 
���D 
��। � ���� ���
 
�������" s��� ''.8$ 0
�p  q�
� rD 
���D 
��। � ���� ����
� 0tD@ 


�E�
�� rD �n�:�� >, = C 8 ������ 4���� 7���K। Iu
�
 C vO�*����O@ ���

� w
�W� .����� ���� �������� 

	
� ���
 �
� ��s� 4���"� ���

� �� ��W ��� 0��� .��� 
��K। 
�O� % �K�� I
n �
 0���x
�� IC��� .�� #  

7�?�� 	��
�  $/- q�
�� �y� ���
 
7��� z�� ���

� w
�W�� IC��� I�� 7���K। ������� 
��

��� 	��
� 

 $/- q�
��  ���
 
7��� 8%.T$ �� q�
�। 
�����
��@� 4n �{�
�
 ��
q 0��
������ ?E ����@� .W�� .W���|@ 


}�
 0~�
�� C �������� ���
 
}�
 ?��@	� 
�
59 .������ ���
? �� IC��� �� ���+�� ��5�O rD 
���D 
�� 

7���K।  

���� ��� )����j?�67m 

	��
� 
�
q ����� 	
� rD 0*N�K����; ����
� B�*��, ?��� C *
�)����O� 
��?� y���� ����P �@�q� I
�� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, I������ 
�t�D .��  =$ ����� Q� w���7@ I����, ���@D 4n ��@
��� 

:��W ���� rD )�
7�� ��D, 0tD@	� rD I���, ���

� 0��� �
�� �7l ?��O�
-�
 ���

� 0���� IC��� I��, 

��7
 0���� �����9��� �V .v
�� ��7���� �@���M��, Cost of Fund �� 0)�� 
� w�� 0��q r�D�  $$ 

����� 
���D; 
��� *
���D 6�W� ~�q
�; 
����� rD �
7����� *���*�
� �y� rD �
7��/	�
��� z�? �3 w��� 

r�D� IC��� ��� Quality access to Credit 
�
��
�D। .��� 4��� 4���"� ���

�/Iu
�
 ���

� 

w
�W�� ����� OD������ I
n �
 4�� �
� 
�
��
�D। 

5
�kl *
�
3��m 

�W��� �������� 
�
�� ��D; Cost of Fund *� ���:�� 

��� I�� C *
�)��� ���;� 4?��; W�����
7
5��� 

Operating Loss ��� 
�� Earning Asset �
M
�D; 	
� C 
�������" s��� 4
W
�� rD 
���D; �3 

w���7@ I���� ���7, 0���� ��� C IC�� �
M 
��; 	
�� Ql*��� �
M C ���s@
�D, ��
D
?�
@
�D ��� 

��?��?��
��D� ���� QR�
�� �y� s���6�7 4n ����, Iu
�
 .v
� 
�5�� 
�
59 0��� .����� ����� ��
�
? 

(Sustainable Development Goals) 4?�� 
�
�� 
��।  

#$#%-#$#' 4n ��K��� �¤�� .W�� 4?���67m 

 :������� 7��� 0tD@ 
�E�
�� rD ���
�D। 

 	
� C *¥@ rD s���  278.35 0
�p q�
� rD 
���D। 

 
�������" s���  45.00 0
�p q�
� rD 
���D। 

 x
�7@� C �O ��)��@���   0.$$ 0
�p q�
� rD 
���D। 

 #$#%-#$#' 4n ��K�� 115.$$ 0
�p q�
� 0�
�¦�P I7�D। 

 ��������� ������ 
��K Iu
�
 C v�O�*���O@ ���

� w
�W� 0*N��K 0���� ���� ����
� �
� ��s�� 

��W ��� §�q � � ���

� 0��� .���। 

 ����
� ��
� �
 
�� �:�� )���� 
�
?q���"�?�� 
�� �:��� IC��/ 0�+ �
M ��� 4
W
 ?��
�� Q*� 


�5���@��� ��� 
�� Ges 
 ������ C 0**���� ¨���?
�� �
M 
��। 

 Covid-19 *��
�� *
�
B
��� �������� ���
 
}�
 ?��@	� 
�
59 rD .�D����� IC��� �
��B 


����� C �y� ��7
��� ��� �3 w�� 	
� rD, 
�����" rD�7 4E�E rD 
���D। 

 

 



 

 

4 

 

 

 

 

./���� 

.�
�-�
�
 ���� �
M, �«�� C ?���
�
7 0?����� 
��, w���� ��7�
�D ��� ����� 

�n��n ��7�� 
�
��
��D� �����  2*
3 #$'  �� �n��n ��/������ ����- 
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0�
��   

 

2*
3 (Vision) ,4
5��� (Mission), 
� ������ 0�+�67 ��� 
�� ���
� 

 

 .  2*
3 (Vision) 

s��� ����°D ��� 4?��, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb C ���@D 4n ��@
��
 �
����@ 
��� ���� rD w
�W� .���। 

 

 .# 4
5��� (Mission) 

0���� ?� ��W���D� 0����O�±�� ���

� w
�W� 0*N��K 0���� ����� ���@D ����
 I7��D� 

*���*�
� s��� ����°D ��� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb C ��
�² 
����)��� ���� 	
�, 
�������" C 	
� 
5
³
 
��3 rD .���। 

 

 .% 
� ������ 0�+�67 

 

 ) 	
� Q9��� rD �7���� .��� 

#) ����
� I
n �
 
5
³ �?´� 
��। 

%) ����
� I
n �
 C .���
�
 µ�s�� �
����@
�D 

') §�q � �������� 
�
�� ���D 
�
?q�� ���

� 
�� �:� �i���D 

 

       w���� C ��¶��6�
 
� �������� 0�+ 

 ) w���� C ��¶��6�
 
�� �:�  0?�����
�D 

 

 .' 
�� ���
�m  

 

 . ��, �l�, .�
D ���, O�5@ *���, 	
� �|*�
�, �� ·���?�� C ��?��?��
�D, ��
�² 


����)�, 	
� 
5
³
 
�3 .
3 C )���� rD ��� 
�������" s��� rD 
���D। 

#. )�
�, ���@, ����
� C 4� ��� � I���� 
7����� ����� w�
�7@� C �3 w�� I���� ���7। 

%. 
�
59 .
�� ��
��@ ���*+ 
�:� C .�"?�¸ :� 
�:�। 

'. 0���� ��
7�� 
� ��� .��
���� 0.
�� 4n � �¹��� �?���� 
�
q º��� ���� 0*N��K 0���। 

8. ��
���� ����
?
 
���*³� 
� �(
)� IC��� �
����M� 5���, ��¶ 5���, 
�W�� C ���@ 

*
����� »B �
7�� 5���, 4�«� .
��
¼ 5���, Q*�
³� 4n � 
���D ��� 4���.�½ ���
�
 

��
7�@� ������ 0*��� w
�W� .���। 

=. ��
��@ W��/)�Q�/s�� ����7� 
�� *
����W C 4E�E ���

� 0��� .���। 
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0�
�� #  


�
59 
�� �:��� ¾±�� ;��;�/.5�� (Outcome/Impact) 

;��;�/.5�� 

 


� ������ 

()
�67 

 

�

 

 

.	� 4?�� 

�����+� 

#$#%-#' 

.��*D 
�W ��
�� �����+� 

4?���� 0��+ 

0�Nn5��� ��
�À.�½ 

�|D���/
�5�O/ 

��Á7��6�7� ��� 

 

Q*�³(+ 

 

#$# -## 

 

#$##-#% 
(��) � #$#% 

*� ��)  

#$#'-#8 #$#8-#= 

  # % ' 8 = > S T  $ 

#$%$ ����� ��W � 

rD �7@��� ��s �� 

%S.$$  ���� 

Q9@�
��D� 

��W ��� ����
� 

I
n �
 4�x �
� 

�
M 

rD �
7��� ��Â� 

�
M 

��Â� 

(��) 
-0.017 -0.004 0.012 0.013 0.014 

�������� 	
� ���
 
�s � I�
�
 


�� ����, ewikvj| 
��s� �67 7�� .�½ I
n �
 .
�����। 

#$%$ ����� ��W � 

0tD@	� r�D� 7�� 

>.8$% ���
��D� 

��W ��� ����
� 

r�D� ��� Q9�� 

0tD@	� r�D� 

7�� ��� (�� 

*��;�
�� ���q 

��� 
�� 

*��;
��� ���q 

�
M) 

% 2% 1% 1% 1% 1% 

�������� 	
� ���
 
�s � I�
�
 


�� ����, ewikvj| 
��s� �67 7�� .�½ I
n �
 .
�����। 
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0�
�� % 
� ������ *
�
3�� 


� ������ 0�+ 0��+� ��� 
�� �:� 

� �����

� ()
 

OD�� 

*M


� 

�

 


� ����

�� 

()�
� 

��� 

.	� 4?�� �����+�/
�D ���
 #$#%-#' 

.��*D 

#$#'-#8 

.��*D 

#$#8-#= 
#$# -## #$##-#%  

4��W��D 
4
� 

Q³� 
Q³� 

)�
� 

��� 

)�
� ����� 


��¬ 

 $$% T$% S$% >$% =$% 

  # % ' 8 = > S T  $     #  %  '  8  = 


� ��i����� 0�+�67 

[ ] 	
� Q9��� rD �7���� .��� %$ 

[ . ] �� 

rD 


���D 

[ . . ] 


���D	� 

�� rD 

��
H 
0
�p 

q�
� 
= 144.36 149.35 200.00 180.00 160.00 140.00 120.00 250.00 300.00 

[ .#] »Æ 

Ql*��� 

C .�D@ 

��� 

s��� rD 


���D 

[ .#. ] 


���D	� 

»Æ 

Ql*��� 

C .�D@ 

���  rD 

��
H 0
�p 

q�
� 
' 11.82 13.68 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 25.00 30.00 

[ .%] 


)�
± C 

�l� )�� 

s��� rD 


���D 

[ .%. ] 


���D	� 


)�
± C 

�l� )��  

rD 

��
H 0
�p 

q�
� 
' 15.71 18.20 30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 35.00 40.00 

[ .'] 


������

�" rD 


���D 

[ .'. ] 


���D	� 


������

�" rD 

��
H 0
�p 

q�
� 
8 40.52 49.05 80.00 72.00 64.00 56.00 48.00 100.00 120.00 

[ .8] 	
� 


5
³
 


�3 rD 


���D 

[ .8. ] 


���D	� 

	
� 


5
³
 


�3  rD 

��
H 0
�p 

q�
� 
# 0.20 0.40 5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 6.00 7.00 

[ . =] [ . =. ] 
��
H 

0
�p # 216.61 230.68 335.00 301.50 268.00 234.50 201.00 416.00 497.00 



 

 

8 

 


� ������ 0�+ 
0��+� ��� 
�� �:� 


� �����

� ()
 

OD�� 

*M


� 

�

 


� ����

�� 

()�
� 

��� 

.	� 4?�� �����+�/
�D ���
 #$#%-#' 

.��*D 

#$#'-#8 

.��*D 

#$#8-#= 
#$# -## #$##-#%  

4��W��D 
4
� 

Q³� 
Q³� 

)�
� 

��� 

)�
� ����� 


��¬ 

 $$% T$% S$% >$% =$% 

  # % ' 8 = > S T  $     #  %  '  8  = 

4E�E 

	
�  C 

��
�² 


����)� 

rD 


���D 


���D	� 

4E�E 

	
�  C 

��
�² 


����)�  

rD 

 

q�
� 60.82 105.23 120.00 108.00 96.00 84.00 72.00 140.001 160.00 

[ .>] ���@ 

Q�����

0�� ��� 


������

�" rD 


���D 

[ .>.  ] 

�y� ���@ 

Q������ 

��Â� 

��
H 
��Â� ' 52 61 80 72 64 56 48 100 120 

[ .>.#] 

���@ 

Q�� ����

0�� 


���D	� 

rD 

 

��
H 0
�p 

q�
� 
% 3.02 5.17 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 12.00 15.00 
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������� 0�+ 0��+� ��� 
�� �:� 

� �����

� ()
 

OD�� 

*M
� 
�

 


� �����

� ()�
� 

��� 

.	� 4?�� �����+�/
�D ���
 #$#%-#' 

.��*D 

#$#'-#8 

.��*D 

#$#8-#= 
#$# -## 

#$##-#%  
4��W��D 

4
� 

Q³� 
Q³� 

)�
� 

��� 

)�
� ����� 


��¬ 

 $$% T$% S$% >$% =$% 

  # % ' 8 = > S T  $     #  %  '  8  = 


� ��i����� 0�+�67 

[#] ����
� I
n �
 
5
³ �?´� 


�� 
#$ 

[#. ] 

0tD@���Ç 

rD I��� 

[#. . ] 

0tD@���Ç 

rD I��� 

��
H 0
�p 

q�
� 
% 60.82 105.23 120.00 108.00 96.00 84.00 72.00 130.00 150.00 

[#.#] 

0tD@	� 

rD I��� 

[#.#. ] 

0tD@	� 

rD I��� 

��
H 0
�p 

q�
� 
% 3.50 2.47 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.00 3.00 

[#.%] 

4E�E 

I��� 

[#.%. ] 

0tD@	� 

rD  C 

0tD@���Ç 

�
�� 

4�tD@	� 

rD I��� 

��
H 0
�p 

q�
� 
# 42.37 67.75 80.00 72.00 64.00 56.00 48.00 100.00 120.00 

[#.'] 
4����*�	

� rD 
I��� 

[#.'. ] 
4����*�
	� rD 
I��� 

��
H 0
�p 

q�
� # 0.02 0.03 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.15 0.20 

[#.8] ���@ 

Q�������

� ��� 


������

�" s��� 


���D	� 

rD I��� 

[#.8. ] 

���@ 

Q�����

0�� 


���D	� 

rD I��� 

��
H 0
�p 

q�
�� 
% 0.42 0.57 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.20 1.50 

[#.=] È� 

� ���

� 


�� �:� 

[#.=. ] 

È� 

� ���

� 

��
H 
��s ��   1005 1397 1500 1350 1200 1050 900 2000 2500 
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� ������ 0�+ 
0��+� ��� 
�� �:� 


� �����

� ()
 

OD�� 

*M


� 

�

 


� ����

�� 

()�
� 

��� 

.	� 4?�� �����+�/
�D ���
 #$#%-#' 

.��*D 

#$#'-#8 

.��*D 

#$#8-#= 
#$# -## #$##-#%  

4��W��D 
4
� 

Q³� 
Q³� 

)�
� 

��� 

)�
� ����� 


��¬ 

 $$% T$% S$% >$% =$% 

  # % ' 8 = > S T  $     #  %  '  8  = 

�i���D �� �y� 


7��� 

��s ��  

[#.>] 
H 

4; ;�¸ 

���
�D 

[#.>. ] 


H 4; 

;�¸ 

O± %   
 

        

[#.S] 

��p �
;�
q 

����� 


�É
³ 

[#.S. ] 

����� 


�É
³ 

7�� 

��
H ��s �� # 112 45 80 72 64 56 48 100 120 

[#.T] �@q 

C 4n � rD 

����� 


�É
³ 

[#.T. ] 

����� 


�É
³� 

7�� 

O± % % 13% 5%       
 

 


� ������ 0�+ 0��+� ��� 
�� �:� 

� �����

� ()
 

OD�� 

*M
� 
�

 


������� 

()�
� ��� 

.	� 4?�� �����+�/
�D ���
 #$#%-#' 

.��*D 

#$#'-#8 

.��*D 

#$#8-#= #$# -

#$## 

#$##-#% 

(��) � #$#% 

*� ��) 

4��W��D 
4
� 

Q³� 
Q³� 

)�
� 

��� 

)�
� 

����� 
��¬ 

 $$% T$% S$% >$% =$% 

  # % ' 8 = >  = T  $     #  %  '  8  = 

[%] ����
� I
n �
 C 

.���
�
 µ�s�� 

�
����@
�D 

 $ 

[%. ] 45���@D 

��@�� I*
³ 
�É
³ 

[%. . ] 

�É
³	
� I*
³ 

��
H ��Â� % 739 903 1200 1080 960 840 720 1300 1400 

[%.#] �������� 
����
� *
��� �� 

I*
³ 
�É
³ 

[%.#. ] 
*
��� �� 
I*
³ 

�É
³ 

��
H ��Â� % 24 76 50 45 40 35 30 50 50 
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� ������ 0�+ 
0��+� ��� 
�� �:� 


� �����

� ()
 

OD�� 

*M


� 

�

 


� ����

�� 

()�
� 

��� 

.	� 4?�� �����+�/
�D ���
 #$#%-#' 

.��*D 

#$#'-#8 

.��*D 

#$#8-#= 
#$# -## #$##-#%  

4��W��D 
4
� 

Q³� 
Q³� 

)�
� 

��� 

)�
� ����� 


��¬ 

 $$% T$% S$% >$% =$% 

  # % ' 8 = > S T  $     #  %  '  8  = 
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