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(Overview of the Performance) 

��i
�
 5?��, +����j? ��� �
�kl  ,
�
4�� 
 

��i
�
 �K��6�7� (' �K�) 0W�� 5?���67m 

�������� 	
� ���
, �
���� 
���O 
�O�  %&%&-%&%" , %&%"-%&%% C %&%%-%&%'  5n ��K�� 8T&.'&  �
�p q�
� 

	
� rD 
���D 
��। � ���� ���
 
�������$ s��� )).8& �
�p  q�
� rD 
���D 
��। � ���� ����
� �tD@ 


�E�
�� rD �n�:�� >, = C 8 ������ 5���� 7���K। Iu
�
 C vO�,����O@ ���

� w
�W� 0����� ���� �������� 

	
� ���
 �
� ��s� 5���$� ���

� �� ��W ��� ���� 0��� 
��K। 
�O� ' �K�� I
n �
 ����x
!� IC��� 0�� %" 

7�?�� 	��
� "&/- q�
�� �y� ���
 
7��� z�� ���

� w
�W�� IC��� I�� 7���K। ������� 
��

��� 	��
� 

"&/- q�
��  ���
 
7��� 8'.T& �� q�
�। 
�����
��@� 5n �{�
�
 ��
q ���
������ ?E ����@� 0W�� 0W���|@ 


}�
 �~�
�� C �������� ���
 
}�
 ?��@	� 
�
�9 0������ ���
? �� IC��� �� ���-�� ����O rD 
���D 
�� 

7���K।  

���� ��� +����j?�67m 

	��
� 
�
q ����� 	
� rD �,N�K����; ����
� B�,��, ?��� C ,
�+����O� 
��?� y���� ����P �@�q� I
�� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, I������ 
�t�D 0��  =& ����� Q� w���7@ I����, ���@D 5n ��@
��� 

:��W ���� rD +�
7�� ��D, �tD@	� rD I���, ���

� ���� �
�� �7l ?��O�
/�
 ���

� ����� IC��� I��, 

��7
 ����� �����9��� �V 0v
!� ��7���� �@���M��, Cost of Fund �� �+�� 
� w�� ���q r�D� "&& 

����� 
���D; 
��� ,
���D 6�W� ~�q
�; 
����� rD �
7����� ,���,�
� �y� rD �
7��/	�
��� z�? �4 w��� 

r�D� IC��� ��� Quality access to Credit 
�
��
�D। 0��� 5��� 5���$� ���

�/Iu
�
 ���

� 

w
�W�� ����� OD������ I
n �
 5�� �
! 
�
��
�D। 

�
�kl ,
�
4��m 

�W��! �������� 
�
�� ��D; Cost of Fund ,� ���:�� 

��� I�� C ,
�+��� ���;� 5?��; W�����
7
���� 

Operating Loss ��� 
�� Earning Asset �
M
�D; 	
� C 
�������$ s��� 5
W
�� rD 
���D; �4 

w���7@ I���� ���7, ����� ��� C IC�� �
M 
��; 	
�� Ql,��� �
M C ���s@
�D, ��
D
?�
@
�D ��� 

��?��?��
��D� ���� QR�
�� �y� s���6�7 5n ����, Iu
�
 0v
! 
���� 
�
�9 ���� 0����� ����� ��
�
? 

(Sustainable Development Goals) 5?�� 
�
�� 
��।  

%&%'-%&%) 5n ��K��� �¤�� 0W�� 5?���67m 

 :������� 7��� �tD@ 
�E�
�� rD ���
�D। 

 	
� C ,¥@ rD s���  %%=.%>�
�p q�
� rD 
���D। 

 
�������$ s���  )).8S �
�p q�
� rD 
���D। 

 x
�7@� C �O ��+��@���  "8.&&�
�p q�
� rD 
���D। 

 %&%'-%&%) 5n ��K�� )&.&& �
�p q�
� ��
�¦�P I7�D। 

 ��������� ������ 
��K Iu
�
 C v�O�,���O@ ���

� w
�W� �,N��K ����� ���� ����
� �
� ��s�� 

��W ��� §�q � � ���

� ���� 0���। 

 ����
� ��
� �
 
�� �:�� +���� 
�
?q���$�?�� 
�� �:��� IC��/ ��- �
M ��� 5
W
 ?��
!� Q,� 


�����@��� ��� 
�� Ges 
 ������ C �,,���� ¨���?
�� �
M 
��। 

 Covid-19 ,��
�� ,
�
B
��� �������� ���
 
}�
 ?��@	� 
�
�9 rD 0�D����� IC��� �
��B 


����� C �y� ��7
��� ��� �4 w�� 	
� rD, 
�����$ rD�7 5E�E rD 
���D। 
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3,
4 (Vision) ,5
���� (Mission), 
� ������ ��-�67 ��� 
�� ���
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"." 3,
4 (Vision) 

s��� ����±D ��� 5?��, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb C ���@D 5n ��@
��
 �
!���@ 
��� ���� rD w
�W� 0���। 

 

".% 5
���� (Mission) 

����� ?� ��W���D� �����O�²�� ���

� w
�W� �,N��K ����� ����� ���@D ����
 I7��D� 

,���,�
� s��� ����±D ��� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb C ��
�³ 
����+��� ���� 	
�, 
�������$ C 	
� 
�
´
 
��4 rD 0���। 

 

".' 
� ������ ��-�67 

 

") 	
� Q9��� rD �7���� 0��� 

%) ����
� I
n �
 
�
´ �?µ� 
��। 

') ����
� I
n �
 C 0���
�
 ¶�s�� �
!���@
�D 

)) §�q � �������� 
�
�� ���D 
�
?q�� ���

� 
�� �:� �i���D 

 

       w���� C ��·��6�
 
� �������� ��- 

") w���� C ��·��6�
 
�� �:�  �?�����
�D 

 

".) 
�� ���
�m  

 

". ��, �l�, 0�
D ���, O��@ ,���, 	
� �|,�
�, �� ¸���?�� C ��?��?��
�D, ��
�³ 


����+�, 	
� 
�
´
 
�4 0
4 C +���� rD ��� 
�������$ s��� rD 
���D। 

%. +�
�, ���@, ����
� C 5� ��� � I���� 
7����� ����� w�
�7@� C �4 w�� I���� ���7। 

'. 
�
�9 0
�� ��
��@ ���,- 
�:� C 0�$?�¹ :� 
�:�। 

). ����� ��
7�� 
� ��� 0��
���� �0
�� 5n � �º��� �?���� 
�
q »��� ���� �,N��K ����। 

8. ��
���� ����
?
 
���,´� 
� �*
+� IC��� �
!���M� ����, ��· ����, 
�W�� C ���@ 

,
���!� ¼B �
7�� ����, 5�«� 0
��
½ ����, Q,�
´� 5n � 
���D ��� 5���0�¾ ���
�
 

��
7�@� ������ �,��� w
�W� 0���। 

=. ��
��@ W��/+�Q�/s�� ����7� 
�� ,
����W C 5E�E ���

� ���� 0���। 
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��s� �67 7�� 0�¾ I
n �
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%&'& ����� ��W � 
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>.8&% ���
��D� 
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� Q9��� rD �7���� 0��� '& 
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���D	� 

�� rD 
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�
�p 

q�
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H �
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q�
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