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�� ��&��
'� ���
 �� �34 
(Overview of the Performance) 

��j��� <��', 3��
�k� �
� "�
lm !���;'� 
 

��j��� 
M��=
�� (/ 
M�) �X�' <��'�=�n 


����
�� ��� ����, পট�য়াখালী মুখ� অ�ল �
��  -.-*--.-- F -.----.-/  <o �
M
� 299.59  8��t u��� 

��� v� �
��� �
�। � ��
� ���� ��������, w�
� 56.11  u��� v� �
��� �
�। � ��
� ���
�� 8z�	 �
G���� 

v� �o�@
� 3.67 F 3.36 ����
� <
'�' �
�
M। K}�'� F ~�
!�
���	 ������ ��
X� ���
'� �
%� 
����
�� 

��� ���� ��� ��w� <'��,' ������ �� ��X �
� 8�
� ���' ��
M। �
��'����	' <o ��'��� ���u 8����

��� �G 

��''	� �X�' �X�'��	 ���� 8����� F 
����
�� ���� ���� ���	�� �
�"? �
'��'� ��
�� �� KF��� �% ���4�� 

��"�� v� �
��� ��� �
�
M।  

���� �
� 3��
�k��=�n 

��
�� �'�u ����� ��� v� 8!P�M�
'�; ���
��  �!'�, �'
� F !��3��'��� ��
�� ��'�� ��
�Q �	
u� K��� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, K��'
�� ��z
� ���  64 ����� R� ��
��	 K��'�, ���	� <o �'	��
� 

@�
X ���' v� 3����� ���, 8z�	�� v� K���, ������ 8�
� 
��� ��m �'
���6
� ������ 8�
�� KF��� K'�, 

���� 8�
�� ��
'�?�
' �W �~�)� �
��
�� �	��
O��, Cost of Fund �� 83
� �� �
� 8��u v
�� *.. 

����� �
���; �
�� !����� =�X' ��u��; �
���' v� �����
�� !���!��� '�' v� �����/���
�� �
� $; �
�� 

v
�� KF��� �
' Quality access to Credit �'������। ���� <�
� <'��,' ������/K}�'� ������ 

��
X�� ��#
� �����
�� K�o �� <�� ��) �'������। 

"�
lm !���;'�n 

�X��) 
����
�� �
�'� ���; Cost of Fund !� ���@
� ���
� K'� F !��3��' �'�A� <��'; X���
����"�

 

Operating Loss ¢�� �
� Earning Asset ��O���; ��� F ��������, w�
� <�X��� v� �
���; $; 

��
��	 K��'� ����, 8�
�� ��' F KF�� ��O ���; ���� Rm!��' ��O F 
¥�w	���, 
�������	��� �
� 


���������
�� �
%� RS��
� '�' w���=
� <o ���', K}�'� �~�) �'"�� �
�"? 8�
� ���
'� ��#
� ���¦�� 

(Sustainable Development Goals) <��' �'��� ���।  

-.-/--.-1 <o �
M
�� �«�� �X�' <��'�=�n 

 @�¢����' ��
� 8z�	 �
G���� v� ¢�����। 

 ��� F !¬	 v� w�
� 215.00 8��t u��� v� �
���। 

 ��������, w�
� 66.13 8��t u��� v� �
���। 

 -.-/--.-1 <o �
M
� 50.00 8��t u��� 8���®�Q K���। 

 ���
����� ���
�� ��
M K}�'� F ~
��!
���	 ������ ��
X� 8!P�
M 8���� �
%� ���
�� ��� ��w�� 

��X �
� ¯�u � 
 ������ 8�
� ���'। 

 ���
�� ���
 �� ��� �@
� 3���' �¦��u���,
��' ��� �@
�� KF��/ 8%4 ��O �
� <�X� �'��)� R!� 

�'"���	��� ¢�� ��� Ges � ���
�� F 8!!�
�� °�'
���' ��O ���। 

 Covid-19 !�
��� !��� ��
� 
����
�� ���� ���� ���	�� �
�"? v� �
���'�� KF��� %���  

�
���' F '�' ����
�� �
# $; �
� ��� v�, ������, v��� <G�G v� �
���। 
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�� ��� ����, মুখ� আ�িলক ��� ����, পট�য়াখালী। 
 

�
� 

 

���
 �
 �!�, 
����
�� ��� ����, �
"��	� ��� ����, 
�����। 

 

�� �
# ……��
��……��
�� .........................����
w �, 
��� �� �� ��&��' (�)  

$�%��� ��।   

 

�,  (�)
� $�%����	 R"�!% �'³���w� �
���=
� �´� �
�':  
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����� � 

 

�	�
 (Vision) ,������ (Mission), �� ������ ���� ! "#$ ��% ��#�� 

 

�.� �	�
 (Vision) 

'�() *+$�,- �.� �/��, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb 0 1��2- �3 ��2�.(� ��4���2 �5�5 �(�� 6- 7�#8� 9���। 

 

�.; ������ (Mission) 

��(�5 /� ��8�5(-5 ���5(<�=�+ >�$��$ 7�#8� �	?@(A ��+�5 ��B(� 1��2- �C+(� D!5(-5 

	���	��� '�() *+$�,- �.� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb 0 ���5E �#(��F(�5 �(�� G�H, ��"�"�"�I 0 G�H ���J� ��(
 6- 9���। 

 

�.K �� ������ ���� ! 

 

�) G�H LM+(� 6- �!�+.� 9��� 

;) >�$(�5 D�3 �� ���J �/N. �5�। 

K) >�$(�5 D�3 �� 0 9������ O$'�� ��4���2�5- 

P) Q�R � #�$��(�� �#��� ��(- �S�/R�� >�$��$ ��% �T� �U��5- 

 

       7���� 0 �$V�5 �� �� �����(�5 ��� 

�) 7���� 0 �$V�5 �� ��% �T� �/�5��5�5- 

 

�.P ��% ��#��W  

 

�. �X, �YX, 9��- ���, <��2 	���, G�H %Z	��., �X [���/�. 0 #�/�5/�.�5-, ���5E 

�#(��F�, G�H ���J� ��
 9�
 0 F���� 6- "#$ ��"�"�"�I '�(. 6- �#.5-। 

;. F��., �C+2, "�"��S 0 �� ��� � D���. �!��(#5 ��B(� 7��#!2� 0 *
 7(� D���. �$1!। 

K. �#��M 9��5 �5��52 �C+	� �#T+ 0 9�I/#\ T+ �#T+। 

P. ��(�5 #��!(5 �� �5. 9#���(�5 �9�5. �3 � .](�5 */�(�5 ���R ^..� ��(+ �	?@(A ��+�। 

_. �5��(55 �����/� ��5�	J� �� �̀ �F5 D0.�+ a�4(%�b� ��.�, #+V ��.�, �#8#� 0 *��2 

	�5.�4� cd ��!�� ��.�, �*e� 9�.#�f ��.�, L	g�J5 �3 � �#.5- "#$ �#�59�h ����5� 

#��!�25 ��X(�5 �	��� 7�#8� 9���। 

i. �5��52 8��/F�L�/'�) �$1(!5 �#� 	�5(��8 0 �k�k >�$��$ ��#� 9���। 
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8���' -  

�
�"? ��� �@
�� µ¶�� A��A�/�"�
 (Outcome/Impact) 

A��A�/�"�
 

 

�� ��&��' 

23��=� 

 

��� 

 

��� <��' 

�%���4� 

-.-/--1 

�
%!� �'X ����� �%���4� 

<��
'� 8%
4 

8�Po"�

 ����¸��¹ 

������/�
"��/ 

��º���=
�� '�� 

 

R!�»24 

 

-.-*--- 

 

-.----/ 
(��3 � -.-/ 

!� ��)  

-.-1--> -.->--C 

* - / 1 > C D T U *. 

-./. ��
�� �
X � 

v� ��	��� ��w �� 

/T...  �%
� 

R?	���
�� 

��X �
� ���
�� 

K�o �� <�¼ ��) 

��O 

v� ������ ��½� 

��O 

��½� 

(�%) 
0.04 0.028 0.10 0.15 0.20 

#�$��(�� G�H >�$� 
al DC��� 

��% ���+, 	m+�'��2 
��'� � ! !(. 9�h D�3 �� 9�.(#��। 

-./. ��
�� �
X � 

8z�	�� v
�� ��� 

D.>.% ¢����
�� 

��X �
� ���
�� 

v
�� ��' R?�' 

8z�	�� v
�� 

��� ¢�� ('' 

!��A���� �
�u 

¢�� �
� 

!��A���� �
�u 

��O) 

% ৩.৬৭% ৩.৩৬% ৩% ৩% ৩% 

#�$��(�� G�H >�$� 
al DC��� 

��% ���+, 	m+�'��2 
��'� � ! !(. 9�h D�3 �� 9�.(#��। 
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8���' / �� ��&��' !���;'� 

�� ��&��' 8%4 
8%
4� 

��' 
��� �@� �� ��&��' 23� 

��'� 

!O�� 
��� 

�� ��&��' 

23
�� ��' 

��� <��' �%���4�/�'� ���� -.-/--1 

�
%!� 

-.-1--> 

�
%!� 

-.->--C 
-.-*--- 

-.----/ 

(
�-

-.-/ 

!� ��) 

<��X��� <�� R»� R»� 
3��� 

��' 

3��� 

��
'� 

�'
³ 

*..% U.% T.% D.% C.% 

* - / 1 > C D T U *. ** *- */ *1 *> *C 

�� ��j��
'� 8%4�=� 

[*] ��� R?�
' v� 

������ ���' 
/. 

[*.*] �� v� 

�
��� 

[*.*.*] 

�
����� �� 

v� 

���J 
8��t 

u��� 
C 148.76 136.09 176.50 158.85 141.20 123.55 105.90 225.00 275.00 

[*.-] ÂÃ 

Rm!��' F ���	 

�&� w�
� v� 

�
��� 

[*.-.*] 

�
����� ÂÃ 

Rm!��' F ���	 

�&�  v� 

���J 8��t 

u��� 
1 2.46 2.12 3.29 2.96 2.63 2.30 1.97 3.75 4.25 

[*./] �3��¶ F 

�m� 3�� w�
� 

v� �
��� 

[*./.*] 

�
����� �3��¶ 

F �m� 3��  v� 

���J 8��t 

u��� 
1 6.70 5.23 2.36 2.12 1.88 1.65 1.41 2.85 3.35 

[*.1] 

��������, 

v� �
��� 

[*.1.*] 

�
����� 

��������, 

v� 

���J 8��t 

u��� 
> 24.49 28.49 66.13 59.52 52.90 46.29 39.68 90.00 110.00 

[*.>] ��� 

�"�»� ��; v� 

�
��� 

[*.>.*] 

�
����� ��� 

�"�»� ��;  v� 

���J 8��t 

u��� 
- - 0.14 3.40 3.06 2.72 2.38 2.04 3.70 40.00 

[*. C] <G�G 

���  F ����Ä 

�

��3' v� 

�
��� 

[*. C.*] 

�
����� 

<G�G ���  F 

����Ä �

��3'  

v� 

 

���J 8��t 

u��� 
- 19.10 17.85 30.25 27.22 24.20 21.18 18.15 50.00 70.00 
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�� ��&��' 8%4 
8%
4� 

��' 
��� �@� �� ��&��' 23� 

��'� 

!O�� 
��� 

�� ��&��' 

23
�� ��' 

��� <��' �%���4�/�'� ���� -.-/--1 

�
%!� 

-.-1--> 

�
%!� 

-.->--C 
-.-*--- 

-.----/ 

(
�-

-.-/ 

!� ��) 

<��X��� <�� R»� R»� 
3��� 

��' 

3��� 

��
'� 

�'
³ 

*..% U.% T.% D.% C.% 

* - / 1 > C D T U *. ** *- */ *1 *> *C 

[*.D] '��	 

R
��)�
�� 

�
# 

��������, 

v� �
��� 

[*.D.* ] '�' 

'��	 R
��)�� 

��½� 

���J ��½� 1 23 47 500 450 400 350 300 600 700 

[*.D.-] '��	 

R
� ��)�
�� 

�
����� v� 

 

���J 8��t 

u��� 
/ 0.76 1.20 12.65 11.39 10.12 8.86 7.59 13.00 13.50 

����&��' 8%4 
8%
4� 

��' 
��� �@� �� ��&��' 23� 

��'� 

!O�� 
��� 

�� ��&��' 

23
�� ��' 

��� <��' �%���4�/�'� ���� -.-/--1 

�
%!� 

-.-1--> 

�
%!� 

-.->--C 
-.-*--- 

-.---

-/ (
�-

-.-/ 

!� ��) 

<��X��� 
<�� 

R»� 
R»� 

3��� 

��' 

3��� 

��
'� 

�'
³ 

*..% U.% T.% D.% C.% 

* - / 1 > C D T U *. ** *- */ *1 *> *C 

�� ��j��
'� 8%4�=� 

[-] ���
�� K�o �� 

�"�» ��Å� ��� 
-. 

[-.*] 8z�	
��Æ 

v� K��� 

[-.*.*] 

8z�	
��Æ v� 

K��� 

���J 8��t 

u��� 
/ 102.13 101.15 98.94 89.04 79.15 69.26 59.36 125.00 150.00 

[-.-] 8z�	�� 

v� K��� 

[-.-.*] 8z�	�� 

v� K��� 
���J 8��t 

u��� 
/ 6.88 4.84 7.75 6.96 6.20 5.43 4.65 8.00 

8.25 

 

 

 

[-./] <G�G 

K��� 

[-./.*] 8z�	�� 

v�  F 8z�	
��Æ 

���� 

���J 8��t 

u��� 
- 44.82 41.15 51.39 46.25 41.11 35.97 30.83 60.00 7.00 
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�� ��&��' 8%4 
8%
4� 

��' 
��� �@� �� ��&��' 23� 

��'� 

!O�� 
��� 

�� ��&��' 

23
�� ��' 

��� <��' �%���4�/�'� ���� -.-/--1 

�
%!� 

-.-1--> 

�
%!� 

-.->--C 
-.-*--- 

-.----/ 

(
�-

-.-/ 

!� ��) 

<��X��� <�� R»� R»� 
3��� 

��' 

3��� 

��
'� 

�'
³ 

*..% U.% T.% D.% C.% 

* - / 1 > C D T U *. ** *- */ *1 *> *C 

<
z�	�� v� 

K��� 

[-.1] 
<

��!'�� v� 

K��� 

[-.1.*] 
<

��!'�� 
v� K��� 

���J 8��t 

u��� - 0.0145 0.0142 0.07 0.063 0.056 0.049 0.042 0.10 0.15 

[-.>] '��	 

R
��)�
�� �
# 

��������, 

w�
� �
����� 

v� K��� 

[-.>.*] '��	 

R
��)�
�� 

�
����� v� 

K��� 

���J 8��t 

u���� 
/ 0.23 0.24 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.50 0.70 

[-.C] Ç� 


 ������ ��� �@� 

�j���� 

[-.C.*] Ç� 


 ������ �� 

'�' ����
 

��w ��  

���J 
��w �� * 350 362 450 405 360 315 270 500 550 

[-.D] �J <A 

A�È ¢����� 

[-.D.*] �J <A 

A�È 
�¶ % * 

 
        

[-.T] ��t ��A
�u 

����� �'É�» 

[-.T.*] ����� 

�'É�» ��� 
���J ��w �� - 31 26 50 45 40 35 30 75 100 

[-.U] �	u F <o � 

v� ����� 

�'É�» 

[-.U.*] ����� 

�'É�»� ��� 
�¶ % / 10% 

8% 

 
100% 90% 80% 70% 60%  

 

 

�� ��&��' 8%4 8%
4� ��� �@� �� ��&��' 23� ��'� !O�� ��� 
�� ��&��' 

23
�� ��' 
��� <��' �%���4�/�'� ���� -.-/--1 

�
%!� �
%!� 
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��' 

-.-*-

-.-- 

-.---

-/ (��3 � 

-.-/ 

!� ��) 

<��X��� <�� R»� R»� 3��� ��' 

3��� 

��
'� 

�'
³ 

-.-1--> -.->--C 

*..% U.% T.% D.% C.% 

* - / 1 > C D *C U *. ** *- */ *1 *> *C 

[/] ���
�� 

K�o �� F 

�����'� 

Ê�w�� 

��)���	��� 

*. 

[/.*] <"���	� �'�	%� 
K!�» �'É�» 

[/.*.*] �'É�»�� 
K!�» 

���J ��½� / 72 50 75 68 60 53 45 100 125 

[/.-] 
����
�� 
���
�� !���� �' 

K!�» �'É�» 

[/.-.*] !���� �' 
K!�» �'É�» 

���J ��½� / - 0 50 45 40 35 30 50 50 

[/./] K�:��w� ����
 
��Ë� 

[/./.*] ��Ë��� 
����
 

�¶ % - 70% 70% 100% 90% 80% 70% 60% 90% 90% 

[/.1] �
"��	� ����� 
�'É�» 

[/.1.*] ����� 
�'É�»� ��½� 

���J ��½� - 3 2        

[1] ¯�u � 


����
�� 

�
�'� ��
� 

�¦��u�� 


 ������ ��� �@� 

�j���� 

*. 

[1.*] ����
�� 
°�'
���
' Rm��� 

���' 

[1.*.* ] 8¦�
u F 
8@�¦u ��
¦ �� 

'�' ���� ��½� 

���J ��½� - 55 74 100 90 80 70 60 200 300 

[1.*.- ] �t�� 
Å
o� ��½� 

@���Ì¼� ��½� * 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

[1.*./ ] RTGS 
� 8�'
�
'� 

��½� 

���J ��½� - 3981 4771 6000 5400 4800 4200 3600 7000 8000 

 

[1.*.1 ] RTGS 
� 8�'
�
'� 

!����� 

���J 8��t 

u��� 
* 172.55 195.60 250.00 225 200 175 150 300 350 

[1.*.> ] 
BEFTN � 

8�'
�
'� ��½� 

���J 
��½� * 7905 8250 10000 9000 8000 7000 6000 11000 12000 

[1.*.C ] 
BEFTN � 

8�'
�
'� !����� 

���J 8��t 

u��� 
* 19.25 23.20 40 36 32 28 24 50 60 

[1.-] �
�� ���	��� 
�
� F��' Ñ! ���"�� 
(OSS) �&���� �W 
�3�� F 8�
� ��oÒ ���� 

�W ��'�� �
��� 

[1.-.*] F��' Ñ! 
���" �� (OSS) 

3�Ó�� 
��w�/<�A� 

 

���J 
��½� 

- 
0 4 11 9 8 7 6 15 20 
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@��� 
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�%���4� <��
'� ����� 

* [*.*] �� � v� �
��� [*.*.*] �
����� �� v� 
��w��=� ও �½ K���� 

��� ����  
��w�র ���

�' 

২ 

[১.২] দু* উৎপাদন ও 

.াণী স1দ খােত ঋণ 

িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণকৃত দু* 

উৎপাদন ও .াণী 
স1দ  ঋণ 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

৩ 
[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ 

খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণকৃত 

িচংিড় ও মৎস� চাষ  

ঋণ 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

৪ 
[১.৪] িসএমএসএমই ঋণ 

িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণকৃত 

িসএমএসএমই ঋণ 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

৫ 
[১.৫] কৃিষ িভি:ক িশ; 

ঋণ িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণকৃত 

কৃিষ িভি:ক িশ;  ঋণ 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

৬ 

[১. ৬] অন�ান� কৃিষ  ও 

দাির< িবেমাচন ঋণ 

িবতরণ 

[১. ৬.১] িবতরণকৃত 

অন�ান� কৃিষ  ও দাির< 

িবেমাচন  ঋণ 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

৭ 
[১.৭] নারী উেদ�া=ােদর 

মেধ� িসএমএসএমই ঋণ 

িবতরণ 

[১.৭.১ ] নত� ন নারী 
উেদ�া=ার সংখ�া 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

৮ [১.৭.২] িবতরণকৃত ঋণ 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 
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৯ 
[২.১] ABণীেযাগ� ঋণ 

আদায় 

[২.১.১] ABণীেযাগ� ঋণ 

আদায় 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১০ 
[২.২] ABণীকৃত ঋণ 

আদায় 

[২.২.১] ABণীকৃত ঋণ 

আদায় 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১১ [২.৩] অন�ান� আদায় 

[২.৩.১] ABণীকৃত ঋণ  

ও ABণীেযাগ� ব�িতত 

অেBণীকৃত ঋণ আদায় 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১২ 
[২.৪] অবেলাপনকৃত ঋণ 

আদায় 

[২.৪.১] অবেলাপনকৃত 

ঋণ আদায় 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১৩ 

[২.৫] নারী উেদ�া=ােদর 

মেধ� িসএমএসএমই 

খােত িবতরণকৃত ঋণ 

আদায় 

[২.৫.১] নারী 
উেদ�া=ােদর 

িবতরণকৃত ঋণ আদায় 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১৪ 
[২.৬] Dুল ব �াংিকং 

কায �Eম সFসারণ 

[২.৬.১] Dুল ব �াংিকং 

এর নত� ন িহসাব সংখ �া 
শাখাসমূহ ও মখু� 

আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১৫ 
[২.৭] কG অফ ফাI 

Jাসকরণ 
[২.৭.১] কG অফ ফাI 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১৬ 
[২.৮] সাKট�িফেকট 

মামলা িনLি: 

[২.৮.১] মামলা িনLি: 

হার 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১৭ 
[২.৯] রীট ও অথ � ঋণ 

মামলা িনLি: 

[২.৯.১] মামলা িনLি: 

হার 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

১৮ 
[৩.১] অভ�Nরীণ িনরীOা 

আপি: িনLি: 

[৩.১.১] িনLি:কৃত 

আপি: 

শাখাসমূহ, আ�িলক 

িনরীOা কায �ালয় ও 

িবভাগীয় িনরীOা 
কায �ালয় 

শাখার .িতেবদন 

১৯ 

[৩.২] বাংলােদশ 

ব�াংেকর পিরদশ �ন 

আপি: িনLি: 

[৩.২.১] পিরদশ �ন 

আপি: িনLি: 

সকল শাখা ও িবভাগীয় 

িনরীOা কায �ালয় 

শাখার .িতেবদন 

২০ 
[৩.৩] আN:শাখা িহসাব 

সমPয় 

[৩.৩.১] সমPয়কৃত 

িহসাব 

িহসাব সমPয় িবভাগ ও 

সকল শাখা 
শাখার .িতেবদন 

২১ 
[৩.৪] িবভাগীয় মামলা 
িনLি: 

[৩.৪.১] মামলা 
িনLি:র সংখ�া 

িবভাগীয় কায �ালয়  ও 

সকল শাখা 
শাখার .িতেবদন 

২২ 

 

[৪.১] ক�াশেলস 

Qানেজকশেন উৎসাহ 

.দান 

[৪.১.১ ] Aড িবট ও 

AEিডট কােড �র নত� ন 

Tাহক সংখ�া 

শাখাসমূহ ও মুখ� 
আ�িলক কায �ালয়  

শাখার .িতেবদন 

[৪.১.২ ] এKটএম বুেথর 

সংখ�া 
শাখাসমূহ ও মুখ� 

আ�িলক কায �ালয় 

শাখার .িতেবদন 

[৪.১.৩ ] RTGS এ 

Aলনেদেনর সংখ�া 
শাখাসমূহ ও মখু� 

আ�িলক কায �ালয় 

শাখার .িতেবদন 

[৪.১.৪ ] RTGS এ 

Aলনেদেনর পিরমাণ 

শাখাসমূহ ও মখু� 
আ�িলক কায �ালয় 

শাখার .িতেবদন 
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[৪.১.৫ ] BEFTN এ 

Aলনেদেনর সংখ�া 
�ানীয় মখু� কায �ালয় ও 

সকল শাখা 
শাখার .িতেবদন 

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 

Aলনেদেনর পিরমাণ 

�ানীয় মখু� কায �ালয় ও 

সকল শাখা 
শাখার .িতেবদন 

২৩ 

[৪.২] ব�বসা সহজীকরণ 

এবং ওয়ান Uপ সািভ�স 

(OSS) স1িক�ত তথ� 
.চার ও Aসবা .াথV 
কতৃ �ক তথ� জানার 

সেুযাগ 

[৪.২.১]ওয়ান Uপ 

সািভ�স (OSS) চালুকৃত 

শাখা/অিফস 

শাখা িনয়Wণ ও ব�বসা 
উXয়ন িবভাগ ও সকল 

শাখা 

শাখার .িতেবদন 

 


