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সূিচপতৰ্ 

 

িবষয় পৃষ্ঠা নং  

কম র্সম্পাদেনর সািব র্ক িচতৰ্ ৩ 

পৰ্স্তাবনা ৪ 

েসকশন ১: রূপকল্প, অিভলক্ষয্, কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্সমূহ এবং কায র্াবিল ৫ 

েসকশন ২: িবিভন্ন কায র্কৰ্েমর ফলাফল/ পৰ্ভাব  ৬ 

েসকশন ৩: কম র্সম্পাদন পিরকল্পনা  ৭-১১ 

সংেযাজনী ১:  শব্দসংেক্ষপ ১২ 

সংেযাজনী ২: কম র্সম্পাদন ব য্বস্থাপনা ও পৰ্মাণক ১৩-১৪ 

সংেযাজনী ৩: অনয্ অিফেসর সেঙ্গ সংিশ্লষ্ট কম র্সম্পাদন সূচকসমূহ পৰ্েযাজ য্ নয় 

সংেযাজনী ৪:  েযসকল নীিত/পিরকল্পনার আেলােক কম র্সম্পাদন পিরকল্পনা পৰ্স্তুত করা হেয়েছ পৰ্েযাজ য্ নয় 

সংেযাজনী ৫: জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল কম র্পিরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৫-১৭ 

সংেযাজনী ৬: ই-গভনয্র্ান্স ও উদ্ভাবন কম র্পিরকল্পনা, ২০২৩-২৪ ১৮-১৯ 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ পৰ্িতকার বয্বস্থা কম র্পিরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ২০ 

সংেযাজনী ৮: েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত কম র্পিরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ২১ 

সংেযাজনী ৯: তথয্ অিধকার িবষেয় বািষ র্ক কম র্পিরকল্পনা, ২০২৩-২৪ ২২ 
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কমর্স�াদেনর সািবর্ক িচ� 
(Overview of the Performance) 

সা�িতক অজর্ ন, চয্ােলন্জ এবং ভিবষয্ৎ  পিরক�না 
 

সা�িতক বছরসমূেহর (৩ বছর) �ধান অজর্ নসমূহঃ 

বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক,  gyL¨ আ�িলক কাযালয়, K·evRvi িবগত  ২০২০-২০২১ , ২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩  অথর্বছের 

যথা�েম 75.16, 81.21 ও 79.50 েকািট টাকা কৃিষ ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় বয্াংক িসএমএসএমই খােত 36.36, 42.65 ও 

55.35 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় অ�েল ে�ণী িবনয্ািসত ঋণ যথা�েম 3% �াস, 1% বৃি� ও 0১%  �াস হেয়েছ। 

আধুিনক ও যুগেপােযাগী বয্াংিকং সুিবধা �দােনর লে�য্ বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক সকল শাখা অনলাইন বয্াংিকং এর মাধ য্েম েসবা �দান 

করেছ। িবগত ৩ বছের আিথর্ক েসবাভূি�র আওতায় �ায় ৯০৬২ জন কৃষেকর ১০/- টাকার নতুন বয্াংক িহসাব খুেল বয্াংিকং সুিবধার 

আওতায় আনা হেয়েছ। বতর্ মােন িবেকিবেত কৃষেকর ১০/- টাকার  বয্াংক িহসাব ২.৭৭ ল� টাকা। কেরানাকালীন অথর্ৈনিতক সংকট 

েমাকােবলার জনয্ মাননীয় �ধান �ধানম�ী কতৃর্ ক েঘািষত ও বাংলােদশ বয্াংক কতৃর্ ক জারীকৃত িবিভ� �েনাদনা পয্ােকজ এর আওতায় 

ল� য্মা�ার শতভাগ ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ।  

সমসয্া এবং চয্ােলন্জসমূহঃ 

কৃষেকর িনকট সময়মত কৃিষ ঋণ েপৗঁছােনা; বয্াংেকর �াপনা, জনবল ও পিরচালনাগত কােজর তুলনায় বয্ােল� শীেটর আকার e„w× 

Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~`„pKiY, আমানেতর িম�েণ �ায় ৭২ শতাংশ উ� সুদবাহী আমানত, �ামীণ অথর্নীিতেত �মবধর্মান ঋণ 

চািহদা পূরণ, ে�ণীকৃত ঋণ আদায়, বয্াংিকং েসবা বি�ত বৃহৎ জনেগাি�েক বয্াংিকং েসবার আওতায় আনা, �াহক েসবার মােনা�য়েন 

তথয্ �যুি�র বয্বহােরর সীমাব�তা, Cost of Fund এর েচেয় কম সুেদ েমাট ঋেণর ৬৯ শতাংশ িবতরণ; িবপুল পিরমাণ মূলধন 

ঘাটিত; িবদয্মান ঋণ �িহতােদর পাশাপািশ নতুন ঋণ �িহতা/কৃষকেদর খুেজ �� সুেদর ঋেণর আওতায় এেন Quality access to 

Credit িনি�তকরণ। �তয্� অ�েল অনলাইন বয্াংিকং/আধুিনক বয্াংিকং সুিবধার মাধয্েম গণমানুেষর আিথর্ক অ�ভুর্ ি� িনি�তকরণ। 

ভিবষয্ৎ পিরক�নাঃ 

�ুধামু� বাংলােদশ িবিনমর্াণ; Cost of Fund পযর্ায়�েম কিমেয় আনা ও পিরচালন মুনাফা অজর্ ন; ধারাবািহকভােব Operating 

Loss �াস কের Earning Asset বৃি�করণ; কৃিষ ও িসএমএসএমই খােত অিধকতর ঋণ িবতরণ; �� সুদবাহী আমানত সং�হ, 

েসবার মান ও আওতা বৃি� করা; কৃিষর উৎপাদন বৃি� ও বহুমুখীকরণ, বািণিজয্কীকরণ এবং বাজারজাতকরেণর লে�য্ উ�ািবত নতুন 

খাতসমূেহ অথর্ায়ন, আধুিনক �যুি� িনভর্ র িবিভ� েসবা �দােনর মাধয্েম এসিডিজ (Sustainable Development Goals) 
অজর্ ন িনি�ত করা।  

২০২৩-২০২৪ অথর্বছেরর স�াবয্ �ধান অজর্ নসমূহঃ 
• �ম�াসমান হাের ে�ণী িবনয্ািসত ঋণ �াসকরণ। 

• কৃিষ ও প�ী ঋণ খােত 124.55 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ। 

• িসএমএসএমই খােত 112.00 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ। 

• ভূিমহীন ও বগর্াচাষীেদর 29.০০ েকািট টাকা ঋণ িবতরণ। 

• ২০২৩-২০২৪ অথর্বছের 77.০০ েকািট টাকা েরিমটয্া� আহরণ। 

• �ামবাংলার মানুেষর কােছ আধুিনক ও যুেগাপেযাগী বয্াংিকং সুিবধা েপৗঁেছ েদয়ার লে�য্ বয্াংেকর সকল শাখার মাধ য্েম �াটর্  

ব য্াংিকং েসবা �দান। 
• বয্াংেকর সািবর্ক কাযর্�েম চলমান িডিজটালাইেজশন কাযর্�েমর আওতা/ ে�� বৃি� এবং অিধক জনশি�র উপর 

িনভর্ রশীলতা �াস করা Ges ক য্াশেলস ও েপপােলস �ানেজকশন বৃি� করা। 

• Covid-19 পরবিতর্  পিরি�িতেত বাংলােদশ বয্াংক কতৃর্ ক জারীকৃত িবিভ� ঋণ �েণাদনার আওতায় �িত�� িবদয্মান ও 

নতুন �াহকেদর মেধয্ �� সুেদ কৃিষ ঋণ, িসএসএমই ঋণসহ অনয্ানয্ ঋণ িবতরণ। 
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��াবনা 

�ািত�ািনক দ�তা বৃি�, ��তা ও জবাবিদিহ েজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ 

বয্বহার িনি�তকরেণর মাধয্েম  র‍পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে�য্- 

 
gyL¨ AvÂwjK e¨ব�াপক, বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক, gyL¨ AvÂwjK কাযর্ালয়, K·evRvi| 

 
এবং 

 
মহাব য্ব�াপক, বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক, িবভাগীয় কাযর্ালয়, চ��াম 

এর মেধয্ ২০২৩ সােলর জুন মােসর ২৬ তািরেখ এই বািষর্ক কমর্স�াদন চুি� �া�িরত হল।   

 

এই  চুি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়সমূেহ স�ত হেলন: 
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েসকশন ১ 
 

রূপকল্প (Vision) ,অিভলক্ষয্ (Mission), কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্সমূহ এবং কায র্াবিল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 
খােদয্ �য়ংস�ূণর্তা অজর্ ন, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 

Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb ও �ামীণ অথর্নীিতেক শি�শালী করার লে�য্ ঋণ সুিবধা �দান। 
 
১.২ অিভলক্ষয্ (Mission) 
েদেশর জন সাধারেণর েদারেগাড়ায় বয্াংিকং সুিবধা েপৗঁেছ েদয়ার মাধয্েম গৰ্ামীণ সঞ্চয়েক আহরেণর 
পাশাপািশ খােদয্ সব্য়ংসম্পূণ র্তা আনায়ন, কৃিষর েক্ষতৰ্ সম্পৰ্সারণ, েদেশর পৰ্িতিট ইিঞ্চ মািট কৃিষ উৎপাদেনর 
আওতায় আনায়ন ও দািরদৰ্ িবেমাচেনর লেক্ষয্ কৃিষ, িসএমএসএমই ও কৃিষ িভিত্তক িশেল্প ঋণ পৰ্দান। 
 
১.৩ কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্সমূহ 

 
১) কৃিষ উন্নয়েন ঋণ সহায়তা পৰ্দান 
২) বয্াংেকর আিথ র্ক িভিত্ত মজবুত করা। 
৩) বয্াংেকর আিথ র্ক ও পৰ্শাসিনক শৃংখলা শিক্তশালীকরণ 
৪) স্মাট র্ বাংলােদশ িবিনম র্ােণ িডিজটাল বয্াংিকং কায র্কৰ্ম সম্পৰ্সারণ 
 

       সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম র্সম্পাদেনর েক্ষতৰ্ 

১) সুশাসন ও সংস্কারমূলক কায র্কৰ্ম েজারদারকরণ 

 
১.৪ কায র্াবিলঃ  
 

১. শসয্, মৎসয্, পৰ্ািণ সম্পদ, গাভী পালন, কৃিষ যন্তৰ্পািত, শসয্ গুদামজাত ও বাজারজাতকরণ, দািরদৰ্ 
িবেমাচন, কৃিষ িভিত্তক িশল্প পৰ্কল্প ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ। 

২. চলিত, সঞ্চয়ী, এসএনিড ও অন য্ান য্ আমানত িহসােবর মাধয্েম সুদিবহীন ও সব্ল্প সুেদ আমানত সংগৰ্হ। 
৩. িবিভন্ন পৰ্কার সরকারী সঞ্চয়পতৰ্ িবকৰ্য় ও পৰ্াইজবন্ড কৰ্য় িবকৰ্য়। 
৪. েদেশর বািহের কম র্রত পৰ্বািসেদর েপৰ্িরত অথ র্ তাঁেদর সব্জনেদর িনকট দৰ্ুততম সমেয় েপৗঁেছ েদয়া। 
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপত্তা কম র্সূিচর আওতায় মুিক্তেযাদ্ধা ভাতা, বয়স্ক ভাতা, িবধবা ও সব্ামী পিরতয্ক্তা 

দুস্থ মিহলা ভাতা, অসব্চ্ছল পৰ্িতবিন্ধ ভাতা, উপবৃিত্তর অথ র্ িবতরণ এবং অবসরপৰ্াপ্ত সামিরক বািহনীর 
সদসয্েদর েপনশন সুিবধা পৰ্দান। 

৬. সরকারী ধান/চাউল/খাদয্ সংগৰ্েহর িবল পিরেশাধ ও অনয্ানয্ বয্াংিকং েসবা পৰ্দান। 
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েসকশন ২  

িবিভন্ন কায র্কৰ্েমর চূড়ান্ত ফলাফল/পৰ্ভাব (Outcome/Impact) 

ফলাফল/পৰ্ভাব 

 

কম র্সম্পাদন 
সূচকসমূহ 

 

একক 

 

পৰ্কৃত অজর্ন 
লক্ষয্মাতৰ্া 

২০২৩-২৪ 

পৰ্েক্ষপণ িনধ র্ািরত লক্ষয্মাতৰ্া 
অজর্েনর েক্ষেতৰ্ 

েযৗথভােব দািয়তব্পৰ্াপ্ত 
মন্তৰ্ণালয়/িবভাগ/ 
সংস্হাসমূেহর নাম 

 

উপাত্তসূতৰ্ 

 
২০২১-২২ 

 
২০২২-২৩ 
(মাচ র্ ২০২৩ 

পয র্ন্ত)  

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সােলর মেধ য্ 
ঋণ গৰ্হীতার সংখ য্া 

৩৮.০০ লক্ষেত 
উন্নীতকরেণর মাধ য্েম 

বয্াংেকর আিথ র্ক 
অন্তভূ র্িক্ত বৃিদ্ধ 

ঋণ গৰ্িহতার সংখয্া 
বৃিদ্ধ 

সংখয্া 
(লক্ষ) 

1.০0 1.০0 1.০1 1.20 1.50 
বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক 

gyL¨ AvÂwjK, 
কাযর্ালয়,K·evRvi 

মূখয্ আ�িলক/আ�িলক কাযর্ালয়, 

K·evRvi এবং AÂjvaxb সকল শাখাসমূহ 

হেত �া� আিথর্ক �িতেবদন। 

২০৩০ সােলর মেধ য্ 
েশৰ্ণীকৃত ঋেণর হার 
৭.৫০% হৰ্াসকরেণর 

মাধ য্েম বয্াংেকর 
ঋেণর মান উন্নয়ন 

েশৰ্ণীকৃত ঋেণর 
হার হৰ্াস (নন 

পারফরিমং এেসট 
হৰ্াস কের 

পারফিরমং এেসট 
বৃিদ্ধ) 

% 14.০০% 13.০০% 6.00% 4.০০% 2.০০% 
বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক 

gyL¨ AvÂwjK, 
কাযর্ালয়, K·evRvi 

মূখয্ আ�িলক/আ�িলক কাযর্ালয়, 

K·evRvi এবং AÂjvaxb সকল শাখাসমূহ 

হেত �া� আিথর্ক �িতেবদন। 
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েসকশন ৩ কম র্সম্পাদন পিরকল্পনা 

কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্ 
েক্ষেতৰ্র 
মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 

গণনা 
পদ্ধিত একক 

কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২৩-২৪ 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ র্ ২০২৩ 

পয র্ন্ত) 

অসাধারণ অিত উত্তম উত্তম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনেম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
কম র্সম্পৰ্াদেনর েক্ষতৰ্সমূহ 

[১] কৃিষ উন্নয়েন ঋণ 
সহায়তা পৰ্দান 

৩০ 

[১.১] শসয্ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণকৃত 
শসয্ ঋণ সমিষ্ট েকািট 

টাকা ৬ ৪১.৩৬ ২৭.১৩ ৭৫.৫০ ৬৭.৯৫ ৬০.৪০ ৫২.৮৫ ৪৫.৩০ ৯০.৬০ ১০৮.৭২ 

[১.২] দুগ্ধ উৎপাদন ও 
পৰ্াণী সম্পদ খােত ঋণ 

িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণকৃত 
দুগ্ধ উৎপাদন ও 
পৰ্াণী সম্পদ  ঋণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৪ 

১০.৬০ ৯.০৮ ১১.৭৫ ১০.৫৮ ৯.৪০ ৮.২৩ ৭.০৫ ১৪.১০ ১৬.৯২ 

[১.৩] িচংিড় ও মৎস 
চাষ খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণকৃত 
িচংিড় ও মৎসয্ চাষ  

ঋণ 
সমিষ্ট েকািট 

টাকা ৪ 
১২.২৬ ৬.৯১ ১০.৫০ ৯.৪৫ ৮.৪০ ৭.৩৫ ৬.৩০ ১২.৬০ ১৫.১২ 

[১.৪] িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণকৃত 
িসএমএসএমই ঋণ সমিষ্ট েকািট 

টাকা ৫ ৪২.৬৫ ৩৯.৫২ ১১২.০০ ১০০.৮০ ৮৯.৬০ ৭৮.৪০ ৬৭.২০ ১৩৪.৪০ ১৬১.২৮ 

[১.৫] কৃিষ িভিত্তক িশল্প 
ঋণ িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণকৃত 
কৃিষ িভিত্তক িশল্প  

ঋণ 
সমিষ্ট েকািট 

টাকা ২ 
১.৩৩ ১.৩৭ ৩.২৫ ২.৯৩ ২.৬০ ২.২৮ ১.৯৫ ৩.৯০ ৪.৬৮ 

[১. ৬] অনয্ানয্ কৃিষ  ও 
দািরদৰ্ িবেমাচন ঋণ 

িবতরণ 

[১. ৬.১] িবতরণকৃত 
অনয্ানয্ কৃিষ  ও 

দািরদৰ্ িবেমাচন  ঋণ 
সমিষ্ট েকািট 

টাকা ২ 
১৪.১২ ১০.১৪ ১৮.৫০ ১৬.৬৫ ১৪.৮০ ১২.৯৫ ১১.১০ ২২.২০ ২৬.৬৪ 

[১.৭] নারী 
উেদয্াক্তােদর মেধয্ 
িসএমএসএমই ঋণ 

িবতরণ 

[১.৭.১ ] নতুন নারী 
উেদয্াক্তার সংখয্া সমিষ্ট সংখয্া ৪ ২৬. ৩১. ৭৫ ৬৮ ৬০ ৫৩ ৪৫ ৯০.০০ ১০৮.০০ 

[১.৭.২] নারী 
উেদ য্াক্তােদর 

িবতরণকৃত ঋণ 
 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৩ ৩.২২ ২.৮৯ ২০.৭০ ১৮.৬৩ ১৬.৫৬ ১৪.৪৯ ১২.৪২ ২৪.৮৪ ২৯.৮১ 
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কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্ েক্ষেতৰ্র 
মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক গণনা 

পদ্ধিত একক কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২৩-২৪ পৰ্েক্ষপণ 
২০২৪-২৫ 

পৰ্েক্ষপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 

(মাচ র্ ২০২৩ 
পয র্ন্ত) 

অসাধারণ অিত উত্তম উত্তম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম র্সম্পৰ্াদেনর েক্ষতৰ্সমূহ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[২] বয্াংেকর আিথ র্ক িভিত্ত 
মজবুত করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

২০ 

[২.১] েশৰ্ণীেযাগয্ ঋণ 
আদায় 

[২.১.১] েশৰ্ণীেযাগয্ 
ঋণ আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৩ ৮০.০৯ ৫৭.৭২ ৯৩.৮২ ৮৪.৪৪ ৭৫.০৬ ৬৫.৬৭ ৫৬.২৯ ১১২.৫৮ ১৩৫.১০ 

[২.২] েশৰ্ণীকৃত ঋণ 
আদায় 

[২.২.১] েশৰ্ণীকৃত 
ঋণ আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৩ ৮.০৪ ৫.৪৭ ২১.১৩ ১৯.০২ ১৬.৯০ ১৪.৭৯ ১২.৬৮ ২৫.৩৬ ৩০.৪৩ 

[২.৩] অনয্ানয্ আদায় 

[২.৩.১] েশৰ্ণীকৃত 
ঋণ  ও েশৰ্ণীেযাগয্ 
বয্িতত অেশৰ্ণীকৃত 

ঋণ আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ২ ৪৪.২১ ৩১.০২ ৫৭.২০ ৫১.৪৮ ৪৫.৭৬ ৪০.০৪ ৩৪.৩২ ৬৮.৬৪ ৮২.৩৭ 

[২.৪] অবেলাপনকৃত 
ঋণ আদায় 

[২.৪.১] 
অবেলাপনকৃত ঋণ 

আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ২ ০.১০ ০.০৯ ৩.৩০ ২.৯৭ ২.৬৪ ২.৩১ ১.৯৮ ৩.৯৬ ৪.৭৫ 

[২.৫] নারী উেদয্াক্তােদর 
মেধয্ িসএমএসএমই 
খােত িবতরণকৃত ঋণ 

আদায় 

[২.৫.১] নারী 
উেদয্াক্তােদর 

িবতরণকৃত ঋণ 
আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকায় ৩ ১.৫৬ ১.০৩ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.৪০ ২.৮৮ 

[২.৬] স্কুল ব য্াংিকং 
কায র্কৰ্ম সম্পৰ্সারণ 

[২.৬.১] স্কুল 
ব য্াংিকং এর নতুন 

িহসাব সংখ য্া  

সমিষ্ট সংখ য্া ১ ৪৭ ১৫ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২৪০.০০ ২৮৮.০০ 

[২.৭] কষ্ট অফ ফান্ড 
হৰ্াসকরণ 

[২.৭.১] কষ্ট অফ 
ফান্ড 

গড় % ১ ০ ০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[২.৮] সািট র্িফেকট 
মামলা িনষ্পিত্ত 

[২.৮.১] মামলা 
িনষ্পিত্ত হার 

সমিষ্ট সংখ য্া ২ ১৩৯ ৯৬ ২৬৪ ২৩৮ ২১১ ১৮৫ ১৫৮ ৩১৬.৮০ ৩৮০.১৬ 

[২.৯] রীট ও অথ র্ ঋণ 
মামলা িনষ্পিত্ত 

[২.৯.১] মামলা 
িনষ্পিত্তর হার 

গড় % ৩ ৩ ০ ৩.০০ ২.৭০ ২.৪০ ২.১০ ১.৮০ ৩.৬০ ৪.৩২ 
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কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্ েক্ষেতৰ্
র মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক গণনা 

পদ্ধিত একক কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২৩-২৪ পৰ্েক্ষপণ 
২০২৪-২৫ 

পৰ্েক্ষপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-
২০২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ র্ ২০২৩ 

পয র্ন্ত) 

অসাধারণ অিত উত্তম উত্তম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] বয্াংেকর আিথ র্ক 
ও পৰ্শাসিনক 

শৃংখলা 
শিক্তশালীকরণ 

১০ 

[৩.১] অভয্ন্তরীণ িনরীক্ষা 
আপিত্ত িনষ্পিত্ত 

[৩.১.১] িনষ্পিত্তকৃত 
আপিত্ত 

সমিষ্ট সংখয্া ৩ ৩০৬ ০ ৫১৩ ৪৬২ ৪১০ ৩৫৯ ৩০৮ ৬১৫.৬০ ৭৩৮.৭২ 

[৩.২] বাংলােদশ বয্াংেকর 
পিরদশ র্ন আপিত্ত িনষ্পিত্ত 

[৩.২.১] পিরদশ র্ন 
আপিত্ত িনষ্পিত্ত 

সমিষ্ট সংখয্া ৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০.০০ ০.০০ 

[৩.৩] আন্ত:শাখা িহসাব 
সমনব্য় 

[৩.৩.১] সমনব্য়কৃত 
িহসাব 

গড় % ২ ৪৬৭৫ ২৮১৬ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা িনষ্পিত্ত [৩.৪.১] মামলা 
িনষ্পিত্তর সংখয্া 

সমিষ্ট সংখয্া ২ ০ - ৬ ৫ ৫ ৪ ৪ ৭.২০ ৮.৬৪ 

 
 
 
 
 
 

[৪] স্মাট র্ বাংলােদশ 
িবিনম র্ােণ িডিজটাল 
ব য্াংিকং কায র্কৰ্ম 

সম্পৰ্সারণ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

১০ 

[৪.১] কয্াশেলস টৰ্ানেজকশেন 
উৎসাহ পৰ্দান 

[৪.১.১ ] েডিবট ও 
েকৰ্িডট কােড র্র নতুন 

গৰ্াহক সংখয্া 
সমিষ্ট সংখয্া ২ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০.০০ ০.০০ 

[৪.১.২ ] এিটএম 
বুেথর সংখয্া 

কৰ্মপুিঞ্জভূত সংখয্া ১ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০.০০ ০.০০ 

[৪.১.৩ ] RTGS এ 
েলনেদেনর সংখয্া 

সমিষ্ট সংখয্া ২ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০.০০ ০.০০ 

[৪.১.৪ ] RTGS এ 
েলনেদেনর পিরমাণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ১ ৫৯২ ১১০৭ ০ ০ ০ ০ ০ ০.০০ ০.০০ 

[৪.১.৫ ] BEFTN 
এ েলনেদেনর সংখয্া 

সমিষ্ট সংখয্া ১ ৪৮.৪০ ৮২.৩১ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[৪.১.৬ ] BEFTN 
এ েলনেদেনর 

পিরমাণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ১ ৬৭২ ১৬৫৩ ০ ০ ০ ০ ০ ০.০০ ০.০০ 

[৪.২] বয্বসা সহজীকরণ এবং 
ওয়ান স্টপ সািভ র্স (OSS) 

সম্পিক র্ত তথয্ পৰ্চার ও েসবা 
পৰ্াথ� কতৃর্ক তথয্ জানার 

সুেযাগ 

[৪.২.১] ওয়ান স্টপ 
সািভ র্স (OSS) 

চালুকৃত শাখা/অিফস 
 

সমিষ্ট সংখয্া ২ ২৩.৫৬ ৫৮.৭২ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 
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কম র্সম্পাদন 
েক্ষতৰ্ 

েক্ষেতৰ্র 
মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক গণনা 

পদ্ধিত একক কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২৩-২৪ 

পৰ্েক্ষপণ 
২০২৪-২৫ 

পৰ্েক্ষপণ  

২০২৫-
২৬ ২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ র্ ২০২৩ 

পয র্ন্ত) 

অসাধারণ অিত উত্তম উত্তম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম র্সম্পাদেনর েক্ষতৰ্ 

সুশাসন ও 
সংস্কার মূলক 
কায র্কৰ্েমর 
বাস্তবায়ন 

েজারদারকরণ 

৩০ 

[১] শুদ্ধাচার 
কম র্পিরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 শুদ্ধাচার কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

  ১০ 9.00 ৮.২৫ 

িবভাগীয় কায র্ালেয়র জন য্ পৰ্েযাজ য্ নয় 

[২] ই-গভনয্র্ান্স/ 
উদ্ভাবন 

কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

 

গভনয্র্ান্স/ উদ্ভাবন কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

  ১০ ৯ ৮.৫৩ 

[৩] অিভেযাগ 
পৰ্িতকার 

কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

অিভেযাগ পৰ্িতকার 
কম র্পিরকল্পনা বাস্তবািয়ত 

  ৪ ৪ ২.৬৮ 

[৪] েসবা পৰ্দান 
পৰ্িতশৰ্ুিত 

কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত 
কম র্পিরকল্পনা বাস্তবািয়ত 

  ৩ ৩ ২.২২ 

[৫] তথয্ অিধকার 
কম র্পিরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথয্ অিধকার কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

  ৩ ২.৫৬ ২.৫২ 



 
 

 

(এিপএ সব্াক্ষেরর পাতা- দপ্তর/সংস্থা ও মাঠ পয র্ােয়র অিফেসর জনয্ পৰ্েযাজয্) 

 

আিম, মুখয্ আ�িলক বয্ব�াপক, বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক, মুখয্ আ�িলক কাযর্ালয়, K·evRvi িহেসেব 

মহাব য্ব�াপক, বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক িবভাগীয় কাযর্ালয়, চ��াম এর িনকট অ�ীকার করিছ েয এই চুি�েত 

বিণর্ত ফলাফল অজর্ েন সেচ� থাকব।  

আিম, মহাব য্ব�াপক, বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক িবভাগীয় কাযর্ালয়, চ��াম িহেসেব মুখয্ আ�িলক বয্ব�াপক, 

বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক, মুখয্ আ�িলক কাযর্ালয়, K·evRvi এর িনকট অ�ীকার করিছ েয এই চুি�েত বিণর্ত 

ফলাফল অজর্ েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব। 

 

 

 
               ২৬.০৬.২০২৩িখৰ্ঃ 
-----------------------------      -----------------------------                                                                 
বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক         তািরখ   
মুখয্ আ�িলক কাযর্ালয়, K·evRvi| 
 
 
 
        ২৬.০৬.২০২৩িখৰ্ঃ 
 ---------------------------------------                    ------------------------------ 

মহাব য্বস্থাপক,                                      তািরখ                                              
বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক  
িবভাগীয় কায র্ালয়, চট্টগৰ্াম। 
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সংেযাজনী-১ শব্দসংেক্ষপ  

কৰ্িমক নং শব্দসংেক্ষপ িববরণ 

১ এসিডিজ সাসেটইেনবল েডভলাপেমন্ট েগাল 

২ িবেকিব বাংলােদশ কৃিষ ব য্াংক 

৩ িসএমএসএমই কেটজ, মাইেকৰ্া, স্মল এন্ড িমিডয়াম এন্টারপৰ্াইজ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী- ২:  
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কম র্সম্পাদন বয্বস্থাপনা ও পৰ্মাণক 

কৰ্িমক 
নমব্র কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা লক্ষয্মাতৰ্া অজর্েনর পৰ্মাণক 

১ [১.১] শস য্ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণকৃত শসয্ ঋণ মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২ [১.২] দুগ্ধ উৎপাদন ও পৰ্াণী 
সম্পদ খােত ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণকৃত দুগ্ধ 
উৎপাদন ও পৰ্াণী সম্পদ  ঋণ 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৩ [১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ খােত 
ঋণ িবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণকৃত িচংিড় ও 
মৎসয্ চাষ  ঋণ 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৪ [১.৪] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণকৃত 
িসএমএসএমই ঋণ 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৫ [১.৫] কৃিষ িভিত্তক িশল্প ঋণ 
িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণকৃত কৃিষ িভিত্তক 
িশল্প  ঋণ 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৬ [১. ৬] অনয্ানয্ কৃিষ  ও দািরদৰ্ 
িবেমাচন ঋণ িবতরণ 

[১. ৬.১] িবতরণকৃত অনয্ানয্ 
কৃিষ  ও দািরদৰ্ িবেমাচন  ঋণ 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৭ 
[১.৭] নারী উেদয্াক্তােদর মেধয্ 
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 

[১.৭.১ ] নতুন নারী উেদয্াক্তার 
সংখয্া 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৮ [১.৭.২] িবতরণকৃত ঋণ মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৯ [২.১] েশৰ্ণীেযাগয্ ঋণ আদায় [২.১.১] েশৰ্ণীেযাগয্ ঋণ আদায় মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১০ [২.২] েশৰ্ণীকৃত ঋণ আদায় [২.২.১] েশৰ্ণীকৃত ঋণ আদায় মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১১ [২.৩] অনয্ানয্ আদায় 
[২.৩.১] েশৰ্ণীকৃত ঋণ  ও 

েশৰ্ণীেযাগয্ বয্িতত অেশৰ্ণীকৃত 
ঋণ আদায় 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১২ [২.৪] অবেলাপনকৃত ঋণ আদায় [২.৪.১] অবেলাপনকৃত ঋণ 
আদায় 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৩ 
[২.৫] নারী উেদয্াক্তােদর মেধয্ 

িসএমএসএমই খােত িবতরণকৃত 
ঋণ আদায় 

[২.৫.১] নারী উেদয্াক্তােদর 
িবতরণকৃত ঋণ আদায় 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৪ [২.৬] স্কুল ব য্াংিকং কায র্কৰ্ম 
সম্পৰ্সারণ 

[২.৬.১] স্কুল ব য্াংিকং এর নতুন 
িহসাব সংখ য্া 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৫ [২.৭] কষ্ট অফ ফান্ড হৰ্াসকরণ [২.৭.১] কষ্ট অফ ফান্ড মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৬ [২.৮] সািট র্িফেকট মামলা িনষ্পিত্ত [২.৮.১] মামলা িনষ্পিত্ত হার মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৭ [২.৯] রীট ও অথ র্ ঋণ মামলা 
িনষ্পিত্ত [২.৯.১] মামলা িনষ্পিত্ত হার মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 

কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 
মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 

কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৮ [৩.১] অভয্ন্তরীণ িনরীক্ষা আপিত্ত 
িনষ্পিত্ত [৩.১.১] িনষ্পিত্তকৃত আপিত্ত 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৯ [৩.২] বাংলােদশ বয্াংেকর 
পিরদশ র্ন আপিত্ত িনষ্পিত্ত 

[৩.২.১] পিরদশ র্ন আপিত্ত 
িনষ্পিত্ত 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২০ [৩.৩] আন্ত:শাখা িহসাব সমনব্য় [৩.৩.১] সমনব্য়কৃত িহসাব 
মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২১ [৩.৪] িবভাগীয় মামলা িনষ্পিত্ত [৩.৪.১] মামলা িনষ্পিত্তর সংখয্া 
মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২২ [৪.১] কয্াশেলস টৰ্ানেজকশেন [৪.১.১ ] েডিবট ও েকৰ্িডট মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
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কৰ্িমক 
নমব্র কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা লক্ষয্মাতৰ্া অজর্েনর পৰ্মাণক 

 উৎসাহ পৰ্দান কােড র্র নতুন গৰ্াহক সংখয্া কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.২ ] এিটএম বুেথর সংখয্া 
মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৩ ] RTGS এ েলনেদেনর 
সংখয্া 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৪ ] RTGS এ েলনেদেনর 
পিরমাণ 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
েলনেদেনর সংখয্া 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 
েলনেদেনর পিরমাণ 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২৩ 

[৪.২] বয্বসা সহজীকরণ এবং 
ওয়ান স্টপ সািভ র্স (OSS) 

সম্পিক র্ত তথয্ পৰ্চার ও েসবা 
পৰ্াথ� কতৃর্ক তথয্ জানার সুেযাগ 

[৪.২.১]ওয়ান স্টপ সািভ র্স 
(OSS) চালুকৃত শাখা/অিফস 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখা 

মুখয্ আঞ্চিলক/আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
কেপ র্ােরট শাখাসহ সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
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