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কম র্সম্পাদেনর সািব র্ক িচতৰ্ 
(Overview of the Performance) 

সাম্পৰ্িতক অজর্ন, চয্ােলন্জ এবং ভিবষয্ৎ  পিরকল্পনা 
 

সাম্পৰ্িতক বছরসমূেহর (৩ বছর) পৰ্ধান অজর্নসমূহঃ 

বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক,আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় িবগত ২০20-২০২1,২০২1-২০২2 ও ২০২2-২০২3 অথ র্বছের 214.20 
েকািট টাকা কৃিষ ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় বয্াংক িসএসএমই খােত 131.03 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় 
বয্াংেকর েশৰ্ণী িবনয্ািসত ঋণ যথাকৰ্েম 3, 2 I 1 শতাংেশ অবনমন হেয়েছ। আধুিনক ও যুগেপােযাগী বয্াংিকং সুিবধা 
পৰ্দােনর লেক্ষয্ বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক সকল শাখা অনলাইন বয্াংিকং এর মাধ য্েম েসবা পৰ্দান করেছ। িবগত ৩ বছের আিথ র্ক 
েসবাভূিক্তর আওতায় পৰ্ায় 32543 (ewÎk nvRvi cvuPkZ †ZZvwjøk)Rb কৃষেকর ১০/- টাকার নতুন বয্াংক িহসাব খুেল 
বয্াংিকং সুিবধার আওতায় আনা হেয়েছ। বতর্মােন অতৰ্ অঞ্চেলর িবেকিব’র কৃষেকর ১০/- টাকার  বয্াংক িহসাব 65.২৯ লক্ষ। 

সমসয্া এবং চয্ােলন্জসমূহঃ 

কৃষেকর িনকট সময়মত কৃিষ ঋণ েপৗছঁােনা; বয্াংেকর স্থাপনা ও পিরচালনা কােজর তুলনায় বয্ােলন্স শীেটর আকার েছাট; 
আমানেতর িমশৰ্েণ পৰ্ায় ৪০ শতাংশ উচ্চ সুদবাহী আমানত, গৰ্ামীণ অথ র্নীিতেত কৰ্মবধ র্মান ঋণ চািহদা পূরণ, েশৰ্ণীকৃত ঋণ 
আদায়, বয্াংিকং েসবা বিঞ্চত বৃহৎ জনেগািষ্ঠেক বয্াংিকং েসবার আওতায় আনা, গৰ্াহক েসবার মােনান্নয়েন তথয্ পৰ্যুিক্তর 
বয্বহােরর সীমাবদ্ধতা, Cost of Fund এর েচেয় কম সুেদ েমাট ঋেণর ১০০ শতাংশ িবতরণ; িবপুল পিরমাণ মূলধন 
ঘাটিত; িবদয্মান ঋণ গৰ্িহতােদর পাশাপািশ নতুন ঋণ গৰ্িহতা/কৃষকেদর সব্ল্প সুেদর ঋেণর আওতায় এেন Quality 
access to credit িনিশ্চতকরণ। 

ভিবষয্ৎ পিরকল্পনাঃ 

ক্ষুধামুক্ত বাংলােদশ িবিনম র্াণ; Cost of Fund পয র্ায়কৰ্েম কিমেয় আনা ও পিরচালন মুনাফা অজর্ন; ধারাবািহকভােব 
Operating Loss হৰ্াস কের Earning Asset বৃিদ্ধকরণ; কৃিষ ও এসএমই খােত অিধকতর ঋণ িবতরণ; সব্ল্প 
সুদবাহী আমানত সংগৰ্হ েসবার মান ও আওতা বৃিদ্ধ করা; কৃিষর উৎপাদন বৃিদ্ধ ও বহুমুখীকরণ, বািণিজয্কীকরণ এবং 
বাজারজাতকরেণর লেক্ষয্ উদ্ভািবত নতুন নতুন খাতসমূেহ অথ র্ায়ন, আধুিনক পৰ্যুিক্ত িনভর্র িবিভন্ন েসবা পৰ্দােনর মাধয্েম 
এসিডিজ (Sustainable Development Goals) অজর্ন িনিশ্চত করা। 

       2023-2024 অথ র্বছেরর সম্ভাবয্ পৰ্ধান অজর্নসমূহঃ 

• কৰ্মহৰ্াসমান হাের েশৰ্ণী িবনয্ািসত ঋণ হৰ্াসকরণ। 

• কৃিষ, কৃিষ িভিত্তক িশল্প, এসএমই ও অনয্ানয্ খােত 173.50 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ। 

• কৃিষ ও পল্লী ঋণ খােত 105.00 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ। 

• এসএমই খােত 68.50 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ। 

• ভূিমহীন ও বগ র্াচাষীেদর 5.00 েকািট টাকা ঋণ িবতরণ। 

• ২০২3-২০২ অথ র্বছের ১5.00 েকািট টাকা েরিমটয্ান্স আহরণ। 

• গৰ্ামবাংলার মানুেষর কােছ আধুিনক ও যুেগাপেযাগী বয্াংিকং সুিবধা েপৗেঁছ েদয়ার লেক্ষয্ বয্াংেকর সকল শাখার 
মাধ য্েম িডিজটালাইজড ব য্াংিকং েসবা পৰ্দান। 

• Covid-19 পরবিতর্ পিরিস্থিতেত বাংলােদশ বয্াংক কতৃর্ক জারীকৃত িবিভন্ন ঋণ পৰ্েণাদনার আওতায় ক্ষিতগৰ্স্থ 
িবদয্মান ও নতুন গৰ্াহকেদর মেধয্ সব্ল্প সুেদ কৃিষ ঋণ, িসএসএমই ঋণসহ অনয্ানয্ ঋণ িবতরণ। 

 
 
 



  
 
 
 

4  
 

 

পৰ্স্তাবনা  

 

পৰ্ািতষ্ঠািনক দক্ষতা বৃিদ্ধ, সব্চ্ছতা ও জবাবিদিহ েজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পেদর 
যথাযথ বয্বহার িনিশ্চতকরেণর মাধয্েম  রূপকল্প ২০৪১ এর যথাযথ বাস্তবায়েনর লেক্ষয্- 

 

সহকারী মহাব য্বস্থাপক, বাংলােদশ কৃিষ ব য্াংক 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

 

এবং 

 

                        gnve¨e ’̄vcK, বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক, wefvMxq Kvh©vjq, PÆMÖvg 

  
 

            এর মেধয্ ২০২3 সােলর জুন মােসর 26 তািরেখ এই বািষ র্ক কম র্সম্পাদন চুিক্ত সব্াক্ষিরত হল।   

 

                          এই  চুিক্তেত সব্াক্ষরকারী উভয়পক্ষ িনম্নিলিখত িবষয়সমূেহ সম্মত হেলন:  
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েসকশন ১ 

 

দপ্তর/সংস্থার রূপকল্প (Vision) ,অিভলক্ষয্ (Mission), েকৗশলগত উেদ্দশয্সমূহ, পৰ্ধান কায র্াবিল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 
খােদয্ সব্য়ংসম্পূণ র্তা অজর্ন ও গৰ্ামীণ অথ র্নীিতেক শিক্তশালী করার লেক্ষয্ ঋণ সুিবধা পৰ্দান। 
 
১.২ অিভলক্ষয্ (Mission) 
েদেশর জন সাধারেণর েদারেগাড়ায় বয্াংিকং সুিবধা েপৗেঁছ েদয়ার মাধয্েম গৰ্ামীণ সঞ্চয়েক আহরেণর 
পাশাপািশ খােদয্ সব্য়ংসম্পূণ র্তা ও দািরদৰ্ িবেমাচেনর লেক্ষয্ কৃিষ, িসএমএসএমই ও কৃিষ িভিত্তক িশেল্প ঋণ 
পৰ্দান। 
 
১.৩ েকৗশলগত উেদ্দশ য্সমূহ 

 
১) কৃিষ উন্নয়েন সহায়তা পৰ্দান 
২) বয্াংেকর আিথ র্ক িভিত্ত মজবুত করা। 
৩) বয্াংেকর আিথ র্ক ও পৰ্শাসিনক শৃংখলা শিক্তশালীকরণ 
৪) িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম র্ােণ িডিজটাল বয্াংিকং কায র্কৰ্ম সম্পৰ্সারণ 
৫) নারী উেদয্াক্তােদর ঋণ সুিবধা বৃিদ্ধর মাধয্েম নারীর ক্ষমতায়ন 
 

       আব য্িশক েকৗশলগত উেদ্দশ য্  

১) সংস্কার ও সুশাসনমূলক কায র্কৰ্েমর বাস্তবায়ন েজারদারকরণ 

 
১.৪ কায র্াবিলঃ  
 

১. শসয্, মৎসয্, পৰ্ািণ সম্পদ, গাভী পালন, কৃিষ যন্তৰ্পািত, শসয্ গুদামজাত ও বাজারজাতকরণ, দািরদৰ্ 
িবেমাচন, কৃিষ িভিত্তক িশল্প পৰ্কল্প ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ। 

২. চলিত, সঞ্চয়ী, এসএনিড ও অন য্ান য্ আমানত িহসােবর মাধয্েম সুদিবহীন ও সব্ল্প সুেদ আমানত সংগৰ্হ। 
৩. িবিভন্ন পৰ্কার সরকারী সঞ্চয়পতৰ্ িবকৰ্য় ও পৰ্াইজবন্ড কৰ্য় িবকৰ্য়। 
৪. েদেশর বািহের কম র্রত পৰ্বািসেদর েপৰ্িরত অথ র্ তাঁেদর সব্জনেদর িনকট দৰ্ুততম সমেয় েপৗঁেছ েদয়া। 
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপত্তা কম র্সূিচর আওতায় মুিক্তেযাদ্ধা ভাতা, বয়স্ক ভাতা, িবধবা ও সব্ামী 

পিরতয্ক্তা দুস্থ মিহলা ভাতা, অসব্চ্ছল পৰ্িতবিন্ধ ভাতা, উপবৃিত্তর অথ র্ িবতরণ এবং অবসরপৰ্াপ্ত সামিরক 
বািহনীর সদসয্েদর েপনশন সুিবধা পৰ্দান। 

৬. সরকারী ধান/চাউল/খাদয্ সংগৰ্েহর িবল পিরেশাধ ও অনয্ানয্ বয্াংিকং েসবা পৰ্দান। 
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েসকশন ২  

িবিভন্ন কায র্কৰ্েমর চূড়ান্ত ফলাফল/পৰ্ভাব (Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত 
ফলাফল/পৰ্ভাব 

 

কম র্সম্পাদন 
সূচকসমূহ 

 

একক 

 

পৰ্কৃত অজর্ন 

লক্ষয্মাতৰ্া 

২০২3-২4 

পৰ্েক্ষপণ িনধ র্ািরত লক্ষয্মাতৰ্া 
অজর্েনর েক্ষেতৰ্ 

েযৗথভােব দািয়তব্পৰ্াপ্ত 
মন্তৰ্ণালয়/িবভাগ/ 

সংস্হাসমূেহর নাম 

 

উপাত্তসূতৰ্ 

 
২০২1-২2 ২০২2-২3 

 
২০২4-২5 ২০২5-২6 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

বয্াংেকর আিথ র্ক 
অন্তভূ র্িক্ত বৃিদ্ধ 

ঋণ গৰ্িহতার 
সংখয্া বৃিদ্ধ 

সংখয্া 

(লক্ষ) 
0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, 
বাংলােদশ কৃিষ 

বয্াংক,LvMovQwo 

বয্াংেকর শাখা সমূহ ও আঞ্চিলক কায র্ালয় 
হেত পৰ্াপ্ত আিথ র্ক পৰ্িতেবদন। 

বয্াংেকর ঋেণর 
মােনর উন্নয়ন 

েশৰ্ণীকৃত ঋেণর 
হার 

% 3% 3% 3% 2% ১% 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, 

বাংলােদশ কৃিষ 
বয্াংক,LvMovQwo 

বয্াংেকর শাখা সমূহ ও আঞ্চিলক কায র্ালয় 
হেত পৰ্াপ্ত আিথ র্ক পৰ্িতেবদন। 
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েসকশন ৩ কম র্সম্পাদন পিরকল্পনা 

কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্ 
েক্ষেতৰ্র 

মান 
কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 

গণনা 
পদ্ধিত 

একক 
কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২3-২4 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২4-২5 
পৰ্েক্ষপণ 

২০25-২6 

২০২1-২2 ২০২2-

২3 

অসাধারণ 
অিত 
উত্তম 

উত্তম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম র্সম্পৰ্াদেনর েক্ষতৰ্সমূহ 

[১] কৃিষ উন্নয়েন ঋণ 
সহায়তা পৰ্দান 

২৩ 

[১.১] শসয্ ঋণ িবতরণ 
[১.১.১] িবতরণকৃত 

শসয্ ঋণ 
সমিষ্ট 

েকািট 
টাকা 

৬ 62.13 68.74 84.50 76.05 60.84 42.59 25.55 92.95 97.18 

[১.২] দুগ্ধ উৎপাদন ও 
পৰ্াণী সম্পদ খােত ঋণ 

িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণকৃত 
দুগ্ধ উৎপাদন ও 
পৰ্াণী সম্পদ  ঋণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৪ 2.75 2.94 6.50 5.85 4.68 3.28 1.97 7.15 7.48 

[১.৩] িচংিড় ও মৎস 
চাষ খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণকৃত 
িচংিড় ও মৎসয্ চাষ  

ঋণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৪ 1.91 2.07 5.00 4.50 3.60 2.52 1.51 5.50 5.75 

[১.৪] িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণকৃত 
িসএমএসএমই ঋণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৫ 46.80 43.27 55.00 49.50 39.60 27.72 16.63 60.50 63.25 

[১.৫] কৃিষ িভিত্তক 
িশল্প ঋণ িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণকৃত 
কৃিষ িভিত্তক িশল্প  

ঋণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ২ 2.51 3.28 67.00 60.30 48.24 33.77 20.26 73.70 77.05 

[১. ৬] অনয্ানয্ কৃিষ  
ও দািরদৰ্ িবেমাচন ঋণ 

িবতরণ 

[১. ৬.১] 
িবতরণকৃত অনয্ানয্ 

কৃিষ  ও দািরদৰ্ 
িবেমাচন  ঋণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ২ 6.19 1.38 9.50 8.55 6.84 4.79 2.87 10.45 10.93 
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কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্ 
েক্ষেতৰ্র 

মান 
কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 

গণনা 
পদ্ধিত 

একক 
কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২3-২4 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২4-২5 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২5-২6 

২০২1-২2 
২০২2-

২3 

অসাধারণ 
অিত 
উত্তম 

উত্তম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম র্সম্পৰ্াদেনর েক্ষতৰ্সমূহ 

[২] বয্াংেকর আিথ র্ক 
িভিত্ত মজবুত করা 

১৭ 

[২.১] েশৰ্ণীেযাগয্ ঋণ 
আদায় 

[২.১.১] েশৰ্ণীেযাগয্ ঋন 
আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ৩ 74.91 64.55 79.10 71.19 63.28 55.37 47.46 87.01 90.97 

[২.২] েশৰ্ণীকৃত ঋণ আদায় 
[২.২.১] েশৰ্ণীকৃত ঋন 

আদায় 
সমিষ্ট েকািট 

টাকা ৩ .94 .31 1.19 1.07 .95 .83 .71 1.31 1.37 

[২.৩] অনয্ানয্ আদায় 
[২.৩.১] েশৰ্ণীকৃত ঋণ  
ও েশৰ্ণীেযাগয্ বয্িতত 
অেশৰ্ণীকৃত ঋণ আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ২ 24.50 16.17 45.50 40.95 36.40 31.85 27.30 50.05 52.33 

[২.৪] অবেলাপনকৃত ঋণ 
আদায় 

[২.৪.১] অবেলাপনকৃত 
ঋণ আদায় 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা ২ 0.00 0 0.00 .35 .31 .27 .23 .43 .45 

[২.৫] স্কুল ব য্াংিকং 
কায র্কৰ্ম সম্পৰ্সারণ 

[২.৫.১] স্কুল ব য্াংিকং 
এর নতুন িহসাব সংখ য্া  

সংখ য্া সংখ য্া ১ 23 72 50 45 40 35 30 55 57 

[২.৬] কষ্ট অফ ফান্ড 
হৰ্াসকরণ 

[২.৬.১] কষ্ট অফ ফান্ড গড় % ২ 6.38 0 0 0 0 0 0 0 0 

[২.৭] রীট মামলা িনষ্পিত্ত 
[২.৭.১] মামলা িনষ্পিত্ত 

হার 
গড় % ২ 0 0 0 0 0 0 0 ০ ০ 

[২.৮] অথ র্ ঋণ মামলা 
িনষ্পিত্ত 

[২.৮.১] মামলা 
িনষ্পিত্তর হার 

গড় % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্ 
েক্ষেতৰ্র 

মান 
কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 

গণনা 
পদ্ধিত 

একক 
কম র্সম্পাদন 

সূচেকর 
মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২3-২4 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২4-২5 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২5-২6 

২০২1-২2 ২০২2-
২3 

অসাধারণ 
অিত 
উত্তম 

উত্তম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম র্সম্পৰ্াদেনর েক্ষতৰ্সমূহ 

[৩] বয্াংেকর আিথ র্ক 
ও পৰ্শাসিনক শৃংখলা 

শিক্তশালীকরণ 

 
 

১০ 

[৩.১] অভয্ন্তরীণ িনরীক্ষা আপিত্ত 
িনষ্পিত্ত 

[৩.১.১] িনষ্পিত্তকৃত 
আপিত্ত 

সমিষ্ট সংখয্া ৩ 20 5 20 18 16 14 12 22 23 

[৩.২] বাংলােদশ বয্াংেকর 
পিরদশ র্ন আপিত্ত িনষ্পিত্ত 

[৩.২.১] পিরদশ র্ন আপিত্ত 
িনষ্পিত্ত 

সমিষ্ট সংখয্া ৩ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৩.৩] আন্ত:শাখা িহসাব সমনব্য় [৩.৩.১] সমনব্য়কৃত িহসাব গড় % ২ 10 20 25 22 20 18 15 35 45 

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা িনষ্পিত্ত [৩.৪.১] মামলা িনষ্পিত্তর 
সংখয্া 

সমিষ্ট সংখয্া 0 ০ 0 ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[৪] িডিজটাল 
বাংলােদশ িবিনম র্ােণ 
িডিজটাল ব য্াংিকং 
কায র্কৰ্ম সম্পৰ্সারণ 

১০ 

[৪.১] কয্াশেলস টৰ্ানেজকশেন 
উৎসাহ পৰ্দান 

[৪.১.১ ] েডিবট ও েকৰ্িডট 
কােড র্র নতুন গৰ্াহক সংখয্া 

সমিষ্ট সংখয্া 0 18 5 25 22 20 18 16 27 28 

[৪.১.২ ] এিটএম বুেথর 
সংখয্া 

কৰ্মপুিঞ্জভূত সংখয্া ০ ০ 0 ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[৪.১.৩ ] RTGS এ 
েলনেদেনর সংখয্া 

সমিষ্ট সংখয্া ২ 1204 1528 1230 1107 984 861 738 1250 1265 

[৪.১.৪ ] RTGS এ 
েলনেদেনর পিরমাণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা 

১ 58.64 65.25 60.85 54.76 48.68 42.60 36.51 62.55 70.45 

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
েলনেদেনর সংখয্া 

সমিষ্ট সংখয্া ১ 208 210 230 207 184 161 138 235 250 

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 
েলনেদেনর পিরমাণ 

সমিষ্ট েকািট 
টাকা 

১ .98 1.01 1.35 1.21 1.08 .94 .81 1.40 1.65 

[৪.২] বয্বসা সহজীকরণ এবং 
ওয়ান স্টপ সািভ র্স (OSS) 
সম্পিকর্ত তথয্ পৰ্চার ও েসবা 

পৰ্াথ� কতৃর্ক তথয্ জানার সুেযাগ 

[৪.২.১] ওয়ান স্টপ সািভ র্স 
(OSS) চালুকৃত 

শাখা/অিফস 
 

সমিষ্ট সংখয্া ০ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৫] নারী ১০ 
[৫.১] নারী উেদয্াক্তােদর মেধয্ 

িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 
[৫.১.১ ] নতুন নারী 
উেদয্াক্তার সংখয্া সম�� সংখ�া ৪ ৪২ 37 55 49 44 38 33 66 75 



  
 
 
 

1 0  
 

কম র্সম্পাদন েক্ষতৰ্ 
েক্ষেতৰ্র 

মান 
কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 

গণনা 
পদ্ধিত 

একক 
কম র্সম্পাদন 

সূচেকর 
মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২3-২4 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২4-২5 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২5-২6 

২০২1-২2 ২০২2-
২3 

অসাধারণ 
অিত 
উত্তম 

উত্তম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেম্ন 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

উেদ�া�ােদর ঋণ 
সুিবধা বৃ��র 
মাধ�েম নারীর 
�মতায়ন 

 [৫.১.২] িবতরণকৃত 
ঋণ সম�� েকা�ট 

টাকা ৩ ২.০৭ 1.44 12.40 11.16 9.92 8.68 7.44 13.64 14.26 

[৫.১.৩] ঋণ আদায় সম�� 
েকা�ট 
টাকায় 

৩ ১.০৭ .89 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.75 2.87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 

1 1  
 

কম র্সম্পাদন 
েক্ষতৰ্ 

েক্ষেতৰ্র 
মান 

কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 
গণনা 
পদ্ধিত 

একক 
কম র্সম্পাদন 

সূচেকর 
মান 

পৰ্কৃত অজর্ন লক্ষয্মাতৰ্া/িনণ র্ায়ক ২০২3-24 
পৰ্েক্ষপণ 

২০২4-25 

পৰ্েক্ষপণ 
২০২5-

২6 

২০২1-22 ২০২2-23  
অসাধারণ অিত উত্তম উত্তম 

চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনেম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম র্সম্পাদেনর েক্ষতৰ্ 

সুশাসন ও 
সংস্কার মূলক 
কায র্কৰ্েমর 
বাস্তবায়ন 

েজারদারকরণ 

৩০ 

[১] শুদ্ধাচার 
কম র্পিরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 শুদ্ধাচার কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

সমিষ্ট সংখয্া ১০ 5 8 - - - - - 10 11 

[২] ই-গভনয্র্ান্স/ 
উদ্ভাবন 

কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

 

গভনয্র্ান্স/ উদ্ভাবন কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

সমিষ্ট সংখয্া ১০ 0 0 - - - - - - - 

[৩] তথয্ অিধকার 
কম র্পিরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথয্ অিধকার কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবািয়ত 

সমিষ্ট সংখয্া ৩ 0 0 - - - - - - - 

[৪] অিভেযাগ 
পৰ্িতকার 

কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

অিভেযাগ পৰ্িতকার 
কম র্পিরকল্পনা বাস্তবািয়ত 

সমিষ্ট সংখয্া ৪ 1 0 - - - - - - - 

[৫] েসবা পৰ্দান 
পৰ্িতশৰ্ুিত 

কম র্পিরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

েসবা পৰ্দান পৰ্িতশৰ্ুিত 
কম র্পিরকল্পনা বাস্তবািয়ত 

সমিষ্ট সংখয্া ৩ 0 0 - - - - - - - 



 

 

আিম,AvÂwjK ব য্বস্থাপক,বাংলােদশ কৃিষ ব য্াংক,আঞ্চিলক কায র্ালয়,খাগড়াছিড় িহেসেব gnve¨e ’̄vcK, 
বাংলােদশ কৃিষ ব য্াংক,PÆMÖvg এর িনকট অঙ্গীকার করিছ েয এই চুিক্তেত বিণ র্ত ফলাফল অজর্েন সেচষ্ট 
থাকব।  

আিম,gnve¨e ’̄vcK,বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক,PÆMÖvg িহেসেব AvÂwjK ব য্বস্থাপক, বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক, 
আঞ্চিলক কায র্ালয়,খাগড়াছিড় এর িনকট অঙ্গীকার করিছ েয এই চুিক্তেত বিণ র্ত ফলাফল অজর্েন পৰ্েয়াজনীয় 
সহেযািগতা পৰ্দান করব। 

 

 

সব্াক্ষিরত: 
            ২৫.০৬.২০২৩িখৰ্ঃ 
-----------------------------------                       ----------------------------- 
সহকারী মহাব য্বস্থাপক                    তািরখ                                              
বাংলােদশ কৃিষ বয্াংক 
আঞ্চিলক কায র্ালয়,খাগড়াছিড় 
 
 
 

২৫.০৬.২০২৩িখৰ্ঃ  
 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

       gnve¨e ’̄vcK,বাংলােদশ কৃিষ ব য্াংক                                      তািরখ 
           wefvMxq Kvh©vjq,PÆMÖvg 
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সংেযাজনী-১ শব্দসংেক্ষপ  

কৰ্িমক নং শব্দসংেক্ষপ িববরণ 

১ এসিডিজ সাসেটইেনবল েডভলাপেমন্ট েগাল 

২ িবেকিব বাংলােদশ কৃিষ ব য্াংক 

৩ িসএমএসএমই কেটজ, মাইেকৰ্া, স্মল এন্ড িমিডয়াম এন্টারপৰ্াইজ 
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সংেযাজনী- ২:  

কম র্সম্পাদন বয্বস্থাপনা ও পৰ্মাণক 

কৰ্িমক 
নমব্র 

কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 
বাস্তবায়নকারী অনুিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লক্ষয্মাতৰ্া অজর্েনর পৰ্মাণক 

১ [১.১] শস য্ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণকৃত শসয্ ঋণ 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২ 
[১.২] দুগ্ধ উৎপাদন ও পৰ্াণী সম্পদ 

খােত ঋণ িবতরণ 
[১.২.১] িবতরণকৃত দুগ্ধ উৎপাদন 

ও পৰ্াণী সম্পদ  ঋণ 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৩ 
[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ খােত ঋণ 

িবতরণ 
[১.৩.১] িবতরণকৃত িচংিড় ও 

মৎসয্ চাষ  ঋণ 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৪ [১.৪] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 
[১.৪.১] িবতরণকৃত িসএমএসএমই 

ঋণ 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৫ [১.৫] কৃিষ িভিত্তক িশল্প ঋণ িবতরণ 
[১.৫.১] িবতরণকৃত কৃিষ িভিত্তক 

িশল্প  ঋণ 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৬ 
[১. ৬] অনয্ানয্ কৃিষ  ও দািরদৰ্ 

িবেমাচন ঋণ িবতরণ 
[১. ৬.১] িবতরণকৃত অনয্ানয্ কৃিষ  

ও দািরদৰ্ িবেমাচন  ঋণ 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৭ 
[১.৭] নারী উেদয্াক্তােদর মেধয্ 

িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 

[১.৭.১ ] নতুন নারী উেদয্াক্তার 
সংখয্া 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৮ [১.৭.২] িবতরণকৃত ঋণ 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

৯ [২.১] েশৰ্ণীেযাগয্ ঋণ আদায় [২.১.১] েশৰ্ণীেযাগয্ ঋণ আদায় 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১০ [২.২] েশৰ্ণীকৃত ঋণ আদায় [২.২.১] েশৰ্ণীকৃত ঋণ আদায় 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১১ [২.৩] অনয্ানয্ আদায় 
[২.৩.১] েশৰ্ণীকৃত ঋণ  ও 

েশৰ্ণীেযাগয্ বয্িতত অেশৰ্ণীকৃত ঋণ 
আদায় 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১২ [২.৪] অবেলাপনকৃত ঋণ আদায় [২.৪.১] অবেলাপনকৃত ঋণ আদায় 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৩ 
[২.৫] নারী উেদয্াক্তােদর মেধয্ 

িসএমএসএমই খােত িবতরণকৃত ঋণ 
আদায় 

[২.৫.১] নারী উেদয্াক্তােদর 
িবতরণকৃত ঋণ আদায় 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৪ 
[২.৬] স্কুল ব য্াংিকং কায র্কৰ্ম 

সম্পৰ্সারণ 
[২.৬.১] স্কুল ব য্াংিকং এর নতুন 

িহসাব সংখ য্া 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৫ [২.৭] কষ্ট অফ ফান্ড হৰ্াসকরণ [২.৭.১] কষ্ট অফ ফান্ড 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৬ [২.৮] সািট র্িফেকট মামলা িনষ্পিত্ত [২.৮.১] মামলা িনষ্পিত্ত হার 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৭ [২.৯] রীট ও অথ র্ ঋণ মামলা িনষ্পিত্ত [২.৯.১] মামলা িনষ্পিত্ত হার 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৮ [৩.১] অভয্ন্তরীণ িনরীক্ষা আপিত্ত 
িনষ্পিত্ত [৩.১.১] িনষ্পিত্তকৃত আপিত্ত 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

১৯ [৩.২] বাংলােদশ বয্াংেকর পিরদশ র্ন 
আপিত্ত িনষ্পিত্ত [৩.২.১] পিরদশ র্ন আপিত্ত িনষ্পিত্ত 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২০ [৩.৩] আন্ত:শাখা িহসাব সমনব্য় [৩.৩.১] সমনব্য়কৃত িহসাব 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২১ [৩.৪] িবভাগীয় মামলা িনষ্পিত্ত [৩.৪.১] মামলা িনষ্পিত্তর সংখয্া 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
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কৰ্িমক 
নমব্র 

কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক 
বাস্তবায়নকারী অনুিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লক্ষয্মাতৰ্া অজর্েনর পৰ্মাণক 

২২ 
 

[৪.১] কয্াশেলস টৰ্ানেজকশেন উৎসাহ 
পৰ্দান 

[৪.১.১ ] েডিবট ও েকৰ্িডট কােড র্র 
নতুন গৰ্াহক সংখয্া 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.২ ] এিটএম বুেথর সংখয্া 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 

অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 

সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৩ ] RTGS এ েলনেদেনর 
সংখয্া 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৪ ] RTGS এ েলনেদেনর 
পিরমাণ 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
েলনেদেনর সংখয্া 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 
েলনেদেনর পিরমাণ 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

২৩ 

[৪.২] বয্বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান 
স্টপ সািভ র্স (OSS) সম্পিকর্ত তথয্ 

পৰ্চার ও েসবা পৰ্াথ� কতৃর্ক তথয্ 
জানার সুেযাগ 

[৪.২.১]ওয়ান স্টপ সািভ র্স 
(OSS) চালুকৃত শাখা/অিফস 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় 
অঞ্চলাধীন সকল শাখার পৰ্িতেবদন 

আঞ্চিলক কায র্ালয়, খাগড়াছিড় অঞ্চলাধীন 
সকল শাখার পৰ্িতেবদন 
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