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কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance) 

সা িতক অজন, চ ােল জ এবং ভিব ৎ  পিরক না 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হঃ 

বাংলােদশ িষ াংক, িবভাগীয় কাযালয়, চ াম িবগত  ২০২০-২০২১ , ২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩  অথবছের ৩০৩.৭৫ 
কা  টাকা িষ ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় াংক িসএমএসএমই খােত ১৪২.০৭ টাকা ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় িবভােগর 
ণী িব ািসত ঋণ যথা েম ৬, ৫ ও ৭ শতাংেশ ি  হেয়েছ। আ িনক ও গেপােযাগী াংিকং িবধা দােনর লে  

বাংলােদশ িষ াংক সকল শাখা অনলাইন াংিকং এর মাধ ◌্যেম সবা দান করেছ। িবগত ৩ বছের আিথক সবা ি র 
আওতায় ায় ৫৮০০ জন ষেকর ১০/- টাকার ন ন াংক িহসাব েল াংিকং িবধার আওতায় আনা হেয়েছ। বতমােন 
িবেকিবেত ষেকর ১০/- টাকার  াংক িহসাব ৬৭.৪৮ ল  টাকা। কেরানাকালীন অথৈনিতক সংকট মাকােবলার জ  মাননীয় 

ধান ধানম ী ক ক ঘািষত ও বাংলােদশ াংক ক ক জারী ত িবিভ  েনাদনা ােকজ এর আওতায় ল  ◌্যমা ার 
শতভাগ ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ।  

সম া এবং চ ােল জস হঃ 

ষেকর িনকট সময়মত িষ ঋণ ৗছােনা; াংেকর াপনা, জনবল ও পিরচালনাগত কােজর লনায় ােল  শীেটর আকার 
e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~`„pKiY, আমানেতর িম েণ ায় ৬৪ শতাংশ উ  দবাহী আমানত, ামীণ অথনীিতেত মবধমান 
ঋণ চািহদা রণ, ণী ত ঋণ আদায়, াংিকং সবা বি ত হৎ জনেগাি েক াংিকং সবার আওতায় আনা, াহক সবার 
মােনা য়েন ত  ি র বহােরর সীমাব তা, Cost of Fund এর চেয় কম েদ মাট ঋেণর ১০০ শতাংশ িবতরণ; িব ল 
পিরমাণ লধন ঘাটিত; িব মান ঋণ িহতােদর পাশাপািশ ন ন ঋণ িহতা/ ষকেদর েজ  েদর ঋেণর আওতায় এেন 

Quality access to Credit িনি তকরণ। ত  অ েল অনলাইন াংিকং/আ িনক াংিকং িবধার মা েম গণমা েষর 
আিথক অ ি  িনি তকরণ। 

ভিব ৎ পিরক নাঃ 

ধা  বাংলােদশ িবিনমাণ; Cost of Fund পযায় েম কিমেয় আনা ও পিরচালন নাফা অজন; ধারাবািহকভােব 

Operating Loss াস কের Earning Asset ি করণ; িষ ও িসএমএসএমই খােত অিধকতর ঋণ িবতরণ;  দবাহী 
আমানত সং হ, সবার মান ও আওতা ি  করা; িষর উৎপাদন ি  ও ব খীকরণ, বািণিজ কীকরণ এবং বাজারজাতকরেণর 
লে  উ ািবত ন ন খাতস েহ অথায়ন, আ িনক ি  িনভর িবিভ  সবা দােনর মা েম এসিডিজ (Sustainable 
Development Goals) অজন িনি ত করা।  

২০২৩-২০২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হঃ 

 ম াসমান হাের ণী িব ািসত ঋণ াসকরণ।

 িষ ও প ী ঋণ খােত ১৪৫.৬০ কা  টাকা ঋণ িবতরণ।

 িসএমএসএমই খােত ১১৫ কা  টাকা ঋণ িবতরণ।

 িমহীন ও বগাচাষীেদর ৪.০০ কা  টাকা ঋণ িবতরণ।

 ২০২৩-২০২৪ অথবছের ৯৬.০০ কা  টাকা রিম া  আহরণ।

 ামবাংলার মা েষর কােছ আ িনক ও েগাপেযাগী াংিকং িবধা ৗেছ দয়ার লে  াংেকর সকল শাখার
মাধ ◌্যেম াট ব ◌্যাংিকং সবা দান।

 াংেকর সািবক কায েম চলমান িডিজটালাইেজশন কায েমর আওতা/  ি  এবং অিধক জনশি র উপর
িনভরশীলতা াস করা Ges ক ◌্যাশেলস ও পপােলস ানেজকশন ি  করা।

 Covid-19 পরবিত পিরি িতেত বাংলােদশ াংক ক ক জারী ত িবিভ  ঋণ েণাদনার আওতায় িত
িব মান ও ন ন াহকেদর মে   েদ িষ ঋণ, িসএসএমই ঋণসহ অ া  ঋণ িবতরণ।
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াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর 
যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম  পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

আ িলক ব াপক, বাংলােদশ িষ াংক, প য়া অ ল, চ াম 

এবং 

মহা ব াপক, বাংলােদশ িষ াংক, িবভাগীয় কাযালয়, চ াম 

এর মে  ২০২৩ সােলর ন মােসর ২৫ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১ 

পক  (Vision) ,অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

১.১ পক  (Vision) 
খাে  য়ংস ণতা অজন, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 

Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb ও ামীণ অথনীিতেক শি শালী করার লে  ঋণ িবধা দান। 

১.২ অিভল  (Mission) 
দেশর জন সাধারেণর দারেগাড়ায় াংিকং িবধা ৗেছ দয়ার মা েম ামীণ স য়েক আহরেণর 

পাশাপািশ খাে  য়ংস ণতা Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 

AvIZvq Avbvqb ও দাির  িবেমাচেনর লে  িষ, িসএমএসএমই ও িষ িভি ক িশে  ঋণ দান। 

১.৩ কমস াদন স হ 

১) িষ উ য়েন ঋণ সহায়তা দান 
২) াংেকর আিথক িভি  মজ ত করা। 
৩) াংেকর আিথক ও শাসিনক ংখলা শি শালীকরণ 
৪) াট বাংলােদশ িবিনমােণ িডিজটাল াংিকং কায ম স সারণ 

 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

১) শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 

১.৪ কাযাবিলঃ 

১. শ , মৎ , ািণ স দ, গাভী পালন, িষ য পািত, শ  দামজাত ও বাজারজাতকরণ, দাির  
িবেমাচন, িষ িভি ক িশ  ক  ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ। 

২. চলিত, স য়ী, এসএনিড ও অন ◌য্ান ◌্য আমানত িহসােবর মা েম দিবহীন ও  েদ আমানত 
সং হ। 

৩. িবিভ  কার সরকারী স য়প  িব য় ও াইজব  য় িব য়। 
৪. দেশর বািহের কমরত বািসেদর িরত অথ ােদর জনেদর িনকট ততম সমেয় ৗেছ দয়া। 
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপ া কম িচর আওতায় ি েযা া ভাতা, বয়  ভাতা, িবধবা ও ামী 

পিরত া  মিহলা ভাতা, অ ল িতবি  ভাতা, উপ ি র অথ িবতরণ এবং অবসর া  সামিরক 
বািহনীর সদ েদর পনশন িবধা দান। 

৬. সরকারী ধান/চাউল/খা  সং েহর িবল পিরেশাধ ও অ া  াংিকং সবা দান। 
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সকশন ২  

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

ত অজন ে পণ 

ফলাফল/ ভাব 

 

কমস াদন 
চকস হ 

 

একক 

 ২০২১-২২ 
 

২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয )  

ল মা া 

২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

িনধািরত ল মা া 
অজেনর ে  

যৗথভােব দািয় া  
ম ণালয়/িবভাগ/ 

সং হাস েহর নাম 

 

উপা  

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সােলর 
মধ ◌্েয ঋণ হীতার 
সংখ ◌্যা ৩৮.০০ 

ল েত উ ীতকরেণর 
মাধ ◌্যেম াংেকর 
আিথক অ ি  

ি  

ঋণ িহতার সং া 
ি  

সং া 

(ল ) 
০.১৮ ০.১২ ০.২০ ০.২৫ ০.৩০ 

বাংলােদশ িষ াংক 
িবভাগীয় কাযালয়, 

চ াম। 

াংেকর  আ িলক/আ িলক কাযালয় 
এবং কেপােরট শাখাসহ সকল শাখাস হ ও 

হেত া  আিথক িতেবদন। 

২০৩০ সােলর 
মধ ◌্েয ণী ত 

ঋেণর হার ৭.৫০% 
াসকরেণর 

মাধ ◌্যেম াংেকর 
ঋেণর মান উ য়ন 

ণী ত ঋেণর 
হার াস (নন 

পারফরিমং এেসট 
াস কের 

পারফিরমং এেসট 
ি ) 

% ১৯% ২২% ২০% ১৯% ১৮% 

বাংলােদশ িষ াংক 
িবভাগীয় কাযালয়, 

চ াম। 

াংেকর  আ িলক/আ িলক কাযালয় 
এবং কেপােরট শাখাসহ সকল শাখাস হ ও 

হেত া  আিথক িতেবদন। 
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সকশন ৩ কমস াদন পিরক না 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 

চেকর 
মান ২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদেনর স হ 

[১.১] শ  ঋণ িবতরণ 
[১.১.১] িবতরণ ত 

শ  ঋণ 
সমি  

কা  
টাকা 

৬ ৬৪.১১ ৫১.০৫ ৯৫.০০ ৮৫.৫ ৭৬. ৬৬.৫ ৫৭. ১১৪. ১৪২.৫ 

[১.২]  উৎপাদন ও 
াণী স দ খােত ঋণ 

িবতরণ 

[১.২.১] িবতরণ ত 
 উৎপাদন ও 

াণী স দ  ঋণ 
সমি  

কা  
টাকা 

৪ ১০.৯৩ ৮.৬২ ১৪.৪৫ ১৩.০১ ১১.৫৬ ১০.১২ ৮.৬৭ ১৭.৩৪ ২১.৬৮ 

[১.৩] িচংিড় ও মৎস 
চাষ খােত ঋণ িবতরণ 

[১.৩.১] িবতরণ ত 
িচংিড় ও মৎ  চাষ  

ঋণ 
সমি  

কা  
টাকা 

৪ ৯.১৮ ৭.৩৭ ১১.০০ ৯.৯ ৮.৮ ৭.৭ ৬.৬ ১৩.২ ১৬.৫ 

[১.৪] িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত 
িসএমএসএমই ঋণ 

সমি  
কা  
টাকা 

৫ ৪৫.০৮ ৪০.৭১ ১১৫.০০ ১০৩.৫ ৯২. ৮০.৫ ৬৯. ১৩৮. ১৭২.৫ 

[১.৫] িষ িভি ক 
িশ  ঋণ িবতরণ 

[১.৫.১] িবতরণ ত 
িষ িভি ক িশ  

ঋণ 
সমি  

কা  
টাকা 

২ ২.০২ ০.৬৩ ৩.৩০ ২.৯৭ ২.৬৪ ২.৩১ ১.৯৮ ৩.৯৬ ৪.৯৫ 

[১. ৬] অ া  িষ  
ও দাির  িবেমাচন ঋণ 

িবতরণ 

[১. ৬.১] 
িবতরণ ত অ া  

িষ  ও দাির  
িবেমাচন  ঋণ 

সমি  
কা  
টাকা 

২ ১০.৮৫ ১৫.৪৩ ২৫.১৫ 
২২.৬৪ ২০.১২ ১৭.৬১ ১৫.০৯ ৩০.১৮ ৩৭.৭৩ 

[১.৭.১ ] ন ন নারী 
উে া ার সং া 

সমি  সং া ৪ ৩৭ ২৩ ৪৫ ৪০.৫ ৩৬. ৩১.৫ ২৭. ৫৪ ৬৭.৫ 

[১] িষ উ য়েন ঋণ 
সহায়তা দান 

৩০ 

[১.৭] নারী 
উে া ােদর মে  
িসএমএসএমই ঋণ 

িবতরণ 

[১.৭.২] নারী 
উদ ◌্েযা ােদর 
িবতরণ ত ঋণ 

সমি  
কা  
টাকা 

৩ ০.৯৭ ০.৭৮ ১৭.২৫ 
১৫.৫৩ ১৩.৮ ১২.০৮ ১০.৩৫ ২০.৭ ২৫.৮৮ 
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ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

কমস াদন  
ে

র মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 

(মাচ ২০২৩ 
পয ) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদেনর স হ 
[২.১] ণীেযা  ঋণ 

আদায় 
[২.১.১] ণীেযা  

ঋণ আদায় 
সমি  কা  

টাকা ৩ ৭২.০০ ৬৮.৫৪ ৯৮.২২ ৮৮.৪ ৭৮.৫৮ ৬৮.৭৫ ৫৮.৯৩ ১১৭.৮৬ ১৪৭.৩৩ 

[২.২] ণী ত ঋণ 
আদায় 

[২.২.১] ণী ত 
ঋণ আদায় 

সমি  কা  
টাকা 

৩ ৩.৬০ ১.৭৫ ৬.০০ ৫.৪ ৪.৮ ৪.২ ৩.৬ ৭.২ ৯. 

[২.৩] অ া  আদায় 

[২.৩.১] ণী ত 
ঋণ  ও ণীেযা  

িতত অে ণী ত 
ঋণ আদায় 

সমি  কা  
টাকা 

২ ১৬.৯৬ ১১.০১ ২৪.৬০ 
২২.১৪ ১৯.৬৮ ১৭.২২ ১৪.৭৬ ২৯.৫২ ৩৬.৯ 

[২.৪] অবেলাপন ত 
ঋণ আদায় 

[২.৪.১] 
অবেলাপন ত ঋণ 

আদায় 

সমি  কা  
টাকা ২ ০.১৪ ০.০৪ ০.২১ ০.১৯ ০.১৭ ০.১৫ ০.১৩ ০.২৫ ০.৩২ 

[২.৫] নারী 
উে া ােদর মে  

িসএমএসএমই খােত 
িবতরণ ত ঋণ আদায় 

[২.৫.১] নারী 
উে া ােদর 

িবতরণ ত ঋণ 
আদায় 

সমি  কা  
টাকায় 

৩ ০.৪৩ ০.৩৪ ০.২২ 
০.২ ০.১৮ ০.১৫ ০.১৩ ০.২৬ ০.৩৩ 

[২.৬] ল ব ◌্যাংিকং 
কায ম স সারণ 

[২.৬.১] ল 
ব ◌্যাংিকং এর 
ন ন িহসাব 
সংখ ◌্যা  

সমি  সংখ ◌্
যা 

১ ২১ ৩৩ ১৩৩ 
১১৯.৭ ১০৬.৪ ৯৩.১ ৭৯.৮ ১৫৯.৬ ১৯৯.৫ 

[২.৭] ক  অফ ফা  
াসকরণ 

[২.৭.১] ক  অফ 
ফা  

গড় % ১ ০০ ০০ ০০ ০. ০. ০. ০. ০ ০. 

[২.৮] সা িফেকট 
মামলা িন ি  

[২.৮.১] মামলা 
িন ি  হার 

সমি  
সংখ ◌্

যা ২ ১১৩ ২৭ ৫০০ ৪৫০. ৪০০. ৩৫০. ৩০০. ৬০০. ৭৫০. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[২] াংেকর আিথক 
িভি  মজ ত করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

২০ 

[২.৯] রীট ও অথ ঋণ 
মামলা িন ি  

[২.৯.১] মামলা 
িন ি র হার 

গড় % ৩ ০ ১ ৩০ ২৭. ২৪. ২১. ১৮. ৩৬. ৪৫. 
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ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
ে পণ 

২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

কমস াদন  
ে

র মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 

চেকর 
মান ২০২১-

২০২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩.১] অভ রীণ িনরী া 
আপি  িন ি  

[৩.১.১] িন ি ত 
আপি  

সমি  
সং া ৩ ৮৩০ ৮৮৫ ১৫০০ ১৩৫০. ১২০০. ১০৫০. ৯০০. ১৮০০. ২২৫০. 

[৩.২] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  িন ি  

[৩.২.১] পিরদশন 
আপি  িন ি  

সমি  
সং া ৩ ১৪০ ৩ ৪৩ ৩৮.৭ ৩৪.৪ ৩০.১ ২৫.৮ ৫১.৬ ৬৪.৫ 

[৩.৩] আ :শাখা িহসাব 
সম য় 

[৩.৩.১] সম য় ত 
িহসাব 

গড় 
% ২ ৩২৩ ১৪১৯ ৮৫ ৭৬.৫ ৬৮. ৫৯.৫ ৫১. ১০২. ১২৭.৫ 

[৩] াংেকর 
আিথক ও 

শাসিনক ংখলা 
শি শালীকরণ 

১০ 

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা 
িন ি  

[৩.৪.১] মামলা 
িন ি র সং া 

সমি  সং া ২ ০ - ৬ ৫.৪ ৪.৮ ৪.২ ৩.৬ ৭.২ ৯. 

[৪.১.১ ] ডিবট ও 
িডট কােডর ন ন 

াহক সং া 
সমি  সং া ২ ০ ০ ৪০ ৩৬. ৩২. ২৮. ২৪. ৪৮. ৬০. 

[৪.১.২ ] এ এম 
েথর সং া 

ম ি ত সং া ১ ০০ ০০ ০ ০. ০. ০. ০. ০. ০. 

[৪.১.৩ ] RTGS 
এ লনেদেনর সং া 

সমি  সং া ২ 3539 ৪৯১৩ 4000.00 

৩৬০০. ৩২০০. ২৮০০. ২৪০০. ৪৮০০ ৬০০০. 

[৪.১.৪ ] RTGS 
এ লনেদেনর 

পিরমাণ 

সমি  কা  
টাকা 

১ 161.96 ২২৫.৫৪ 180.00 ১৬২. ১৪৪. ১২৬. ১০৮. ২১৬. ২৭০. 

[৪.১.৫ ] 
BEFTN এ 
লনেদেনর সং া 

সমি  সং া ১ 22691 ২২৯২৭ 25000 ২২৫০০. ২০০০০. ১৭৫০০. ১৫০০০. ৩০০০০. ৩৭৫০০. 

[৪.১] ক াশেলস ানেজকশেন 
উৎসাহ দান 

[৪.১.৬ ] 
BEFTN এ 

লনেদেনর পিরমাণ 

সমি  কা  
টাকা 

১ 85.44 ৯১.৪১ 100.00 ৯০. ৮০. ৭০. ৬০. ১২০. ১৫০. 

 
 
 
 
 
 

[৪] াট বাংলােদশ 
িবিনমােণ িডিজটাল 
ব ◌্যাংিকং কায ম 

স সারণ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

১০ 

[৪.২] বসা সহজীকরণ এবং 
ওয়ান প সািভস (OSS) 
স িকত ত  চার ও সবা 

াথ  ক ক ত  জানার 
েযাগ 

[৪.২.১] ওয়ান প 
সািভস (OSS) 

চা ত শাখা/অিফস 
 

সমি  সং া ২ 19 ১৯ 19 

1৭ ১৫ 1৩ 1১ 19 19 
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ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

কমস াদন 
 

ে র 
মান 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 

চেকর 
মান ২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ  

২০২৫-
২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

[১] াচার 
কমপিরক না 

বা বায়ন 

 াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  ১০ ৮.৪ ৮.২৫ 

[২] ই-গভ া / 
উ াবন 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

 

গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ১০ ৯ ৮.৫৩ 

[৩] অিভেযাগ 
িতকার 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৪ ৪ ২.৬৮ 

[৪] সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৩ ৩ ২.২২ 

শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 

জারদারকরণ 

৩০ 

[৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না 

বা বায়ন 

ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  ৩ ২.৫৬ ২.৫২ 

িবভাগীয় কাযালেয়র জন ◌্য েযাজ ◌্য নয় 



�' ��l,qM�I#, -:q1"�� � ",q"Jt�<fS", �� <tSl41ciJ{l, �� � �9f;U 91f¾blciJ<tS, 
-:q1"��� ",q"Jt�<fS" I!]�� '5f� ��I!]��� �ciJl4iciJ ���I 

�' �9f;U 91f¾blciJ<tS, -:q1"�� � ",q"Jt�<fS" � ��l,qM�19f<fS", -:q1"�� � ",q"Jt�<fS", 
�� <tSl4lciJ{J, ��I!]� � '5f� ��I!]� � �  �c,l�c, � 21rnl1St�{l 
���, 

---------------------------------------

��l:qM�l91<fS", 

<fl"��� <Ut�<fS" 
���,��, 

� 

---------------------------

25.06.2023

BKB
Stamp

BKB
Pencil
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সংেযাজনী-১ শ সংে প 

িমক নং শ সংে প িববরণ 

১ এসিডিজ সাসেটইেনবল ডভলাপেম  গাল 

২ িবেকিব বাংলােদশ িষ ব ◌্যাংক 

৩ িসএমএসএমই কেটজ, মাইে া, ল এ  িমিডয়াম এ ার াইজ 
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সংেযাজনী- ২:  

কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] শস ◌্য ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত শ  ঋণ প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

২ 
[১.২]  উৎপাদন ও াণী স দ 

খােত ঋণ িবতরণ 
[১.২.১] িবতরণ ত  উৎপাদন 

ও াণী স দ  ঋণ 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

৩ 
[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ খােত ঋণ 

িবতরণ 
[১.৩.১] িবতরণ ত িচংিড় ও 

মৎ  চাষ  ঋণ 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

৪ [১.৪] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 
[১.৪.১] িবতরণ ত িসএমএসএমই 

ঋণ 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

৫ [১.৫] িষ িভি ক িশ  ঋণ িবতরণ 
[১.৫.১] িবতরণ ত িষ িভি ক 

িশ   ঋণ 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

৬ 
[১. ৬] অ া  িষ  ও দাির  

িবেমাচন ঋণ িবতরণ 
[১. ৬.১] িবতরণ ত অ া  িষ  

ও দাির  িবেমাচন  ঋণ 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

৭ 
[১.৭.১ ] ন ন নারী উে া ার 

সং া 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

৮ 

[১.৭] নারী উে া ােদর মে  
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 

[১.৭.২] িবতরণ ত ঋণ প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 
৯ [২.১] ণীেযা  ঋণ আদায় [২.১.১] ণীেযা  ঋণ আদায় প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 
১০ [২.২] ণী ত ঋণ আদায় [২.২.১] ণী ত ঋণ আদায় প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

১১ [২.৩] অ া  আদায় 
[২.৩.১] ণী ত ঋণ  ও 

ণীেযা  িতত অে ণী ত ঋণ 
আদায় 

প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

১২ [২.৪] অবেলাপন ত ঋণ আদায় [২.৪.১] অবেলাপন ত ঋণ আদায় প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

১৩ 
[২.৫] নারী উে া ােদর মে  

িসএমএসএমই খােত িবতরণ ত ঋণ 
আদায় 

[২.৫.১] নারী উে া ােদর 
িবতরণ ত ঋণ আদায় 

প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

১৪ 
[২.৬] ল ব ◌্যাংিকং কায ম 

স সারণ 
[২.৬.১] ল ব ◌্যাংিকং এর ন ন 

িহসাব সংখ ◌্যা 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

১৫ [২.৭] ক  অফ ফা  াসকরণ [২.৭.১] ক  অফ ফা  প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 
১৬ [২.৮] সা িফেকট মামলা িন ি  [২.৮.১] মামলা িন ি  হার প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 
১৭ [২.৯] রীট ও অথ ঋণ মামলা িন ি  [২.৯.১] মামলা িন ি  হার প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

১৮ [৩.১] অভ রীণ িনরী া আপি  
িন ি  [৩.১.১] িন ি ত আপি  প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

১৯ [৩.২] বাংলােদশ াংেকর পিরদশন 
আপি  িন ি  [৩.২.১] পিরদশন আপি  িন ি  প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

২০ [৩.৩] আ :শাখা িহসাব সম য় [৩.৩.১] সম য় ত িহসাব প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 
২১ [৩.৪] িবভাগীয় মামলা িন ি  [৩.৪.১] মামলা িন ি র সং া প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

[৪.১.১ ] ডিবট ও িডট কােডর 
ন ন াহক সং া 

প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

[৪.১.২ ] এ এম েথর সং া প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 
[৪.১.৩ ] RTGS এ লনেদেনর 

সং া 
প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

[৪.১.৪ ] RTGS এ লনেদেনর 
পিরমাণ 

প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
লনেদেনর সং া 

প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 

২২ 
 

[৪.১] ক াশেলস ানেজকশেন উৎসাহ 
দান 

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 
লনেদেনর পিরমাণ 

প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 
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িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

২৩ 

[৪.২] বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান 
প সািভস (OSS) স িকত ত  

চার ও সবা াথ  ক ক ত  
জানার েযাগ 

[৪.২.১]ওয়ান প সািভস 
(OSS) চা ত শাখা/অিফস 

প য়া অ লাধীন সকল শাখা প য়া অ লাধীন সকল শাখার িতেবদন 


