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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

বয্বস্থাপক, বাাংলাদেশ কৃষি বযাাংক, বাষিতপুর শাখা,ষকদশারগঞ্জ অঞ্চল। 

 

এবাং 

 

মুখয আঞ্চষলক বযবস্থাপক, বাাংলাদেশ কৃষি বযাাংক,ষকদশারগঞ্জ অঞ্চল। 

 

এর মদযে স্বাক্ষররত 



 
 

2 

 

 

 

 

বার্ষিক কর্িসম্পাদন চুর্ি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 

 

 

 

সূচিপত্র 
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কমমসম্পােদনর্সাষবমক্ষিত্র 

(Overview of the Performance) 

সাম্প্রচিক অর্জ ন, িযালেন্র্ এবং ভচবষ্যৎ  পচিকল্পনা 

 

সাম্প্রচিক বছিসমূলেি (৩ বছি) প্রধান অর্জ নসমূেঃ 

বাাংলাদেশ কৃষি বযাাংক, gyL¨ AvÂwjK Kvh©vjq,wK‡kviMÄ ষবগত  ২০২০-২০২১ , ২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩  অথ্মবেদর 38.14 

ক্ষকাটি টাকা কৃষি ঋণ ষবতরণ কদর। এ সমদয় বযাাংক ষসএমএসএমই খাদত 15.39 টাকা ঋণ ষবতরণ কদর। এ সমদয় বযাাংদকর ক্ষেণী 

ষবনযাষসত ঋণ  থ্াক্রদম  6, 5 ও 4 শতাাংদশ অবনমন হদয়দে। আিুষনক ও  ুগদপাদ াগী বযাাংষকাং সুষবিা প্রোদনর লদেয বাাংলাদেশ কৃষি 

বযাাংক সকল শাখা অনলাইন বযাাংষকাং এর মািয্দম ক্ষসবা প্রোন করদে। ষবগত ৩ বেদর আষথ্মক ক্ষসবাভূষির আওতায় প্রায় ১.০০ লে 

কৃিদকর ১০/- টাকার নতুন বযাাংক ষহসাব খুদল বযাাংষকাং সুষবিার আওতায় আনা হদয়দে। বতম মাদন ষবদকষবদত কৃিদকর ১০/- টাকার  

বযাাংক ষহসাব 15.20 লে টাকা। কদরানাকালীন অথ্মননষতক সাংকট ক্ষমাকাদবলার িনয মাননীয় প্রিান প্রিানমন্ত্রী কতৃম ক ক্ষ াষিত ও 

বাাংলাদেশ বযাাংক কতৃম ক িারীকৃত ষবষভন্ন প্রদনােনা পযাদকি এর আওতায় লেয্মাত্রার শতভাগ ঋণ ষবতরণ করা হদয়দে।  

সমসযা এবং িযালেন্র্সমূেঃ 

কৃিদকর ষনকট সময়মত কৃষি ঋণ ক্ষপৌৌঁোদনা; বযাাংদকর স্থাপনা, িনবল ও পষরিালনাগত কাদির তুলনায় বযাদলন্স শীদটর আকার e„w× 

Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~`„pKiY, আমানদতর ষমেদণ প্রায় ৬৯ শতাাংশ উচ্চ সুেবাহী আমানত, গ্রামীণ অথ্মনীষতদত ক্রমবিমমান ঋণ 

িাষহো পূরণ, ক্ষেণীকৃত ঋণ আোয়, বযাাংষকাং ক্ষসবা বষঞ্চত বৃহৎ িনদগাষষ্ঠদক বযাাংষকাং ক্ষসবার আওতায় আনা, গ্রাহক ক্ষসবার মাদনান্নয়দন 
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তথ্য প্র ুষির বযবহাদরর সীমাবদ্ধতা, Cost of Fund এর ক্ষিদয় কম সুদে ক্ষমাট ঋদণর ১০০ শতাাংশ ষবতরণ; ষবপুল পষরমাণ মূলিন 

 াটষত; ষবেযমান ঋণ গ্রষহতাদের পাশাপাষশ নতুন ঋণ গ্রষহতা/কৃিকদের খুদি স্বল্প সুদের ঋদণর আওতায় এদন Quality access to 

Credit ষনষিতকরণ। প্রতযন্ত অঞ্চদল অনলাইন বযাাংষকাং/আিুষনক বযাাংষকাং সুষবিার মািযদম গণমানুদির আষথ্মক অন্তভুম ষি ষনষিতকরণ। 

ভচবষ্যৎ পচিকল্পনাঃ 

েুিামুি বাাংলাদেশ ষবষনমমাণ; Cost of Fund প মায়ক্রদম কষমদয় আনা ও পষরিালন মুনাফা অিম ন; িারাবাষহকভাদব Operating 

Loss হ্রাস কদর Earning Asset বৃষদ্ধকরণ; কৃষি ও ষসএমএসএমই খাদত অষিকতর ঋণ ষবতরণ; স্বল্প সুেবাহী আমানত সাংগ্রহ, ক্ষসবার 

মান ও আওতা বৃষদ্ধ করা; কৃষির উৎপােন বৃষদ্ধ ও বহুমুখীকরণ, বাষণষিযকীকরণ এবাং বািারিাতকরদণর লদেয উদ্ভাষবত নতুন 

খাতসমূদহ অথ্মায়ন, আিুষনক প্র ুষি ষনভম র ষবষভন্ন ক্ষসবা প্রোদনর মািযদম এসষিষি (Sustainable Development Goals) অিম ন 

ষনষিত করা।  

২০২৩-২০২৪ অর্জবছলিি সম্ভাবয প্রধান অর্জ নসমূেঃ 

• ক্রমহ্রাসমান হাদর ক্ষেণী ষবনযাষসত ঋণ হ্রাসকরণ। 

• কৃষি ও পল্লী ঋণ খাদত 4.90 ক্ষকাটি টাকা ঋণ ষবতরণ। 

• ষসএমএসএমই খাদত 7.60 ক্ষকাটি টাকা ঋণ ষবতরণ। 

• ভূষমহীন ও বগমািািীদের 0.20 ক্ষকাটি টাকা ঋণ ষবতরণ। 

• ২০২৩-২০২৪ অথ্মবেদর 8.00 ক্ষকাটি টাকা ক্ষরষমটযান্স আহরণ। 

• গ্রামবাাংলার মানুদির কাদে আিুষনক ও  ুদগাপদ াগী বযাাংষকাং সুষবিা ক্ষপৌৌঁদে ক্ষেয়ার লদেয বযাাংদকর সকল শাখার মািয্দম স্মাটম ্

বয্াাংষকাং্ক্ষসবা্প্রোন। 

• বযাাংদকর্সাষবমক্কা মক্রদম্িলমান্ষিষিটালাইদিশন্কা মক্রদমর্আওতা/্ক্ষেত্র্বৃষদ্ধ্এবাং্অষিক্িনশষির্উপর্ষনভম রশীলতা্

হ্রাস্করা্Ges কয্াশদলস্ও্ক্ষপপাদলস্ট্রানদিকশন্বৃষদ্ধ্করা। 

• Covid-19্পরবষতম ্পষরষস্থষতদত্বাাংলাদেশ্বযাাংক্কতৃম ক্িারীকৃত্ষবষভন্ন্ঋণ্প্রদণােনার্আওতায়্েষতগ্রস্থ্ষবেযমান্ও্নতুন্

গ্রাহকদের্মদিয্স্বল্প্সুদে্কৃষি্ঋণ,্ষসএসএমই্ঋণসহ্অনযানয্ঋণ্ষবতরণ। 
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প্রস্তাবনা 

প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ বেবহার রনরিতকরদণর মাযেদম  রূপকল্প ২০৪১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর 

লদক্ষে- 

 

 

 

বয্বস্থাপক,্বাাংলাদেশ্কৃষি্বযাাংক,্বাষিতপুর শাখা,ষকদশারগঞ্জ্অঞ্চল। 

 

এবাং 

 

মুখয্আঞ্চষলক্বযবস্থাপক,্বাাংলাদেশ্কৃষি্বযাাংক,ষকদশারগঞ্জ্অঞ্চল। 

 

এর মদযে 2023 সাদলর…RyjvB মাদসর ........25..তাররদে এই বারষযক কমযসম্পােন চুরি  

স্বাক্ষররত হল।   

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরেত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন:  
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সসকশন ১ 

 

রূপকল্প (Vision) ,অর্িলক্ষ্য (Mission), কমজসম্পাদন ক্ষেত্রসমূে এবং কার্িাবর্ল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

োদেে স্বয়াংসমূ্পণযতা অজয ন, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb ও গ্রামীণ অথযনীরতদক শরিশালী 

করার লদক্ষে ঋণ সুরবযা প্রোন। 

 

১.২ অরিলক্ষে (Mission) 

সেদশর জন সাযারদণর সোরদগাড়ায় বোাংরকাং সুরবযা সপ ৌঁদে সেয়ার মাযেদম গ্রামীণ সঞ্চয়দক আহরদণর পাশাপারশ োদেে স্বয়াংসমূ্পণযতা Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki 

cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb ও োররদ্র রবদমাচদনর লদক্ষে কৃরষ, রসএমএসএমই ও কৃরষ রিরিক রশদল্প ঋণ প্রোন। 

 

১.৩ কমযসম্পােন সক্ষত্রসমূহ 

 

১)্কৃষি্উন্নয়দন্ঋণ্সহায়তা্প্রোন 

২) বোাংদকর আরথযক রিরি মজবুত করা। 

৩) বোাংদকর আরথযক ও প্রশাসরনক শৃাংেলা শরিশালীকরণ 

৪) স্মার্য  বাাংলাদেশ রবরনমযাদণ রিরজর্াল বোাংরকাং কার্যক্রম সম্প্রসারণ 

 

       সুশাসন্ও্সাংস্কারমূলক্কমমসম্পােদনর্ক্ষেত্র 
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১)্সুশাসন্ও্সাংস্কারমূলক্কা মক্রম্্ক্ষিারোরকরণ 

 

১.৪ কার্যাবরলিঃ  

১. শসে, মৎসে, প্রারণ সম্পে, গািী পালন, কৃরষ র্ন্ত্রপারত, শসে গুোমজাত ও বাজারজাতকরণ, োররদ্র রবদমাচন, কৃরষ রিরিক রশল্প প্রকল্প ও চলমান ঋণ এবাং রসএমএসএমই োদত ঋণ রবতরণ। 

২. িলষত,্সঞ্চয়ী,্এসএনষি্ও্অনয্ানয্্আমানত্ষহসাদবর মািযদম্সুেষবহীন্ও্স্বল্প্সুদে্আমানত্সাংগ্রহ। 

৩.্ষবষভন্ন্প্রকার্সরকারী্সঞ্চয়পত্র্ষবক্রয়্ও্প্রাইিবন্ড্ক্রয়্ষবক্রয়। 

৪.্ক্ষেদশর্বাষহদর্কমমরত্প্রবাষসদের্ক্ষপ্রষরত্অথ্ম্তাৌঁ দের্স্বিনদের্ষনকট্দ্রুততম্সমদয়্ক্ষপৌৌঁদে্ক্ষেয়া। 

৫.্ সরকাদরর্ সামাষিক্ ষনরাপত্তা্ কমমসূষির্আওতায়্ মুষিদ াদ্ধা্ ভাতা,্ বয়স্ক্ ভাতা,্ ষবিবা্ ও্ স্বামী্ পষরতযিা্ দুস্থ্ মষহলা্ ভাতা,্ অস্বচ্ছল্ প্রষতবষি্ ভাতা,্ উপবৃষত্তর্ অথ্ম্ ষবতরণ্ এবাং্

অবসরপ্রাপ্ত্সামষরক্বাষহনীর্সেসযদের্ক্ষপনশন্সুষবিা্প্রোন। 

৬.্সরকারী্িান/িাউল/খােয্সাংগ্রদহর্ষবল্পষরদশাি্ও্অনযানয্বযাাংষকাং্ক্ষসবা্প্রোন। 
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ক্ষসকশন ২  

চবচভন্ন কার্জক্রলমি িূড়ান্ত ফোফে/প্রভাব (Outcome/Impact) 

ফোফে/প্রভাব 

 

কমজসম্পাদন 

সূিকসমূে 

 

একক 

 

প্রকৃি অর্জ ন 

েেযমাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রলেপণ চনধজাচিি েেযমাত্রা 

অর্জ লনি ক্ষেলত্র 

ক্ষর্ৌর্ভালব 

দাচিত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণােি/চবভাগ/ 

সংস্োসমূলেি নাম 

 

উপাত্তসূত্র 

 

২০২১-২২ 

 

২০২২-২৩ 

(মািজ  ২০২৩ 

পর্জন্ত)  

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০্সাদলর্মদিয্্

ঋণ্গ্রহীতার্সাংখয্া্

৩৮.০০্্লেদত্

উন্নীতকরদণর্মািয্দম্

বযাাংদকর্আষথ্মক্

অন্তভূম ষি্বৃষদ্ধ 

ঋণ্গ্রষহতার্সাংখযা্

বৃষদ্ধ 

সংখ্যা 

(েে) 
0.001 0.002 0.004 0.005 0.006 

বাংোলদশ কৃচষ্ বযাংক 

বাচর্িপুি শাখ্া 

বযাাংদকর্শাখা্সমূহ্ও্প্রিান্কা মালয়্হদত্

প্রাপ্ত্আষথ্মক্প্রষতদবেন। 

২০৩০্সাদলর্মদিয্্

ক্ষেণীকৃত্ঋদণর্হার্

৭.৫০%্হ্রাসকরদণর্

মািয্দম্বযাাংদকর্

ঋদণর্মান্উন্নয়ন 

ক্ষেণীকৃত্ঋদণর্হার্

হ্রাস্(নন্পারফরষমাং্

এদসট্হ্রাস্কদর্

পারফষরমাং্এদসট্

বৃষদ্ধ) 

% 5 5 5 4 4 

বাাংলাদেশ্কৃষি্বযাাংক 

বাষিতপুর্শাখা 

বযাাংদকর্শাখা্সমূহ্ও্প্রিান্কা মালয়্হদত্

প্রাপ্ত্আষথ্মক্প্রষতদবেন। 
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সসকশন ৩ কমজসম্পাদন পচিকল্পনা 

কমমসম্পােন্ক্ষেত্র 

ক্ষেদত্রর 

মান 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

গণনা্

পদ্ধষত 
একক 

কমযসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত অজয ন লক্ষেমাত্রা/ষনণমায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 

(মািজ  ২০২৩ 

পর্জন্ত) 

অসাযারণ অরত উিম উিম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমজসম্প্রাদলনি ক্ষেত্রসমূে 

[১]্কৃষি্উন্নয়দন্ঋণ্

সহায়তা্প্রোন 
৩০ 

[১.১]্শসে্ঋণ্ষবতরণ 
[১.১.১] রবতরণকৃত 

শসে ঋণ 
সমষষ্ট 

ক্ষকাটি্

টাকা 
৬ 3.52 4.75 4.90 4.41 3.92 3.43 2.34 5.50 6.00 

[১.২]্দুগ্ধ্উৎপােন্ও্

প্রাণী্সম্পে্খাদত্ঋণ্

ষবতরণ 

[১.২.১] রবতরণকৃত 

দুগ্ধ উৎপােন ও 

প্রাণী সম্পে  ঋণ 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
৪ 1.70 1.10 1.80 1.62 1.44 1.26 1.08 2.80 3.00 

[১.৩]্ষিাংষি্ও্মৎস্

িাি্খাদত্ঋণ্ষবতরণ 

[১.৩.১] রবতরণকৃত 

রচাংরড় ও মৎসে চাষ  

ঋণ 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
৪ 2.02 0.80 2.55 2.29 2.04 1.78 1.53 3.55 4.00 

[১.৪]্ষসএমএসএমই্

ঋণ্ষবতরণ 

[১.৪.১] রবতরণকৃত 

ষসএমএসএমই ঋণ 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
৫ 4.69 4.29 8.65 7.78 6.92 6.05 5.19 9.65 10.00 

[১.৫]্কৃষি্ষভষত্তক্

ষশল্প্ঋণ্ষবতরণ 

[১.৫.১] রবতরণকৃত 

কৃরষ রিরিক রশল্প  

ঋণ 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
২ 0.00 0.00 0.15 0.13 0.10 0.09 0.07 0.30 0.40 

[১. ৬] অনোনে কৃরষ  

ও োররদ্র রবদমাচন ঋণ 

রবতরণ 

[১. ৬.১] 

রবতরণকৃত অনোনে 

কৃরষ  ও োররদ্র 

রবদমাচন  ঋণ 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
২ 2.05 2.22 4.00 3.36 3.20 2.80 2.40 5.00 5.50 

[১.৭] নারী 

উদেোিাদের মদযে 

রসএমএসএমই ঋণ 

[১.৭.১ ] নতুন নারী 

উদেোিার সাংেো 

সমষষ্ট 
সাংখযা ৪ 0.00 0.00 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 2.00 2.50 

[১.৭.২] নারী 
সমষষ্ট 

ক্ষকাটি্ ৩ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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কমমসম্পােন্ক্ষেত্র 

ক্ষেদত্রর 

মান 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

গণনা্

পদ্ধষত 
একক 

কমযসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত অজয ন লক্ষেমাত্রা/ষনণমায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 

(মািজ  ২০২৩ 

পর্জন্ত) 

অসাযারণ অরত উিম উিম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

রবতরণ উদে োিাদের 

রবতরণকৃত ঋণ 

 

টাকা 

কমমসম্পােন্ক্ষেত্র 
ক্ষেদত্রর 

মান 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

গণনা্

পদ্ধষত 
একক 

কমযসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত অজয ন লক্ষেমাত্রা/ষনণমায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 

(মািজ  

২০২৩ 

পর্জন্ত) 

অসাযারণ অরত উিম উিম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমজসম্প্রাদলনি ক্ষেত্রসমূে 

[২]্বযাাংদকর্আষথ্মক্ষভষত্ত্

মিবুত্করা 
২০ 

[২.১] সেণীদর্াগে ঋণ 

আোয় 

[২.১.১] সেণীদর্াগে 

ঋণ আোয় 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
৩ 10.77 9.10 10.65 9.58 8.52 7.45 6.39 11.65 12.00 

[২.২] সেণীকৃত ঋণ 

আোয় 

[২.২.১] সেণীকৃত 

ঋণ আোয় 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
৩ 0.82 0.72 1.19 1.07 0.95 0.83 0.71 1.25 1.28 

[২.৩] অনোনে আোয় 

[২.৩.১] সেণীকৃত 

ঋণ  ও সেণীদর্াগে 

বেরতত অদেণীকৃত 

ঋণ আোয় 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
২ 2.20 1.03 11.97 10.77 9.58 8.38 7.18 12.50 13.00 

[২.৪] অবদলাপনকৃত 

ঋণ আোয় 

[২.৪.১] 

অবদলাপনকৃত ঋণ 

আোয় 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
২ 0.002 0.003 0.031 0.028 0.025 0.022 0.019 0.035 0.04 
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কমমসম্পােন্ক্ষেত্র 

ক্ষেদত্রর 

মান 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

গণনা্

পদ্ধষত 
একক 

কমযসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত অজয ন লক্ষেমাত্রা/ষনণমায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 

(মািজ  ২০২৩ 

পর্জন্ত) 

অসাযারণ অরত উিম উিম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.৫] নারী 

উদেোিাদের মদযে 

রসএমএসএমই োদত 

রবতরণকৃত ঋণ আোয় 

[২.৫.১] নারী 

উদেোিাদের 

রবতরণকৃত ঋণ 

আোয় 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকায় 
৩          

[২.৬] সু্কল ব োাংরকাং 

কার্যক্রম সম্প্রসারণ 

[২.৬.১] সু্কল 

ব োাংরকাং এর নতুন 

রহসাব সাংে ো  

সমষষ্ট 
সাংে ো ১ 10 12 50 45 40 35 30 60 70 

[২.৭] কষ্ট অফ ফান্ড 

হ্রাসকরণ 

[২.৭.১] কষ্ট অফ 

ফান্ড 

গি % ১ 
 

        

[২.৮] সার্টয রফদকর্ 

মামলা রনষ্পরি 

[২.৮.১] মামলা 

রনষ্পরি হার 

সমরষ্ট সাংে ো ২ 5 14 30 27 24 21 18 35 40 

[২.৯] রীর্ ও অথয ঋণ 

মামলা রনষ্পরি 

[২.৯.১] মামলা 

রনষ্পরির হার 

গি % ৩          

কমমসম্পােন্ক্ষেত্র 
ক্ষেদত্রর 

মান 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক গণনা্পদ্ধষত একক 

কমযসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত্অিম ন লক্ষেমাত্রা/ষনণমায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-

২০২২ 

২০২২-২৩ 

(মািজ  

২০২৩ 

পর্জন্ত) 

অসাযারণ অরত উিম উিম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩]্বযাাংদকর্ ১০ 
[৩.১] অিেন্তরীণ রনরীক্ষা 

আপরি রনষ্পরি 

[৩.১.১] রনষ্পরিকৃত 

আপরি 

সমষষ্ট সাংখযা ৩ 33 18 59 53 47 32 35 20 15 
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কমমসম্পােন্ক্ষেত্র 

ক্ষেদত্রর 

মান 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

গণনা্

পদ্ধষত 
একক 

কমযসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত অজয ন লক্ষেমাত্রা/ষনণমায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 

(মািজ  ২০২৩ 

পর্জন্ত) 

অসাযারণ অরত উিম উিম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

আষথ্মক্ও্

প্রশাসষনক্শৃাংখলা্

শষিশালীকরণ 

[৩.২] বাাংলাদেশ বোাংদকর 

পররেশযন আপরি রনষ্পরি 

[৩.২.১] পররেশযন 

আপরি রনষ্পরি 

সমষষ্ট সাংখযা ৩ 95 175 225 203 180 158 135 225 230 

[৩.৩] আন্ত:শাো রহসাব 

সমন্বয় 

[৩.৩.১] সমন্বয়কৃত 

রহসাব 

গি % ২          

[৩.৪] রবিাগীয় মামলা 

রনষ্পরি 

[৩.৪.১] মামলা 

রনষ্পরির সাংেো 
সমষষ্ট সাংখযা ২          

[৪]্স্মাটম ্বাাংলাদেশ্

ষবষনমমাদণ্ষিষিটাল্

বয্াাংষকাং্কা মক্রম্

সম্প্রসারণ 

১০ 

[৪.১] কযাশদলস 

ট্রানদিকশদন উৎসাহ প্রোন 

[৪.১.১ ] সিরবর্ ও 

সক্ররির্ কাদিয র নতুন 

গ্রাহক সাংেো 

সমষষ্ট সাংখযা ২          

[৪.১.২ ] এর্টএম 

বুদথর সাংেো 
ক্রমপুষঞ্জভূত সাংখযা ১ 5 10 20 18 16 14 12 30 40 

[৪.১.৩ ] RTGS এ 

সলনদেদনর সাংেো 
সমষষ্ট সাংখযা ২ 352 370 400 360 320 280 240 450 500 

[৪.১.৪ ] RTGS এ 

সলনদেদনর পররমাণ 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
১ 20.00 45.00 50.00 45 40 35 30 60 70 

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 

সলনদেদনর সাংেো 

সমষষ্ট সাংখযা ১ 875 925 1000 900 800 700 600 1100 1200 

[৪.১.৬ ] BEFTN 

এ সলনদেদনর 

পররমাণ 

সমষষ্ট ক্ষকাটি্

টাকা 
১ 0.57 065 0.80 0.72 0.64 0.56 0.48 0.90 1.00 

[৪.২] বযবসা সহিীকরণ এবাং 

ওয়ান স্টপ সাষভম স (OSS) 

সম্পষকম ত তথ্য প্রিার ও ক্ষসবা 

প্রাথ্ী কতৃম ক তথ্য িানার 

সুদ াগ 

[৪.২.১] ওয়ান স্টপ 

সাষভম স (OSS) 

িালুকৃত শাখা/অষফস 

 

সমষষ্ট সাংখযা ২ 
11750 11800 12000 10800 9600 8400 7200 13000 14000 
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কমমসম্পােন্ক্ষেত্র 
ক্ষেদত্রর 

মান 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

গণনা্

পদ্ধষত 
একক 

কমযসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত অজয ন লক্ষেমাত্রা/ষনণমায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ  

২০২৫-

২৬ 
২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 

(মািজ  ২০২৩ 

পর্জন্ত) 

অসাযারণ অরত উিম উিম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কািমূেক কমজসম্পাদলনি ক্ষেত্র 

সুশাসন্ও্

সাংস্কার্মূলক্

কা মক্রদমর্

বাস্তবায়ন্

ক্ষিারোরকরণ 

৩০ 

[১] শুদ্ধািার্

কমমপষরকল্পনা্

বাস্তবায়ন 

 শুিাচার কমযপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  ১০ ৮.৪ ৮.২৫ 

ষবভাগীয়্কা মালদয়র্িনয্্প্রদ ািয্্নয় 

[২] ই-গভনমযান্স/্

উদ্ভাবন্কমমপষরকল্পনা্

বাস্তবায়ন 

 

গভনমযান্স/্উদ্ভাবন্কমমপষরকল্পনা্

বাস্তবাষয়ত 
  

১০ ৯ ৮.৫৩ 

[৩] অষভদ াগ্

প্রষতকার্

কমমপষরকল্পনা্

বাস্তবায়ন 

অষভদ াগ্প্রষতকার্কমমপষরকল্পনা্

বাস্তবাষয়ত 

  
৪ ৪ ২.৬৮ 

[৪] ক্ষসবা্প্রোন্

প্রষতশ্রুষত্

কমমপষরকল্পনা্

বাস্তবায়ন 

ক্ষসবা্প্রোন্প্রষতশ্রুষত্

কমমপষরকল্পনা্বাস্তবাষয়ত 
  

৩ ৩ ২.২২ 
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[৫] তথ্য্অষিকার্

কমমপষরকল্পনা্বাস্তবায়ন 

তথ্য্অষিকার্কমমপষরকল্পনা্

বাস্তবাষয়ত 
  

৩ ২.৫৬ ২.৫২ 



 
 

 

(এচপএ স্বােলিি পািা- দপ্তি/সংস্থা ও মাঠ পর্জালিি অচফলসি র্নয প্রলর্ার্য) 

 

আরম, gyL¨ AvÂwjK e¨e ’̄vcK , বাাংলাদেশ কৃষি বযাাংক, gnve¨e ’̄vcK g‡nv`q,gqgbwmsn Gi রনকর্ 

অঙ্গীকার কররে সর্ এই চুরিদত বরণযত ফলাফল অজয দন সদচষ্ট থাকব।  

আরম, gnve¨e ’̄vcK ষহদসদব  gyL¨ AvÂwjK e¨e ’̄vcK ,wK‡kviMÄ Gi এর রনকর্ অঙ্গীকার কররে সর্ এই 

চুরিদত বরণযত ফলাফল অজয দন প্রদয়াজনীয় সহদর্ারগতা প্রোন করব। 

 

 

স্বাক্ষররত: 

 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

শাখা্বযবস্থাপক                                তাররে                                              

বাাংলাদেশ্কৃষি্বযাাংক 

বাষিতপুর,শাখা,ষকদশারগঞ্জ। 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

মুখয্আঞ্চষলক্বযবস্থাপক                      তাররে                                              

বাাংলাদেশ্কৃষি্বযাাংক 

মুখয্আঞ্চষলক্কা মালয়,ষকদশারগঞ্জ। 
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সংলর্ার্নী-১ শব্দসাংদেপ  

ক্রষমক্নাং শব্দসাংদেপ ষববরণ 

১ এসষিষি সাসদটইদনবল্ক্ষিভলাপদমন্ট্ক্ষগাল 

২ ষবদকষব বাাংলাদেশ্কৃষি্বয্াাংক 

৩ ষসএমএসএমই কদটি,্মাইদক্রা,্স্মল্এন্ড্ষমষিয়াম্এন্টারপ্রাইি 
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সংলর্ার্নী- ২:  

কমজসম্পাদন বযবস্থাপনা ও প্রমাণক 

ক্ররমক 

নম্বর 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, 

অরযশাো, শাো 
লেযমাত্রা্অিম দনর প্রমাণক 

১ [১.১]্শসয্্ঋণ্ষবতরণ [১.১.১] রবতরণকৃত শসে ঋণ   

২ 
[১.২]্দুগ্ধ্উৎপােন্ও্প্রাণী্সম্পে্

খাদত্ঋণ্ষবতরণ 

[১.২.১] রবতরণকৃত দুগ্ধ উৎপােন 

ও প্রাণী সম্পে  ঋণ 
  

৩ 
[১.৩]্ষিাংষি্ও্মৎস্িাি্খাদত্ঋণ্

ষবতরণ 

[১.৩.১] রবতরণকৃত রচাংরড় ও মৎসে 

চাষ  ঋণ 
  

৪ [১.৪]্ষসএমএসএমই্ঋণ্ষবতরণ 
[১.৪.১] রবতরণকৃত ষসএমএসএমই 

ঋণ 
  

৫ [১.৫]্কৃষি্ষভষত্তক্ষশল্প্ঋণ্ষবতরণ 
[১.৫.১] রবতরণকৃত কৃরষ রিরিক 

রশল্প  ঋণ 
  

৬ 
[১. ৬] অনোনে কৃরষ  ও োররদ্র 

রবদমাচন ঋণ রবতরণ 

[১. ৬.১] রবতরণকৃত অনোনে কৃরষ  

ও োররদ্র রবদমাচন  ঋণ 
  

৭ [১.৭] নারী উদেোিাদের মদযে 

রসএমএসএমই ঋণ রবতরণ 

[১.৭.১ ] নতুন নারী উদেোিার 

সাংেো 
  

৮ [১.৭.২] রবতরণকৃত ঋণ   

৯ [২.১] সেণীদর্াগে ঋণ আোয় [২.১.১] সেণীদর্াগে ঋণ আোয়   

১০ [২.২] সেণীকৃত ঋণ আোয় [২.২.১] সেণীকৃত ঋণ আোয়   

১১ [২.৩] অনোনে আোয় 

[২.৩.১] সেণীকৃত ঋণ  ও 

সেণীদর্াগে বেরতত অদেণীকৃত ঋণ 

আোয় 

  

১২ [২.৪] অবদলাপনকৃত ঋণ আোয় [২.৪.১] অবদলাপনকৃত ঋণ আোয়   

১৩ 

[২.৫] নারী উদেোিাদের মদযে 

রসএমএসএমই োদত রবতরণকৃত ঋণ 

আোয় 

[২.৫.১] নারী উদেোিাদের 

ষবতরণকৃত ঋণ আোয় 
  

১৪ 
[২.৬] সু্কল ব োাংরকাং কার্যক্রম 

সম্প্রসারণ 

[২.৬.১] সু্কল ব োাংরকাং এর নতুন 

রহসাব সাংে ো 
  

১৫ [২.৭] কষ্ট অফ ফান্ড হ্রাসকরণ [২.৭.১] কষ্ট অফ ফান্ড   

১৬ [২.৮] সার্টয রফদকর্ মামলা রনষ্পরি [২.৮.১] মামলা রনষ্পরি হার   

১৭ [২.৯] রীর্ ও অথয ঋণ মামলা রনষ্পরি [২.৯.১] মামলা রনষ্পরি হার   

১৮ 
[৩.১] অিেন্তরীণ রনরীক্ষা আপরি 

রনষ্পরি 
[৩.১.১] রনষ্পরিকৃত আপরি   

১৯ 
[৩.২] বাাংলাদেশ বোাংদকর পররেশযন 

আপরি রনষ্পরি 
[৩.২.১] পররেশযন আপরি রনষ্পরি   

২০ [৩.৩] আন্ত:শাো রহসাব সমন্বয় [৩.৩.১] সমন্বয়কৃত রহসাব   



 
 

19 

 

ক্ররমক 

নম্বর 
কা মক্রম কমযসম্পােন সূচক 

বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, 

অরযশাো, শাো 
লেযমাত্রা্অিম দনর প্রমাণক 

২১ [৩.৪] রবিাগীয় মামলা রনষ্পরি [৩.৪.১] মামলা রনষ্পরির সাংেো   

২২ 

 
[৪.১] কযাশদলস ট্রানদিকশদন 

উৎসাহ প্রোন 

[৪.১.১ ] সিরবর্ ও সক্ররির্ কাদিয র 

নতুন গ্রাহক সাংেো 
  

[৪.১.২ ] এর্টএম বুদথর সাংেো   

[৪.১.৩ ] RTGS এ সলনদেদনর 

সাংেো 
  

[৪.১.৪ ] RTGS এ সলনদেদনর 

পররমাণ 
  

[৪.১.৫ ] BEFTN এ সলনদেদনর 

সাংেো 
  

[৪.১.৬ ] BEFTN এ সলনদেদনর 

পররমাণ 
  

২৩ 

[৪.২] বযবসা সহিীকরণ এবাং ওয়ান 

স্টপ সাষভম স (OSS) সম্পষকম ত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষসবা প্রাথ্ী কতৃম ক তথ্য 

িানার সুদ াগ 

[৪.২.১]ওয়ান স্টপ সাষভম স (OSS) 

িালুকৃত শাখা/অষফস 
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