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(Overview of the Performance) 

           ,                            
 

                 (৩    )                

       , LwjkvDo      ,                ২০২০-২০২১ , ২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩          13.17                 ঋণ 

    ণ                           ই      1.12       ঋণ     ণ                       ণ           ঋণ        05, 4 

ও 3                            ও                                                                         ই  

                                        ৩                       ও        ০.01           ১০/-                  

                            ও               

                      

                       ঋণ          ;              ,      ও                                           e„w× Kiv; 

Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY,             ণ     64                       ,     ণ                    ঋণ           ণ, 

  ণ     ঋণ     ,                                                 ও       ,                                 

                 , Cost of Fund                      ঋ ণ  ১০০           ণ;            ণ            ;         ঋণ 

                       ঋণ      /                      ঋ ণ   ও        Quality access to Credit        ণ       

         ই         /                               ণ                             ণ  

                

                        ণ; Cost of Fund                    ও                    ;               Operating Loss     

    Earning Asset       ণ;      ও         ই             ঋণ     ণ;                      ,           ও  ও   
        ;                   ও         ণ,    ণ       ণ                ণ                                  , 

                                                   (Sustainable Development Goals)                  

২০২৩-২০২৪                               

                 ণ           ঋণ      ণ  
      ও     ঋণ      6.05           ঋণ     ণ  
         ই      2.85            ঋণ     ণ  
         ও             0.22            ঋণ     ণ  
 ২০২৩-২০২৪         1.80                        ণ  
                               ও                                                                             

                    
                                      ই               ও  /                              

                   Ges          ও                            
 Covid-19                                                     ঋণ   ণ       ও                  ও      

                          ঋণ,       ই ঋণ          ঋণ     ণ  
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সসকশন ১ 

 

রূপক্፜ (Vision) ,অর্িলፌ᎚য (Mission),                  এবং কার্ িাবর্ল 

 

১.১ রূ঩ক্፜ (Vision) 
োদদে ্፤য়াং঳্মূণ যতা অজযন, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb ও ্ፇাভীণ অথ যনীরতদক ঱্ধি঱ারী কযায রদ্ষে ঋণ ঳ুরফধা ্ፚদান। 

 

১.২ অরবর্ষে (Mission) 
সদদ঱য জন ঳াধাযদণয সদাযদগা঵ায় ফোাংরকাং ঳ুরফধা স঩ ৗেদে সদয়ায ভাধেদভ ্ፇাভীণ ঳্ጸয়দক আ঴যদণয ঩া঱া঩ার঱ োদদে 
্፤য়াং঳্মূণ যতা Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb ও দারয্ፖ রফদভাচদনয রদ্ষে কৃরল, 
র঳এভএ঳এভই ও কৃরল রবরিক র঱দ্፜ ঋণ ্ፚদান। 

 

১.৩ কভ য঳্মাদন স্ষ্ፔ঳ভূ঴ 

 

১)            ঋণ             

২) ফোাংদকয আরথ যক রবরি ভজফতু কযা। 

৩) ফোাংদকয আরথ যক ও ্ፚ঱া঳রনক ঱াৃংেরা ঱্ধি঱ারীকযণ 

৪) ্፦ার্য ফাাংরাদদ঱ রফরনভ যাদণ রি্ধজর্ার ফোাংরকাং কাম য্ፅভ ঳᎚ᴈ঳াযণ 

 

              ও                          

১)        ও                            ণ 

১.৪ কাম যাফররিঃ  
 

১. ঱঳ে, ভৎ঳ে, ্ፚারণ ঳্মদ, গাবী ঩ারন, কৃরল ম᎚᳼঩ারত, ঱঳ে গুদাভজাত ও ফাজাযজাতকযণ, দারয্ፖ রফদভাচন, 
কৃরল রবরিক র঱্፜ ্ፚক্፜ ও চরভান ঋণ এফাং র঳এভএ঳এভই োদত ঋণ রফতযণ। 

২.     ,     ,        ও                                        ও                     
৩.                              ও   ই             
৪.                                                                                 
৫.                                   ও                  ,         ,       ও                  

          ,                 ,                 ণ                                    

                   
৬.           /    /                        ও                           
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      ২  

                          /     (Outcome/Impact) 

     /     

 

         

         

 

    

 

          

        

২০২৩-২৪ 

                       
            

         

         

      /     / 

                 

 

        

 

২০২১-

২২ 

 

২০২২-২৩ 

(    ২০২৩ 

    )  

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০             ঋণ        

       1.25              ণ  

                      

             

ঋণ              
     

      

(  ) 
0.03 0.03 0.04 0.05 0.05 

              

     , LwjkvDo kvLv, 

         

        Kg©KZ©v 
             

               

২০৩০               ণ     

ঋ ণ      6.৫০%       ণ  

                ঋ ণ      

     

  ণ     ঋ ণ  

        (   

              

        

              

    ) 

% 3% 2% 2% 1% 1% 

              

     , LwjkvDo kvLv, 

         

        Kg©KZ©v 
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সসকশন ৩                  

         

    

      
ভান 

       কভ য঳্মাদন ঳ূচক 
 ণ   
     

একক 
কভ য঳্মাদন 
঳ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/  ণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১
-২২ 

২০২২-

২৩ (    

২০২৩ 

    ) 

অ঳াধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

                   

[১]      

      ঋণ 

       
     

৩০ 

[১.১] ঱঳ে ঋণ     ণ 
[১.১.১] রফতযণকৃত 

঱঳ে ঋণ 
     

      

     
৬ 2.02 2.88 2.60 2.34 2.08 1.82 1.56 3.00 3.50 

[১.২]            ও 

  ণ           ঋণ 

    ণ 

[১.২.১] রফতযণকৃত 
দু্ጾ উৎ঩াদন ও ্ፚাণী 

঳্মদ  ঋণ 

           

     
৪ 0.51 0.60 0.80 0.72 0.64 0.56 0.48 1.00 1.50 

[১.৩]       ও         

     ঋণ     ণ 

[১.৩.১] রফতযণকৃত 
রচাংর঵ ও ভৎ঳ে চাল  

ঋণ 

           

     
৪ 0.50 0.55 0.80 0.72 0.64 0.56 0.48 1.00 1.50 

[১.৪]         ই ঋণ 

    ণ 

[১.৪.১] রফতযণকৃত 
        ই ঋণ 

           

     
৫ .22 .87 5.30 4.77 4.24 3.71 3.18 6.00 6.50 

[১.৫]                

ঋণ     ণ 

[১.৫.১] রফতযণকৃত 
কৃরল রবরিক র঱্፜  ঋণ 

           

     
২ 0 0 0.11 0.09 0.08 0.07 0.06 0.15 0.15 

[১. ৬] অনোনে কৃরল  ও 
দারয্ፖ রফদভাচন ঋণ 

রফতযণ 

[১. ৬.১] রফতযণকৃত 
অনোনে কৃরল  ও দারয্ፖ 

রফদভাচন  ঋণ 

           

     
২ 0.52 .90 1.25 1.13 1.00 0.88 0.75 2.00 2.50 

[১.৭] নাযী উদদোিাদদয 
ভদধে র঳এভএ঳এভই ঋণ 

রফতযণ 

[১.৭.১ ] নতুন নাযী 
উদদোিায ঳াংেো 

           ৪ 0.05 0.03   0.73 0.66 0.58 0.51 0.44 0.90 1.00 

[১.৭.২] নাযী 
উদ‌্  দমািাদদয 
রফতযণকৃত ঋণ 

           

     
৩ 0.10 0.03 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.40 0.50 
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ভান 

       কভ য঳্মাদন ঳ূচক 
 ণ   
     

একক 
কভ য঳্মাদন 
঳ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/  ণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১
-২২ 

২০২২-

২৩ (    

২০২৩ 

    ) 

অ঳াধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

    
 

           

         

    

      
ভান 

       কভ য঳্মাদন ঳ূচক 
 ণ   
     

একক 
কভ য঳্মাদন 
঳ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/  ণ      ২০২৩-২৪ ্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১-

২২ 

২০২২-২৩ 

(    

২০২৩ 

    ) 

অ঳াধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

                   

[২]         

           

          
২০ 

[২.১] সেণীদমাগে ঋণ 
আদায় 

[২.১.১] সেণীদমাগে 
ঋণ আদায় 

           

     ৩ 1.21 1.37 4.85 4.37 3.88 3.40 2.91 5.35 6.00 

[২.২] সেণীকৃত ঋণ 
আদায় 

[২.২.১] সেণীকৃত ঋণ 
আদায় 

           

     ৩ 0.22     0.07 0.53 0.48 0.42 0.37 0.32 0.60    0.70 

[২.৩] অনোনে আদায় 

[২.৩.১] সেণীকৃত ঋণ  
ও সেণীদমাগে ফেরতত 

অদেণীকৃত ঋণ 
আদায় 

           

     ২ 0.28 0.32 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.60 0.80 

[২.৪] অফদরা঩নকৃত 
ঋণ আদায় 

[২.৪.১] 
অফদরা঩নকৃত ঋণ 

আদায় 

           

     ২ 0.03 0.003 0.050 0.045 0.040 0.035 0.030 0.060 0.070 
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ভান 

       কভ য঳্মাদন ঳ূচক 
 ণ   
     

একক 
কভ য঳্মাদন 
঳ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/  ণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১
-২২ 

২০২২-

২৩ (    

২০২৩ 

    ) 

অ঳াধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.৫] নাযী উদদোিাদদয 
ভদধে র঳এভএ঳এভই 
োদত রফতযণকৃত ঋণ 

আদায় 

[২.৫.১]      
উদদোিাদদয 

রফতযণকৃত ঋণ      

           

      
৩ 012 0.02 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.18 0.20 

[২.৬] ্ুፍর ফ‌্  মাাংরকাং 
কাম য্ፅভ ঳᎚ᴈ঳াযণ 

[২.৬.১] ্ুፍর 
ফ‌্  মাাংরকাং এয নতুন 

র঴঳াফ ঳াংে‌্  মা  

           ১ 37 57 300 270 240 210 180 350 400 

[২.৭] ক্ি অপ পা্঩ 
্হা঳কযণ 

[২.৭.১] ক্ি অপ পা্঩ 
   % ১  

        

[২.৮] ঳ার্র্যরপদকর্ 
ভাভরা রন্፡রি 

[২.৮.১] ভাভরা 
রন্፡রি ঴ায 

঳ভর্্ি       ২ 32 
67 100 90 80 70 60 120 150 

[২.৯] যীর্ ও অথ য ঋণ 
ভাভরা রন্፡রি 

[২.৯.১] ভাভরা 
রন্፡রিয ঴ায 

   % ৩  
        

[৩]         

      ও 

        

       
         

ণ 

১০ 

[৩.১] অবে্বযীণ রনযী্ষা 
আ঩রি রন্፡রি 

[৩.১.১] রন্፡রিকৃত 
আ঩রি 

           ৩ 22 23 30 27 24 21 18 0 0 

[৩.২] ফাাংরাদদ঱ ফোাংদকয 
঩রযদ঱ যন আ঩রি রন্፡রি 

[৩.২.১] ঩রযদ঱ যন আ঩রি 
রন্፡রি 

           ৩ 0 0        

[৩.৩] আ্ব:঱াো র঴঳াফ 
঳ভ্বয় 

[৩.৩.১] ঳ভ্বয়কৃত 
র঴঳াফ 

   % ২ 99% 99% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] রফবাগীয় ভাভরা 
রন্፡রি 

[৩.৪.১] ভাভরা রন্፡রিয 
঳াংেো            ২ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[৪]      
         

১০ 
[৪.১]         

                     

[৪.১.১ ] সিরফর্ ও 
স্ፅরির্ কাদিযয নতুন 

্ፇা঴ক ঳াংেো 
           ২ 0 4 6 5 4 3 2 10 15 
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ভান 

       কভ য঳্মাদন ঳ূচক 
 ণ   
     

একক 
কভ য঳্মাদন 
঳ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/  ণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১
-২২ 

২০২২-

২৩ (    

২০২৩ 

    ) 

অ঳াধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

        ণ 

        

         
       

     ণ 

[৪.১.২ ] এর্র্এভ ফুদথয 
঳াংেো 

    
      

      ১ 0  00 0 0 0 0 0 0 

[৪.১.৩ ] RTGS এ 
সরনদদদনয ঳াংেো            ২ .55 .42 500 450 400 350 300 550 600 

[৪.১.৪ ] RTGS এ 
সরনদদদনয ঩রযভাণ 

     
      

     ১ .97 1.20 5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 6.00 6.50 

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
সরনদদদনয ঳াংেো            ১ 143 175 200 180 160 140 120 250 300 

[৪.১.৬ ] BEFTN‌এ 
সরনদদদনয ঩রযভাণ 

     
      

     ১ 1.30 1.80 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.00 2.30 

[৪.২]             ণ 

    ও              

(OSS)                 

ও                     
             

[৪.২.১] ও              

(OSS)         

    /     

 

           ২ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ভান 

       কভ য঳্মাদন ঳ূচক 
 ণ   
     

একক 
কভ য঳্মাদন 
঳ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/  ণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষ঩ণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষ঩ণ  

২০২৫-

২৬ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

(    

২০২৩ 

    ) 

অ঳াধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

       ও                          

       ও 

           

         

        

         ণ 

৩০ 

[১]        

           
        

 শুিাচায কভ য঩রযক্፜না 
ফা়্ফারয়ত 

 
 ১০ 7 9 

                                  

[২] ই-       / 

      

           
        

 

       /       

                    

  ১০ ৯ ৮.৫৩ 

[৩]         

       

           
        

               

                    

  ৪ 2 3 

[৪]           

       

           
        

                 

                    

  ৩ 3 3 

[৫]            

           
        

                      
         

  ৩ 3 3 



 
 

 

        -১          

                    ণ 

১             ই                    

২                             

৩         ই     ,   ই   ,                     ই  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

        - ২:  

                  ও       

্ፅরভক 
ন্ፚয 

       কভ য঳্মাদন ঳ূচক 

ফা়্ফায়নকাযী 
অনুরফবাগ, অরধ঱াো, 

঱াো 

        
       ্ፚভাণক 

১ [১.১]      ঋণ     ণ [১.১.১] রফতযণকৃত ঱঳ে ঋণ kvLv KZ…©K 
              

            

২ 
[১.২]            ও   ণ  
         ঋণ     ণ 

[১.২.১] রফতযণকৃত দু্ጾ উৎ঩াদন ও 
্ፚাণী ঳্মদ  ঋণ 

kvLv KZ…©K 
              

            

৩ 
[১.৩]       ও              

ঋণ     ণ 

[১.৩.১] রফতযণকৃত রচাংর঵ ও ভৎ঳ে 
চাল  ঋণ 

kvLv KZ…©K 
              

            

৪ [১.৪]         ই ঋণ     ণ [১.৪.১] রফতযণকৃত         ই ঋণ kvLv KZ…©K 
              

            

৫ 
[১.৫]                ঋণ 

    ণ 

[১.৫.১] রফতযণকৃত কৃরল রবরিক র঱্፜  
ঋণ 

kvLv KZ…©K 
              

            

৬ 
[১. ৬] অনোনে কৃরল  ও দারয্ፖ 

রফদভাচন ঋণ রফতযণ 

[১. ৬.১] রফতযণকৃত অনোনে কৃরল  ও 
দারয্ፖ রফদভাচন  ঋণ 

kvLv KZ…©K 
              

            

৭ 
[১.৭] নাযী উদদোিাদদয ভদধে 

র঳এভএ঳এভই ঋণ রফতযণ 

[১.৭.১ ] নতুন নাযী উদদোিায ঳াংেো kvLv KZ…©K 
              

            

৮ [১.৭.২] রফতযণকৃত ঋণ kvLv KZ…©K 
              

            

৯ [২.১] সেণীদমাগে ঋণ আদায় [২.১.১] সেণীদমাগে ঋণ আদায় kvLv KZ…©K 
              

            

১০ [২.২] সেণীকৃত ঋণ আদায় [২.২.১] সেণীকৃত ঋণ আদায় kvLv KZ…©K 
              

            

১১ [২.৩] অনোনে আদায় 
[২.৩.১] সেণীকৃত ঋণ  ও সেণীদমাগে 

ফেরতত অদেণীকৃত ঋণ আদায় 
kvLv KZ…©K 

              

            

১২ [২.৪] অফদরা঩নকৃত ঋণ আদায় [২.৪.১] অফদরা঩নকৃত ঋণ আদায় kvLv KZ…©K 
              

            

১৩ 

[২.৫] নাযী উদদোিাদদয ভদধে 
র঳এভএ঳এভই োদত রফতযণকৃত 

ঋণ আদায় 

[২.৫.১] নাযী উদদোিাদদয     ণ    

ঋণ      
kvLv KZ…©K 

              

            

১৪ 
[২.৬] ্ুፍর ফ‌্  মাাংরকাং কাম য্ፅভ 

঳᎚ᴈ঳াযণ 

[২.৬.১] ্ুፍর ফ‌্  মাাংরকাং এয নতুন 
র঴঳াফ ঳াংে‌্  মা 

kvLv KZ…©K 
              

            

১৫ [২.৭] ক্ি অপ পা্঩ ্হা঳কযণ [২.৭.১] ক্ি অপ পা্঩   

১৬ 
[২.৮] ঳ার্র্যরপদকর্ ভাভরা 

রন্፡রি 
[২.৮.১] ভাভরা রন্፡রি ঴ায kvLv KZ…©K 

              

            

১৭ 
[২.৯] যীর্ ও অথ য ঋণ ভাভরা 

রন্፡রি 
[২.৯.১] ভাভরা রন্፡রি ঴ায kvLv KZ…©K 

              

            

১৮ 
[৩.১] অবে্বযীণ রনযী্ষা 

আ঩রি রন্፡রি 
[৩.১.১] রন্፡রিকৃত আ঩রি kvLv KZ…©K 

              

            

১৯ 
[৩.২] ফাাংরাদদ঱ ফোাংদকয 
঩রযদ঱ যন আ঩রি রন্፡রি 

[৩.২.১] ঩রযদ঱ যন আ঩রি রন্፡রি kvLv KZ…©K 
              

            

২০ [৩.৩] আ্ব:঱াো র঴঳াফ ঳ভ্বয় [৩.৩.১] ঳ভ্বয়কৃত র঴঳াফ kvLv KZ…©K 
              

            

২১ [৩.৪] রফবাগীয় ভাভরা রন্፡রি [৩.৪.১] ভাভরা রন্፡রিয ঳াংেো kvLv KZ…©K 
              

            

২২ 

 

[৪.১]                   

           

[৪.১.১ ] সিরফর্ ও স্ፅরির্ কাদিযয 
নতুন ্ፇা঴ক ঳াংেো 

kvLv KZ…©K 
              

            

[৪.১.২ ] এর্র্এভ ফুদথয ঳াংেো   

[৪.১.৩ ] RTGS এ সরনদদদনয ঳াংেো kvLv KZ…©K 
              

            

[৪.১.৪ ] RTGS এ সরনদদদনয ঩রযভাণ kvLv KZ…©K 
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[৪.১.৫ ] BEFTN এ সরনদদদনয ঳াংেো kvLv KZ…©K 
              

            

[৪.১.৬ ] BEFTN এ সরনদদদনয 
঩রযভাণ 

kvLv KZ…©K 
              

            

২৩ 
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ও              (OSS) 

                ও      
                            

[৪.২.১]ও              (OSS) 

            /     
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