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          ন   
 ম       ন             ৩ 

    ন  ৪ 

সকন ১: রূক্, অরবর্ষে,  ম      ন     ম   এফাং কাম যাফরর ৫ 

সকন ২: রফরব্ন কাম য্ፅদভয      /       ৬ 

সকন ৩: কভ য্মাদন রযক্না  ৭-১১ 

      ন  ১:          ১২ 

      ন  ২: কভ য্মাদন ফেফ্ঽানা ও ্ፚভাণক ১৩-১৪ 

াংদমাজনী ৩: অনে                  কভ য্মাদন     ভূ         ন  

      ন  ৪:        ন   /     ন           ম      ন      ন  
              

        ন  

      ন  ৫:                     ম       ন , ২০২৩-২০২৪ ১৫-১৭ 

      ন  ৬: ই-গবন যো্፠ ও     ন কভ যরযক্না, ২০২৩-২৪ ১৮-১৯ 

      ন  ৭:                       ম       ন , ২০২৩-২০২৪ ২০ 

      ন  ৮:         ন         ম       ন , ২০২৩-২০২৪ ২১ 
      ন  ৯:                          ম       ন , ২০২৩-২৪ ২২ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ম       ন             

(Overview of the Performance) 

           ,                            
 

                 (৩    )                

                   , ম ন        ন    ন        ২০২০-২০২১, ২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩  

        ৭.৭৮                 ঋণ     ণ    ।    ম            ম   মই      ৪.৯২     
ঋণ     ণ    ।    ম             ণ    ন      ঋণ      ম ৯% ও ৮%          নমন 

     ।     ন  ও                                ন                                    
 ন  ইন            ম     ম         ন     ।      ৩                       ও        

১৪              ১০/-       ন  ন                                   ও     ন       । 
   ম  ন        ম ন              ১০/-                    ৪.৬৯              । 
    ন     ন     ন          ম          ন  ম নন      ন    নম                ও 

                                     ন  ন             ও        ম           ঋণ 

    ণ          ।  
                      

        ন    ম ম       ঋণ        ন ;            ন ,  ন   ও       ন          

   ন                     e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY,  ম ন     ম  ণ     ৫৭ 

                  ম ন ,   ম ণ    ন       ম   ম ন ঋণ           ণ,   ণ     ঋণ     , 

                        ন                       ও     ন ,            ম  ন    ন     
                  ম     , Cost of Fund          ম       ম   ঋ ণ  ১০০           ণ; 

         ম ণ ম   ন      ;     ম ন ঋণ                   ন  ন ঋণ      /                

      ঋ ণ   ও      ন Quality access to Credit  ন     ণ।            ন  ইন 

       /    ন                  ম    ম  ণম ন                    ন     ণ। 
                

    ম               নম   ণ; Cost of Fund        ম   ম    ন  ও       ন ম ন       ন; 

              Operating Loss         Earning Asset       ণ;      ও    ম   মই      

       ঋণ     ণ;             ম ন      ,       ম ন ও  ও           ;            ন 

     ও   ম     ণ,    ণ       ণ                ণ              ন  ন     ম    

     ন,     ন         ন                   ন  ম    ম        (Sustainable Development 

Goals)    ন  ন       ।  
২০২৩-২০২৪                               

  ম   ম ন        ণ    ন      ঋণ      ণ। 
      ও     ঋণ      ১.১৪            ঋণ     ণ। 
    ম   মই      .৬৮            ঋণ     ণ। 
    ম  ন ও             .০৫            ঋণ     ণ। 
 ২০২৩-২০২৪         .১৪               ম        ণ। 
   ম       ম ন              ন  ও                                              

                  ম     ম                       ন। 
                      ম   ম ন         ই   ন       ম   ও  /              

      ন          ন                 Ges          ও           ন    ন      

   । 
 Covid-19                                                     ঋণ   ণ  ন   

 ও              ম ন ও ন  ন         ম                 ঋণ,      মই ঋণ   

 ন  ন  ঋণ     ণ। 



       
্ፚারত্ীারনক দ্ষতা ফ্ৃধি, ্፤্ጵতা ও জফাফরদর সজাযদায কযা, ুান াংতকযণ 

এফাং ্মদদয মথামথ ফেফায রন্ধিতকযদণয ভাধেদভ  রূক্ ২০৪১ এয মথামথ 
ফা়্ফায়দনয রদ্ষে- 

 

       ,                    , ম ন     ,  ন    ন । 

এফাং 

ম                 ,                    , ম                 ,  ন    ন । 
 

এয ভদধে ২০২৩ াদরয জনু ভাদয ২৫ তারযদে এই ফারল যক কভ য্মাদন চু্ধি ্፤া্ষরযত র। 

 

এই  চু্ধিদত ্፤া্ষযকাযী উবয়্ষ রন্মরররেত রফলয়ভূদ ্ত দরন:  
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সসকশন ১ 

 

রূপক্ (Vision) ,অর্িলፌয (Mission),                  এবং কার্ িাবর্ল 

 

১.১ রূক্ (Vision) 
োদদে ্፤য়াং্ূমণ যতা অজযন, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU 
BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb ও ্ፇাভীণ অথ যনীরতদক ্ধিারী কযায রদ্ষে 
ঋণ ুরফধা ্ፚদান। 

 

১.২ অরবর্ষে (Mission) 
সদদয জন াধাযদণয সদাযদগাায় ফোাংরকাং ুরফধা স ৗেদে সদয়ায ভাধেদভ ্ፇাভীণ ্ጸয়দক 
আযদণয াাার োদদে ্፤য়াং্ূমণ যতা আনায়ন, কৃরলয স্ষ্ፔ ᴈাযণ, সদদয ্ፚরতটি 
ই্ধ্ጸ ভাটি কৃরল উৎাদদনয আওতায় আনয়ন ও দারয্ፖ রফদভাচদনয রদ্ষে কৃরল, 
রএভএএভই ও কৃরল রবরিক রদ্ ঋণ ্ፚদান। 

 

১.৩ কভ য্মাদন স্ষ্ፔভূ 

 

১)          ন ঋণ           ন 

২) ফোাংদকয আরথ যক রবরি ভজফুত কযা। 

৩) ফোাংদকয আরথ যক ও ্ፚারনক াৃংেরা ্ধিারীকযণ 

৪) ্፦ািয ফাাংরাদদ রফরনভ যাদণ রি্ধজিার ফোাংরকাং কাম য্ፅভ ᴈাযণ 

 

            ন ও      ম     ম       ন      

১)      ন ও      ম         ম           ণ 

 

১.৪ কাম যাফররিঃ  
 

১. ে, ভৎে, ্ፚারণ ্মদ, গাবী ারন, কৃরল মারত, ে গুদাভজাত ও 
ফাজাযজাতকযণ, দারয্ፖ রফদভাচন, কৃরল রবরিক র্ ্ፚক্ ও চরভান ঋণ এফাং 
রএভএএভই োদত ঋণ রফতযণ। 

২.     ,     ,    ন   ও  ন   ন    ম ন          ম    ম        ন ও      

      ম ন      । 
৩.                              ও   ই           । 
৪.               ম                                 ন     ন      ম 

 ম              । 
৫.           ম      ন       ম         ও    ম             ,         , 

      ও   ম              ম         ,                 ,         

        ণ               ম        ন             ন ন           ন। 
৬.          ন/    /                        ও  ন  ন                  ন। 
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      ২  

                          /     (Outcome/Impact) 

     /     

 

         

         

 

    

 

          

        

২০২৩-২৪ 

                       
            

         

         

      /     / 

                 

 

        

 

২০২১-

২২ 

 

২০২২-

২৩ 

(     
২০২৩ 

    )  

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০       ম     
ঋণ               
০.১৫      

       ণ  

ম     ম         

              

     

ঋণ        

           

      
(  ) 

০.১৪  

(  ) 

০.১৪  
(  )   

০.১৫  
(    )   

                            ন  

২০৩০       ম     
  ণ     ঋ ণ      

৭.৫০%       ণ  

ম     ম         

ঋ ণ  ম ন    ন 

  ণ     ঋ ণ  

        (নন 

      ম  
             

      ম  
         ) 

% ৯% ৮% ৭.৫০%                             ন  
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সসকশন ৩                  

 ম      ন     

      
ভান 

     ম 
কভ য্মাদন 

ূচক 
 ণন       একক 

কভ য্মাদন 
ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৫-২৬২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ (     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

                   

[১]          ন ঋণ 

          ন 
৩০ 

[১.১] ে ঋণ 

    ণ 

[১.১.১] 
রফতযণকৃত 
ে ঋণ 

 ম   
      

     
৬ ১.০৩ ১.০০ 2.25 2.03 1.80 1.58 1.35   

[১.২]     

     ন ও 

  ণ      

     ঋণ 

    ণ 

[১.২.১] 
রফতযণকৃত 

দু্ጾ উৎাদন 
ও ্ፚাণী ্মদ  

ঋণ 

 ম         

     
৪ .৮৫ 1.38 1.38 

1.24 1.11 0.97 0.83 
  

[১.৩]       ও 

ম       

     ঋণ 

    ণ 

[১.৩.১] 
রফতযণকৃত 

রচাংর ও ভৎে 
চাল  ঋণ 

 ম         

     
৪ .৪৩ .58 .45 

0.41 0.36 0.32 0.27 
  

[১.৪] 

   ম   মই 

ঋণ     ণ 

[১.৪.১] 
রফতযণকৃত 

   ম   মই 
ঋণ 

 ম         

     
৫ ১.২৩ 3.02 6.75 

6.08 5.40 4.73 4.05 
  

[১.৫]      

          

ঋণ     ণ 

[১.৫.১] 
রফতযণকৃত 
কৃরল রবরিক 

র্  ঋণ 

 ম         

     
২  0.10 0.12 

0.11 0.10 0.08 0.07 
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 ম      ন     

      
ভান 

     ম 
কভ য্মাদন 

ূচক 
 ণন       একক 

কভ য্মাদন 
ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৫-২৬২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ (     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১. ৬] 
অনোনে কৃরল  

ও দারয্ፖ 
রফদভাচন ঋণ 

রফতযণ 

[১. ৬.১] 
রফতযণকৃত 

অনোনে কৃরল  
ও দারয্ፖ 

রফদভাচন  ঋণ 

 ম         

     
২ ০.২১ 0.12 .20 

0.18 0.16 0.14 0.12 
  

[১.৭] নাযী 
উদদোিাদদয 

ভদধে 
রএভএএভই 

ঋণ রফতযণ 

[১.৭.১ ] নতুন 
নাযী 

উদদোিায 
াংেো 

 ম         ৪ ০.১০ ০.২০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 
  

[১.৭.২] নাযী 
উদ্  দমািাদদয 

রফতযণকৃত 
ঋণ 

 

 ম         

     
৩ ০.১০ ০.২০ 

 

 

 

0.75 

 

 

 

0.68 0.60 0.53 0.45   

 ম      ন                ম কভ য্মাদন  ণন       একক কভ য্মাদন ্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ ্ፚদ্ষণ ্ፚদ্ষণ 
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ভান ূচক ূচদকয ভান 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

(     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

                   

[২]               

     ম         
২০ 

[২.১] 
সেণীদমাগে ঋণ 

আদায় 

[২.১.১] 
সেণীদমাগে 
ঋণ আদায় 

 ম         

     
৩ ৩.২৭  2.10 2.61 2.35 2.09 1.83 1.57   

[২.২] সেণীকৃত 
ঋণ আদায় 

[২.২.১] 
সেণীকৃত ঋণ 

আদায় 

 ম         

     
৩ ০ .৯৫ 0.68 5.22 4.7 4.18 3.65 3.13   

[২.৩] অনোনে 
আদায় 

[২.৩.১] 
সেণীকৃত ঋণ  
ও সেণীদমাগে 

ফেরতত 
অদেণীকৃত 
ঋণ আদায় 

 ম         

     
২ ০ .৫৬ 0.94 7.45 

6.71 5.96 5.22 4.47 
  

[২.৪] 
অফদরানকৃত 

ঋণ আদায় 

[২.৪.১] 
অফদরানকৃত 

ঋণ আদায় 

 ম         

     ২ ০ .০ ০  ০.০০ .76 0.68 0.61 0.53 0.46   

[২.৫] নাযী 
উদদোিাদদয 

ভদধে 
রএভএএভই 

োদত 
রফতযণকৃত ঋণ 

আদায় 

[২.৫.১] ন    
উদদোিাদদয 
রফতযণকৃত 

ঋণ      

 ম         

      
৩ ০ .৫ ০.১০ 

 

 

 

0.75 

 

 

 

0.68 0.60 0.53 0.45 

 

 

 

 

 

 

 

[২.৬] স্কু [২.৬.১]        সংখ ্যা ১ ১ ৫ ২  ২০  ১ ৮ ১ ৬ ১ ৪  ১ ২    
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 ম      ন     

      
ভান 

     ম 
কভ য্মাদন 

ূচক 
 ণন       একক 

কভ য্মাদন 
ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৫-২৬২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ (     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ব ্যাংক ং 
কার্যক্রম 
সম্প্রসারণ 

স্কু 
ব ্যাংক ং এর 
নতুন হ সাব 

সংখ ্যা  
[২.৭] কষট্ 
অফ ফান্ড 
হ্রাসকরণ 

[২.৭.১] কষ্ট 
অফ ফান্ড 

গ % ১ 1 
1 1 0.90 0.80 0.70 0.60    

[২.৮] 
সার্ট ফ কেট 

মামা 
ন ষ্পত্ত  

[২.৮.১] 
মামা 

ন ষ্পত্ত  
হার 

সমষ্ট  সংখ ্যা ২ ১ ৫ 
১ ০  ১ ৮ ১ ৬ ১ ৪  ১ ৩ ১ ১     

[২.৯] যীি ও 
অথ য ঋণ ভাভরা 

রন্፡রি 

[২.৯.১] ভাভরা 
রন্፡রিয ায 

   % ৩ 
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 ম      ন     

      
ভান 

     ম 
কভ য্মাদন 

ূচক 
 ণন       একক 

কভ য্মাদন 
ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৫-২৬২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ (     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 

 

 ম      ন 

    

      
ভান 

     ম কভ য্মাদন ূচক  ণন       একক 
কভ য্মাদন 
ূচদকয ভান 

        ন 
র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষণ
২০২৫-

২৬ 
২০২১-

২০২২ 

২০২২-

২৩ 

(     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ অরত উিভ উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩]         

      ও 

     ন  

       
         ণ 

১০ 

[৩.১] অবে্বযীণ 
রনযী্ষা আরি 

রন্፡রি 

[৩.১.১] 
রন্፡রিকৃত 

আরি 

 ম         ৩ 20 20 ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২    

[৩.২] ফাাংরাদদ 
ফোাংদকয রযদ যন 

আরি রন্፡রি 

[৩.২.১] রযদ যন 
আরি রন্፡রি 

 ম         ৩ 00 00 ১  ১ ১ ১ ১   

[৩.৩] আ্ব:াো 
রাফ ভ্বয় 

[৩.৩.১] 
ভ্বয়কৃত রাফ 

   % ২ 10 12 ১০ ৯ ৮ ৭ ৬   

[৩.৪] রফবাগীয় ভাভরা 
রন্፡রি 

[৩.৪.১] ভাভরা 
রন্፡রিয াংেো 

 ম         ২           
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 ম      ন     

      
ভান 

     ম 
কভ য্মাদন 

ূচক 
 ণন       একক 

কভ য্মাদন 
ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৫-২৬২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ (     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪]      
         

   নম    ণ 

        

         
     ম 

     ণ 

১০ 

[৪.১]         

  ন     ন       

   ন 

[৪.১.১ ] সিরফি ও 
স্ፅরিি কাদিযয 

নতুন ্ፇাক 
াংেো 

 ম         ২          

[৪.১.২ ] এটিএভ 
ফুদথয াংেো 

 ম              ১          

[৪.১.৩ ] RTGS এ 
সরনদদদনয াংেো 

 ম         ২          

[৪.১.৪ ] RTGS এ 
সরনদদদনয 

রযভাণ 

 ম         

     ১          

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
সরনদদদনয াংেো 

 ম         ১          

[৪.১.৬ ] BEFTN
এ সরনদদদনয 

রযভাণ 

 ম         

     ১          

[৪.২]       
      ণ     
ও  ন           

(OSS)            
     ও           
            ন   

       

[৪.২.১] ও  ন    

       (OSS) 

        

    /     

 

 ম         ২          
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 ম      ন 

    

      
ভান 

     ম কভ য্মাদন ূচক 
 ণন  
     

একক 
কভ য্মাদন 
ূচদকয ভান 

্ፚকৃত অজযন র্ষেভা্ፔা/ নণ      ২০২৩-২৪ 

্ፚদ্ষণ 

২০২৪-

২৫ 

্ፚদ্ষণ  

২০২৫-

২৬ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

(     
২০২৩ 

    ) 

অাধাযণ 
অরত 
উিভ 

উিভ 
চররত 
ভান 

চররত 
ভাদনয 
রনদ্ম 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

       ও                          

     ন ও 

      ম    

      ম  

      ন 

         ণ 

৩০ 

[১]        

 ম       ন  
      ন 

 শুিাচায 
কভ যরযক্না 

ফা়্ফারয়ত 

 
    

                   ন           ন  

[২] ই-  ন     / 

    ন 

 ম       ন  
      ন 

  ন     /     ন 

 ম       ন  
         

  
   

[৩]         

       

 ম       ন  
      ন 

               

 ম       ন  
         

  
   

[৪]         ন 

       

 ম       ন  
      ন 

        ন 

       

 ম       ন  
         

  
   

[৫]            

 ম       ন  
      ন 

           

 ম       ন  
         

  
   



 
 

 

 

        -১          

  ম  ন              ণ 

১             ই ন          ম       

২                              

৩    ম   মই     , ম ই   ,        ম    ম       ই  

 

 



 
 

        - ২:  

                  ও       

্ፅরভক 
ন্ፚয 

     ম কভ য্মাদন ূচক 

ফা়্ফায়নকাযী 
অনুরফবাগ, 
অরধাো, 

াো 

   ম        ন  ্ፚভাণক 

১ [১.১]      ঋণ     ণ [১.১.১] রফতযণকৃত ে ঋণ       ন                       ন 

২ 

[১.২]          ন ও 

  ণ           ঋণ 

    ণ 

[১.২.১] রফতযণকৃত দু্ጾ উৎাদন ও ্ፚাণী 
্মদ  ঋণ 

      ন                       ন 

৩ 
[১.৩]       ও ম       

     ঋণ     ণ 
[১.৩.১] রফতযণকৃত রচাংর ও ভৎে চাল  ঋণ       ন                       ন 

৪ 
[১.৪]    ম   মই ঋণ 

    ণ 
[১.৪.১] রফতযণকৃত    ম   মই ঋণ       ন                       ন 

৫ 
[১.৫]                

ঋণ     ণ 
[১.৫.১] রফতযণকৃত কৃরল রবরিক র্  ঋণ       ন                       ন 

৬ 

[১. ৬] অনোনে কৃরল  ও 
দারয্ፖ রফদভাচন ঋণ 

রফতযণ 

[১. ৬.১] রফতযণকৃত অনোনে কৃরল  ও দারয্ፖ 
রফদভাচন  ঋণ 

      ন                       ন 

৭ 
[১.৭] নাযী উদদোিাদদয 
ভদধে রএভএএভই ঋণ 

রফতযণ 

[১.৭.১ ] নতুন নাযী উদদোিায াংেো       ন                       ন 

৮ [১.৭.২] রফতযণকৃত ঋণ       ন                       ন 

৯ 
[২.১] সেণীদমাগে ঋণ 

আদায় 
[২.১.১] সেণীদমাগে ঋণ আদায়       ন                       ন 

১০ 
[২.২] সেণীকৃত ঋণ 

আদায় 
[২.২.১] সেণীকৃত ঋণ আদায়       ন                       ন 

১১ [২.৩] অনোনে আদায় 
[২.৩.১] সেণীকৃত ঋণ  ও সেণীদমাগে ফেরতত 

অদেণীকৃত ঋণ আদায় 
      ন                       ন 

১২ 
[২.৪] অফদরানকৃত ঋণ 

আদায় 
[২.৪.১] অফদরানকৃত ঋণ আদায়       ন                       ন 

১৩ 

[২.৫] নাযী উদদোিাদদয 
ভদধে রএভএএভই 
োদত রফতযণকৃত ঋণ 

আদায় 

[২.৫.১] নাযী উদদোিাদদয     ণ    ঋণ 

     
      ন                       ন 

১৪ 
[২.৬] ্ুፍর ফ্  মাাংরকাং 
কাম য্ፅভ ᴈাযণ 

[২.৬.১] ্ুፍর ফ্  মাাংরকাং এয নতুন রাফ 
াংে্  মা 

      ন                       ন 

১৫ 
[২.৭] ক্ি অপ পা্ 

্হাকযণ 
[২.৭.১] ক্ি অপ পা্       ন                       ন 

১৬ 
[২.৮] াটিযরপদকি ভাভরা 

রন্፡রি 
[২.৮.১] ভাভরা রন্፡রি ায       ন                       ন 

১৭ 
[২.৯] যীি ও অথ য ঋণ 

ভাভরা রন্፡রি 
[২.৯.১] ভাভরা রন্፡রি ায       ন                       ন 

১৮ 
[৩.১] অবে্বযীণ রনযী্ষা 

আরি রন্፡রি 
[৩.১.১] রন্፡রিকৃত আরি       ন                       ন 

১৯ 

[৩.২] ফাাংরাদদ 
ফোাংদকয রযদ যন 

আরি রন্፡রি 

[৩.২.১] রযদ যন আরি রন্፡রি       ন                       ন 

২০ 
[৩.৩] আ্ব:াো রাফ 

ভ্বয় [৩.৩.১] ভ্বয়কৃত রাফ       ন                       ন 

২১ 
[৩.৪] রফবাগীয় ভাভরা 
রন্፡রি [৩.৪.১] ভাভরা রন্፡রিয াংেো       ন                       ন 

২২ 

 

[৪.১]         

  ন     ন       

   ন 

[৪.১.১ ] সিরফি ও স্ፅরিি কাদিযয নতুন 
্ፇাক াংেো 

      ন                       ন 

[৪.১.২ ] এটিএভ ফুদথয াংেো       ন                       ন 

[৪.১.৩ ] RTGS এ সরনদদদনয াংেো       ন                       ন 

[৪.১.৪ ] RTGS এ সরনদদদনয রযভাণ       ন                       ন 

[৪.১.৫ ] BEFTN এ সরনদদদনয াংেো       ন                       ন 

[৪.১.৬ ] BEFTN এ সরনদদদনয রযভাণ       ন                       ন 

২৩ 

[৪.২]             ণ 

    ও  ন           

(OSS)            
     ও           
            ন   

       

[৪.২.১]ও  ন           (OSS)         

    /     
      ন                       ন 
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