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ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিজেন চার্ টায (আঞ্চষরক কাম টারয়,ফান্দযফান)  
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আঞ্চষরক কাম টারয়, ফান্দযফান এয দফা প্রোন প্রষিশ্রুষি 

(Citizen’s Charter of Regional Office Bandarban) 

 

২৮ ষিজম্বয ২০২৩ ষি. 
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ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিজেন চার্ টায (আঞ্চষরক কাম টারয়,ফান্দযফান)  

 

 

 

 

 

 

 

ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক 

ষফবাগীয়/আঞ্চষরক কাম টারজয়য  
 

দফা প্রোন প্রষিশ্রুষি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক (ষফজকষফ) িবাগ যকাযী ভাষরকানাধীন একটি ষফজলাষয়ি ব্াাংক। দেজয খাদ্য ষনযাত্তা ষনষিিকযণ ও  

গ্রাভফাাংরায অর্ টননষিক উন্নয়জনয রজযে ১৯৭৩ াজর ভাভান্য যাষ্ট্রষিয ২৭ নাং আজে মূজর ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক প্রষিষিি য়।” 

 

০১. ষবন ও ষভন 

 

রূকল্পঃ 

খাজদ্য স্বয়াংম্পূণ টিা অেটন ও গ্রাভীণ অর্ টনীষিজক ষিারী কযায রজযে ঋণ সুষফধা প্রোন।  
 

অষবরযঃ 

দেজয েনাধাযজণয দোযজগাড়ায় ব্াাংষকাং সুষফধা দ ৌঁজে দেয়ায াাাষ খাজদ্য স্বয়াংম্পূণ টিা ও োষযদ্র ষফজভাচজনয রজযে কৃষল, ষএভএএভই ও কৃষলষবষত্তক ষজল্প ঋণ প্রোন।  

 

দলাগানঃ 

“গণভানুজলয ব্াাংক” 
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ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিজেন চার্ টায (আঞ্চষরক কাম টারয়,ফান্দযফান)  

 

 

 

০২. প্রষিশ্রুি দফামূ 
 

২.১) নাগষযক দফাঃ 

ক্রষভক দফায নাভ দফা প্রোন দ্ধষি 
প্রজয়ােনীয় কাগেত্র 

এফাং প্রাষিস্থান 

দফামূল্য এফাং 

ষযজাধ দ্ধষি 

দফা প্রোজনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, দপান ও ই-দভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. আভানি াংযযণ 

 প্রধান কাম টারয় জি প্রাি ষনজে টনা ভাঠ ম টাজয় োযী কযণ এফাং ফাস্তফায়জন ষনয়ষভি িোযষক।  

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

 

প্রজমােে নজ। ষফনামূজল্য 

 

 

 

 

 

ষনয়ষভিবাজফ 

 

 

 

 

 

 

 

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ 

হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, 

অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ 

rmbandarban@krishibank.or

g.bd 

০২. 
দযষভট্যান্স/  

অর্ ট স্থানান্তয 

 প্রধান কাম টারয় জি দযষভট্যান্স াংক্রান্ত প্রাি ষনজে টনা ভাঠ ম টাজয় োযী কযণ এফাং ফাস্তফায়জন 

ষনয়ষভি িোযষক।  

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

প্রজমােে নজ। 

 

 

ষফনামূজল্য 

 

 

০৩. 
ব্াাংক গ্যাযাষি/ 

াযপযজভন্স গ্যাযাষি 

 াখা কাম টারয় জি দপ্রষযি প্রস্তাফ সুাষয প্রধান কাম টারজয়য াংষলষ্ট ষফবাজগ দপ্রযণ। 

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

প্রজমােে নজ। 

 

 

 

ষফনামূজল্য 

 

 

০৪. রকায সুষফধা 

 প্রধান কাম টারয় কর্তটক প্রেত্ত নীষিভারা ভাঠ ম টাজয় োযীকযণ এফাং ফাস্তফায়ন িোযষক।  

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রজমােে নজ। ষফনামূজল্য 

০৫.  
বফজেষক ষফষনভয় 

ব্ফা 

 প্রধান কাম টারয় কর্তটক প্রেত্ত নীষিভারা ভাঠ ম টাজয় োযীকযণ, কজ টাজযর্ াখা কর্তটক এাংক্রান্ত ঋজণয 

দপ্রষযি প্রস্তাফ সুাষয অনুজভােজনয েন্য প্রধান কাম টারজয়য াংষলষ্ট ষফবাজগ দপ্রযণ।   

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

প্রজমােে নজ। 

 

 

 

 

ষফনামূজল্য 

 

০৬. 
িথ্য প্রমৄষিয  

আওিায় দফা 

 প্রধান কাম টারয় কর্তটক প্রেত্ি নীষিভারা ভাঠ ম টাজয় োযীকযণ এফাং ফাস্তফায়ন িোযষক।  

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রজমােে নজ। 

 

ষফনামূজল্য 

 

০৭. ঋণ কাম টক্রভ 

 প্রধান কাম টারয় কর্তটক প্রেত্ত ফষণ টি দফা াংক্রান্ত নীষিভারা ভাঠ ম টাজয় োযীকযণ, বৃোকায ঋজণয 

প্রস্তাফ অনুজভােন, প্রষক্রয়াকযণ, সুে ভওকুপ এফাং ফাস্তফায়জন ষনয়ষভিবাজফ িোযষক ম্পােন। 

প্রজমােেজযজত্র সুাষয প্রস্তাফ মূ প্রধান কাম টারজয়য াংষলষ্ট ষফবাজগ দপ্রযণ।  

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রজমােে নজ। 

 

ষফনামূজল্য 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
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ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিজেন চার্ টায (আঞ্চষরক কাম টারয়,ফান্দযফান)  

 

 

২.২) প্রষিিাষনক দফাঃ 

ক্রষভক দফায নাভ দফা প্রোন দ্ধষি প্রজয়ােনীয় কাগেত্র 

এফাং প্রাষিস্থান 

দফামূল্য এফাং 

ষযজাধ দ্ধষি 

দফা প্রোজনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, দপান ও ই-দভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
যকাজযয জয  

প্রেত্ত দফা 

 গণপ্রোিন্ত্রী ফাাংরাজে যকায এফাং প্রধান কাম টারজয়য ষনজে টনা অনুমায়ী দফা প্রোজনয েন্য ভাঠ 

ম টাজয় ষনজে টনা/ ষযত্র োযী িোযষককযণ।   

ষফদ্যভান দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে। 

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রজমােে নজ। 

 

ষফনামূজল্য 

ষনজে টনা জত্র 

উজেষখি ভজয়য 

ভজে।  

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ 

হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, 

অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ 

rmbandarban@krishibank.

org.bd 

০২. দনন ষযজাধ 

 ফসয প্রোপ্ত সোভলযক ফোলহনীয সদস্যতদয মনন প্রদো ন াংক্রান্ত যকাযী ষনজে টনা ভাঠ ম টাজয় 

োযী িোযষককযণ। 

  দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

দনন প্রাষি াংক্রান্ত 

যকাযী আজেনাভা 

(ষষও) 

ষফনামূজল্য িাৎযষনক 

০৩. 

 

ইউটিষরটি ষফর  

েভা গ্রন 

 ইউটিষরটি ষফর াংষলষ্ট দকাম্পাষন/ প্রষিিাজনয াজর্ চুষি ম্পােন/নফায়ন প্রষক্রয়ায় প্রধান কাম টারজয়য 

ষনজে টনা ষযারন এফাং িা ফাস্তফায়জন াখা কাম টারজয় ষনজে টনা প্রোন ও ষনয়ষভিবাজফ িোযষক 

াংক্রান্ি কাম টাফষর ম্পােন। 

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রজমােে নজ। 

 

 

ষফনামূজল্য 

 

 

০৪. ষফষনজয়াগ সুষফধা 

 ঞ্চয়ত্র ক্রয় ষফক্রয় কযায েন্য াখায অনুজভােন এফাং াংষলষ্ট কভ টকিটায অনুজভাষেি ইউোয 

আইষি াংগ্র াংক্রান্ত াখায প্রস্তাফ সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ এফাং াখা ম টাজয় প্রজয়ােনীয় 

ষনজে টনা প্রোন।  

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রজমােে নজ। 
ষফনামূজল্য  

০৫. রর্াযীয টিজকর্ ষফক্রয় 

 াংষলষ্ট প্রষিিাজনয ষনজে টনা াখা ম টাজয় োযীকযণ।  

 ফষণ টি দফা াংক্রান্ত ষফস্তাষযি িথ্য াখা ম টাজয়য দফা প্রোন প্রষিশ্রুষিজি াংকষরি যজয়জে।  

weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

প্রজমােে নজ। ষনধ টাষযি 

কষভজন 
 

০৬. 

বোর্,উৎজ কয, 

আফগাযী শুল্ক, চারাজনয 

র্াকা যকাযী 

দকালাগাজয েভা কযা 

াখা জি াংগ্রজয য িা প্রধান কাম টারজয় দপ্রযজণয প্রজমােনীয় ব্ফস্থা গ্রণ।  
াখা জি প্রাি 

কিটজনয প্রভানত্র 
ষফনামূজল্য 

যফিী ভাজয ১০ 

িাষযজখয ভজে 

 

 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
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ফাাংরাদে কৃষল ব্াাংক ষটিজেন চার্ টায (আঞ্চষরক কাম টারয়,ফান্দযফান)  

 

 

 

২.৩) অবেন্তযীণ মসফো 

ক্রষভক মসফোয নোভ মসফো প্রদোন দ্ধলে 
প্রতয়োজনীয় কোগজত্র 

এফং প্রোলপ্তস্থোন 

মসফোয মূল্য এফং 

লযতোধ দ্ধলে 

মসফো প্রদোতনয 

সভয়সীভো 

দোলয়ত্বপ্রোপ্ত কভ যকেযো 

(নোভ, দলফ, মপোন নম্বয ও আতভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রষযণ 
প্রধান কাম টারয় এফাং ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক স্টাপ কজরজেয াজর্ ভন্বয় কজয, 

প্রজয়ােজন ষনেস্ব কাম টারয় জি প্রষযজণয আজয়ােন কযা।  

প্রজমােে নজ। 

 

ষফনামূজল্য 
দকাজ টয দভয়াজেয 

উয ষনব টযীর 

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ 

হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, 

অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ 

rmbandarban@krishibank.

org.bd 

০২. জোন্নষি, ফেরী নীষিভারা অনুমায়ী ষনষে টষ্ট দভয়াোজন্ত 
প্রজমােে নজ। 

ষফনামূজল্য নূন্যিভ ৩ ফেয 

০৩. 

অষবজমাগ গঠন ও 

ষফবাগীয় দভাকদ্দভা 

ষযচারনা 

প্রাি অষনয়জভয ষবষত্তজি প্রজয়ােজনয ষনযীজখ িেন্ত এফাং ষফবাগীয় দভাকদ্দভা 

োজয়য।  

প্রজমােে নজ। 

 

ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

০৪. ছুটি ভঞ্জুয আজফেজনয দপ্রষযজি ষনধ টাষযি আজফেন ত্র ষফনামূজল্য ১০ কভ টষেফ 

০৫. দ-ষপজেন 
োিীয় দ-দের দঘালণা, ইনষক্রজভি এফাং জোন্নষিয কাযজণ দফিন বৃষদ্ধ জর 

চাকুযী ষফষধভারা অনুমায়ী  

যকাযী দ-দের অনুমায়ী দ-ষপজেন। 

ইনষক্রজভি/দফিন বৃষদ্ধয আজেনাভা 
ষফনামূজল্য ১৫ কভ টষেফ 

০৬. ষআযএর 
ষনধ টাষযি পযজভ আজফেজনয দপ্রষযজি আওিাধীন কভ টকিটা-কভ টচাযীয ষনষে টষ্ট দগ্রি 

ষবষত্তক। 

মর্ামর্ আজফেনত্র, ষযগি নজেয অনুষরষ, 

ছুটি াংক্রান্ত প্রিেয়ন, শাংখরা ও ষনযীযা াংক্রান্ত 

প্রিেয়নত্র, ইজিাপূজফ ট  দাষস্টাংকৃি কর 

কাম টারজয়য োয়জেনা প্রিেয়নত্র, মর্ামর্ 

কর্তটজযয সুাষয। 

ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

০৭. 

কভ টকিটা/কভ টচাযীজেয 

মািায়াি, টিএ/ষিএ, 

দরইর্ ষটিাং, ওবায 

র্াইভ, ষত্রকা ষফর 

সুাষয আজফেজনয দপ্রষযজি। খযজচয স্বজয প্রজয়ােনীয় প্রভানত্র ও ষফর ষফনামূজল্য ৩ কভ টষেফ 

০৮. 

কভ টকিটা/ 

কভ টচাযীজেয ষিপজক, 

র্ারা,গ্লা, াফান, 

িাস্টায, দিায়াজর 

 

সুাষয আজফেজনয দপ্রষযজি। প্রজমােে নজ। ষফনামূজল্য ১ কভ টষেফ 
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ক্রষভক মসফোয নোভ মসফো প্রদোন দ্ধলে 
প্রতয়োজনীয় কোগজত্র 

এফং প্রোলপ্তস্থোন 

মসফোয মূল্য এফং 

লযতোধ দ্ধলে 

মসফো প্রদোতনয 

সভয়সীভো 

দোলয়ত্বপ্রোপ্ত কভ যকেযো 

(নোভ, দলফ, মপোন নম্বয ও আতভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৯. বষফষ্য িষফর অষগ্রভ আজফেজনয দপ্রষযজি সুাষয আজফেন প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ।  ষনধ টাষযি আজফেন পযভ ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ 

হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, 

অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ 

rmbandarban@krishibank.

org.bd 

১০. গৃ ষনভ টাণ অষগ্রভ আওিাধীন কভ টকিটা-কভ টচাযীয আজফেজনয দপ্রষযজি ষনষে টষ্ট দগ্রি ষবষত্তক। 
াংষলষ্ট মুখ্য আঞ্চষরক/ আঞ্চষরক কাম টারয় জি 

প্রাি দ্বব্ায প্রষিজফেন এফাং আজফেন ত্র।  
ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

১১. ষচষকৎা অনুোন 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযখ ১৫-০৬-২০১৪ এফাং ত্র নাং প্রকা/ 

ককষফ-৫০(৩)অাং-১০/২০১৭-১৮/ ৩২২(১২৫০)িাষযখ ২৮-১১-২০১৭ 

দভািাজফক প্রজয়ােনীয় কাগেত্র ষচষকৎা ভাষি ওয়ায ০৬ (েয়) ভাজয 

ভজে আওিাধীন কভ টকিটা-কভ টচাযীয আজফেজনয দপ্রষযজি সুাষয প্রধান 

কাম টারজয় দপ্রযণ 

ষনধ টাষযি েজক আজফেন কযজি জফ। 

***আজফেনজত্রয ওজয়ফষরাংকঃ 

https://www.krishibank.org.bd/wp-

content/uploads/2016/12/Medical-

Allowance-App-Form_EWTD.pdf 

ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

১২. 

োষয়ত্বারন কাজর  

দূঘ টর্না / দুষ্কৃষিকাযী 

কর্তটক আঘাি প্রাি 

জয় গুরুিয 

আি/ঙ্গু  জর 

অর্ফা ভাযা দগজর 

আষর্ টক যষিপূযণ 

প্রোন 

ক) অস্বাবাষফক মৃত্যেয দযজত্র =১,০০,০০০/- 

র্াকা 

খ) গুরুিয আি জর =৫০,০০০/- র্াকা 

 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযখ ১৫-০৬-

২০১৪ এয ষনজে টনা দভািাজফক প্রজয়ােনীয় 

কাগেত্র আজফেন কযজি য়। 

ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

১৩. 
কষম্পউর্ায/ 

ল্যার্ অষগ্রভ 

চাকুষয স্থায়ী জর ষফজফচে য়। ষনধ টাষযি েজক আজফেজনয দপ্রষযজি আওিাধীন 

কভ টকিটা-কভ টচাযীজক উমৄি ফাজের্ ফযাদ্দ স্বাদজয  ৮০,০০০/-র্াকা 
ক্রয় যষে ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

১৪. 
মানফান অষগ্রভ 

(দভার্য াইজকর) 

স্থায়ী কভ টকিটা/কভ টচাযীজেয চাকুষযয  ফয় ০৩(ষিন) ফেয পূণ ট জর ষফজফচে য়। 

ষনধ টাষযি েজক আজফেজনয দপ্রষযজি আওিাধীন কভ টকিটা-কভ টচাযীজক উমৄি 

ফাজের্ ফযাদ্দ স্বাজদয জফ টাচ্চ ৩,০০,০০০/-র্াকা 

ক্রয় যষে ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

১৫. গৃ ষনভ টাণ অষগ্রভ 

স্থায়ী কভ টকিটা/কভ টচাযীজেয চাকুষযয ফয় ০৫(াঁচ) ফেয পূণ ট জর আওিাধীন 

কভ টকিটা-কভ টচাযীয আজফেজনয দপ্রষযজি দগ্রি ও গৃজয অফস্থান ষবষত্তক ষনধ টাষযি  

ষষরাং দভািাজফক। 

েষভয ভাষরকানা েষররত্রাষে,খােনা যষে, 

দ যকয, 
ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
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ক্রষভক দফায নাভ দফা প্রোন দ্ধষি প্রজয়ােনীয় কাগেত্র এফাং প্রাষিস্থান দফামূল্য এফাং 

ষযজাধ দ্ধষি 

দফা প্রোজনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, দপান ও ই-দভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৬. শ্রাষন্ত• ষফজনােন বািা 

আওিাধীন কভ টকিটা-কভ টচাযীয (দগ্রি ষবষত্তক) আজফেজনয দপ্রষযজি ষযত্র নাং-

১৫/২০১৭ িাষযখঃ ২৭-০৭-২০১৭ এয ষনজে টনা দভািাজফক পূফ টফিী ভাজয মূর 

দফিজনয ভষযভান  র্াকা। 

আজফেনত্র ষফনামূজল্য ১৫ কভ টষেফ 

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ 

হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, 

অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ 

rmbandarban@krishibank.

org.bd 

১৭. ষযা বৃষত্ত 
প্রান ষযত্র নাং ০৫/২০১২ িাষযখঃ ২৮-০২-২০১২ দভািাজফক প্রাি আজফেন 

ত্র সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ ।  

প্রজয়ােনীয় কাগেত্র দকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ 

জি াংগৃষি ষনধ টাষযি েজক আজফেন কযজি 

য়  

ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

১৮. 
১৮ ভাজয ছুটি 

নগোয়ন 

সুাষয আজফেন প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ। 

(চাকুষযয ফ টজল মূর দফিজনয ষবষত্তজি ষনরুষি য়। চাকুষযয স্তয অনুমায়ী 

ষফবাগীয় কাম টারয়/প্রধান কাম টারজয়য ষউম্যান ষযজা ট ম্যাজনেজভি ষিার্ টজভি-

১ ও ২ কর্তটক চাকুষয দজল অষেটি ছুটিয ষস্থষি াজজয ষনধ টাষযণ কযা য়।) 

োড়জত্রয কষ, এরষষ, োয়-দেনায 

প্রিেয়নত্র, গরু দভার্ািাোকযন ঋন দনই ভজভ ট 

াংষলষ্ট াখায প্রিেয়নত্র ও ষনজেয দঘালনাত্র) 

াো কাগজে আজফেন কযজি য় । 
ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

১৯. 
বষফষ্য িষফজর 

েভাকৃি র্াকা 
প্রাি আজফেন সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ 

দকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ জি াংগৃষি ষনধ টাষযি 

েজক আজফেন কযজি য়। 
ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

২০. দনন ও গ্রোচুইটি প্রাি আজফেন সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ 
প্রজয়ােনীয় কাগেত্র ষনধ টাষযি েজক আজফেন 

কযজি য়। 
ষফনামূজল্য ৯০ কভ টষেফ 

২১. 

কভ টচাযী কল্যান           

(ফোন্য) িষফর জি 

এককারীন র্াকা 

কভ টচাযী কল্যান ( ফোন্য) িষফর জি এককারীন র্াকা উজত্তারজনয আজফেন 

সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ। 

অফয গভজনয অনষধক ০৯ (নয়) ভাজয ভজে 

ষনধ টাষযি েজক আজফেন কযজি য়। 
ষফনামূজল্য ৯০ কভ টষেফ 

২২. 

চাকুষযযি অফস্থায় 

মৃত্যেফযজণয দযজত্র 

১৮ ভাজয ছুটি 

নগোয়ন 

আওিাধীন কভ টকিটা-কভ টচাযীয আজফেজনয দপ্রষযজি ষনষে টষ্ট দগ্রি ষবষত্তক। 

চাকুষযয  ফ টজল মূর দফিজনয ষবষত্তজি ষনরুষি য়।পূজফ টয ছুটি নগোয়ন ফাে 

ষেজয় অফষষ্ট ভাজয েন্য মৃত্যেকাজর অষেটি ছুটিয ষস্থষি াজজয ষনধ টাষযি য়। 

 

 মৃত্যে নেত্র, দাকফািটায কষ, এরষষ, 

োয়-দেনায প্রিেয়নত্র, গরু দভার্ািাোকযন  

ঋন দনই ভজভ ট াংষলষ্ট াখায প্রিেয়নত্র; 

পূনঃষফফা ফন্ধজন আফদ্ধ নষন ভজভ ট ইউষ 

দচয়াযম্যান/ওয়াি ট কষভনাজযয নেত্র; মা 

ষনয়ন্ত্রনকাযী কর্তটয কর্তটক প্রিোষয়ি জি জফ, 

নষভনী ষফলয়ক ত্র, নষভনী কযা না র্াকজর 

ওয়াষযান নেত্র, আজফেনকাযীজক ভযহুজভয 

অন্য ওয়াষয কর্তটক ছুটি নগোয়নকৃি র্াকা 

উজত্তারজনয যভিাত্র অর্ফা াজেন 

নেত্র াো কাগজে আজফেন কযজি জফ। 

ষফনামূজল্য ৯০ কভ টষেফ 



8 
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ক্রষভক দফায নাভ দফা প্রোন দ্ধষি প্রজয়ােনীয় কাগেত্র এফাং প্রাষিস্থান 
দফামূল্য এফাং 

ষযজাধ দ্ধষি 

দফা প্রোজনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, দপান ও ই-দভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৩. 

চাকুষযযি অফস্থায় 

মৃত্যেফযজণয দযজত্র     

০৬ ফা ১২ ভাজয 

ফাষড় বাড়া 

প্রাি ফাষড়বাড়ায ষবষত্তজি ষনরুষি টোকোয আজফেন সুাষয প্রধান কাম টারজয় 

দপ্রযণ।  
াো কাগজে আজফেন কযজি য়। ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ 

হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, 

অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ 

rmbandarban@krishibank.

org.bd 

২৪. 

চাকুষযযি অফস্থায় 

মৃত্যেফযজণয দযজত্র 

কভীয রা োপন ও 

ষযফন সুষফধা 

আওিাধীন কভ টকিটা-কভ টচাযীয আজফেজনয দপ্রষযজি ষনষে টষ্ট দগ্রি ষবষত্তক। 

ক) মৃি কভ টকিটা/কভ টচাযীয োপন= ২৫০০০/- র্াকা 

খ) মৃি কভ টকিটা/কভ টচাযীয রা ষযফন (৫০ ষকঃষভঃ ম টন্ত)=১০,০০০/- র্াকা 

গ) রা ষযফন (৫০ষকঃষভঃএয উজবট)= ১৫,০০০/- র্াকা 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/ ২০১৪ িাষযখ ১৫-০৬-

২০১৪ এয আজরাজক মৃত্যে নে  াো কাগজে 

আজফেন কযজি য়। 
ষফনামূজল্য ০১ কভ টষেফ 

২৫. মৃত্যে যফিী অনুোন 
প্রান ষযত্র নাং ১৭/১৭ িাষযখ ২১-০৮-২০১৭ এয আজরাজক মৃত্যে যফিী  

অনুোন গ্রজনয আজফেনত্র সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ 

আজফেনত্র, অনুজভাষেি িািায, াািার 

কর্তটজযয ষনকর্ জি মৃিেয নেত্র ফা দির্ 

াটি টষপজকর্, ভজনানয়ন জত্রয মূর 

কষ,ভজনানয়নপ্রজত্রয মূর কষ না র্াকজর 

আোরি কর্তটক াকজন টিষপজকর্, ার 

নাগাে োয়-দেনায প্রিেয়নত্র, োয়-দেনা 

কিটজনয যভিাত্র, ফ টজল দফিজনয 

প্রিেয়নত্র, স্ত্রীয দযজত্র পুনঃ ষফফা আফদ্ধ নজ 

এ ভজভ ট প্রিেয়নত্র, মৃত্যে াংক্রান্ত প্রষিজফেন 

মর্ামর্ কর্তটজযয ভােজভ আজফেন কযজি য়। 

ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 

২৬. 

কভ টচাযী কল্যান 

(ফোন্য) িষফর দর্জক 

এককারীন র্াকা। 

অফজয গভজনয অনষধক ০৯ (নয়) ভাজয ভজে আজফেনত্র সুাষয প্রধান 

কাম টারজয় দপ্রযণ।  

 

দকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ জি াংগৃষি ষনধ টাষযি 

েজক আজফেন কযজি য়। ষফনামূজল্য ৬০ কভ টষেফ 

২৭. 

কভ টচাযী কল্যান 

িষফর দর্জক মৃত্যে 

যফিী ভাষক 

অনুোন। 

মৃি কভ টকিটা/কভ টচাযীয উত্তযাষধকাযীয অনষধক ০৯ (নয়)  ভাজয ভজে প্রাি 

আজফেনত্র সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ।  

দকন্দ্রীয় ষাফ ষফবাগ জি াংগৃষি ষনধ টাষযি 

েজক আজফেন কযজি য়। ষফনামূজল্য ৩০ কভ টষেফ 
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ক্রষভক দফায নাভ দফা প্রোন দ্ধষি প্রজয়ােনীয় কাগেত্র এফাং প্রাষিস্থান 
দফামূল্য এফাং 

ষযজাধ দ্ধষি 

দফা প্রোজনয 

ভয়ীভা 

োষয়ত্বপ্রাি কভ টকিটা 

(নাভ, েফী, দপান ও ই-দভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৮. 
বষফষ্য িষফজরয 

েভাকৃি  র্াকা 

েভাকৃি র্াকা সুে জভি ষনরুষি র্াকা প্রাষিয আজফেনত্র সুাষয 

প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ।  
ষনধ টাষযি েজক আজফেন কযজি য়। ষফনামূজল্য ৬০ কভ টষেফ 

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ 

হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, 

অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ 

rmbandarban@krishibank.

org.bd 

২৯. 
স্টাপ ওজয়রজপয়ায 

পাজেয র্াকা 

েভাকৃি র্াকা সুে জভি ষনরুষি র্াকা প্রাষিয আজফেনত্র সুাষয 

প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ। 

(শুধুভাত্র েস্যজেয দযজত্র প্রজমােে )  

েস্য জর ষনধ টাষযি েজক আজফেন কযজি য়। ষফনামূজল্য ১৫ কভ টষেফ 

৩০. 

মৃত্যে যফিী ষচষকৎা 

অনুোন (মৃত্যেয পূজফ টয 

ষচষকৎা ব্য়) 

প্রান ষযত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষযখ ১৫-০৬-২০১৪ এফাং ত্র নাং প্রকা/ 

ককষফ -৫০(৩)অাং-১০/ ২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) িাষযখ ২৮-১১-২০১৭ এয 

ষনজে টনাজরাজক ষচষকৎা ভাষি ওয়ায ০৬ (েয়) ভাজয ভজে প্রজয়ােনীয় 

কাগেত্র আজফেনত্র সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ। (ষনয়ষভি ৯টি 

দযাজগয দযজত্র ১০,০০০/- র্াকা দর্জক ১৫,০০০/- র্াকা। এিষিন্ন ষফজল দযজত্র 

জফ টাচ্চ ৫০,০০০/- র্াকা ম টন্ত ভঞ্জুয কযা য়।উজেখ্য, চাকুষয েীফজন জফ টাচ্চ 

১,০০,০০০/- 

প্রষকউযজভি,কভী কল্যান ও ষযফন ষফবাগ 

জি াংগৃষি ষনধ টাষযি েজক আজফেন কযজি 

জফ। 

ষফনামূজল্য ৬০ কভ টষেফ 

৩১. 

মৃত্যে যফিী গৃ 

ষনভ টাণ অষগ্রজভয সুে 

ভওকুপ 

াংষলষ্ট কভীয গৃ ষনভ টান অষগ্রজভয সুে ভওকুজপয ষফলজয় প্রাি আজফেন ত্র 

সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ।   

মর্ামর্ কর্তটজযয ভােজভ ষউম্যান ষযজা ট 

ম্যাজনেজভি ষিাজভ টি-২ এয ষনষে টষ্ট েজক 

আজফেন কযজি য়। 
ষফনামূজল্য  

৩২. অষপ দস্টনাযী চাষো দভািাজফক প্রজমােে নজ। ষফনামূজল্য ০১ কভ টষেফ 

৩৩. 
াখা স্থান, াখা 

স্থানান্তয,বফন বাড়া 

ষনধ টাষযি পযজভ প্রস্তাফনা,ম্ভাব্িা েষয প্রষিজফেন, বাড়ায চুষি ত্র োষখর 

াজজয প্রস্তাফ অনুজভােজনয েন্য সুাষয প্রধান কাম টারজয় দপ্রযণ।  

ফাাংরাজে ব্াাংজকয অনুজভােন ত্র,  

প্রজমােে দযজত্র আষর্ টক প্রষিিান ষফবাজগয 

অনাষত্ত ত্র।  

ষফনামূজল্য ১০ কভ টষেফ 
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২.৪ আওিাধীন অষধেিয/েিয/াংস্থা/কাম টারয়মূঃ  

ক) দভার্ াখায াংখ্যা ০৯ টিঃ   weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

 

০৩. অনোয কোতে অভোতদয প্রেযোো 

 

ক্রলভক নং প্রলেশ্রুে/কোলিে মসফো প্রোলপ্তয রতযয কযণীয় 

১) প্রতয়োজনীয় সকর কোগজত্রসহ ক্রুটিপূণ য এফং স্বয়ংসম্পূণ য অতফদন জভো প্রদোন করুন।  

২) মথোমথ প্রলক্রয়োয় প্রতয়োজনীয় লপস লযতোধ করুন। 

৩) ঋণ গ্রজনয েন্য ৩য় দকান ভােভ নয় যাষয াখা ব্ফস্থাজকয াজর্ দমাগাজমাগ করুন।  

৪) ঋজণয ষকষস্ত ভয়ভি ষযজাধ করুন। 

৫) ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক এ আনায আভানজিয ভােজভ সুম্পকট সৃষষ্ট দাক। 

 

০৪. লবতমোগ ব্যফস্থোনো দ্ধলে (GRS) 

 
 মসফো প্রোলপ্ততে সন্তুষ্ট হতর দোলয়ত্বপ্রোপ্ত কভ যকেযোয সতে মমোগোতমোগ করুন। লেলন সভোধোন লদতে ব্যথ য হতর লনতনোক্ত দ্ধলেতে মমোগোতমোগ কতয অনোয সভস্যো ফলহে করুন। 

ক্রলভক 
ষফবাগীয়  

কাম টারজয়য নাভ 

লবতমোগ লনষ্পলি কভ যকেযো (GRO) 

(দোলয়ত্বপ্রোপ্ত কভ যকেযো সভোধোন লদতে ব্যথ য হতর) 

ষনষ্পষত্তয ভয়ীভা ৩০ কভ টষেফ 

অলর কভ যকেযো 

(লবতমোগ লনষ্পলি কভ যকেযো লনলদ যষ্ট সভতয় সভোধোন লদতে ব্যথ য হতর) 

ষনষ্পষত্তয ভয়ীভা ২০ কভ টষেফ 

০১ 
 

মুখ্য আঞ্চষরক 

কাম টারয় 

নাভঃ েনাফ মভোস্তপো এহতেোভ হোয়দোয ভজুভদোয 

েফীঃ কাযী ভাব্যফস্থোক, অঞ্চলরক কোম যোরয়,ফান্দযফান 

দপানঃ ০২৩৩৩৩০২৫৯ 

ইজভইরঃ rmbandarban@krishibank.org.bd 

নোভঃ জনোফ দভাঃ ওকি আরী খান 

েফীঃ ব্ফস্থানা ষযচারক 

মপোনঃ +৮৮০২২২৩৩৫৭০২৫ 

আতভআরঃ md@krishibank.org.bd 

ওতয়ফতোট যোরঃhttp://www.krishibank.org.bd 

 

 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
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০৫. দফা উন্নিকযজণয কভ টকাঠাজভা ও ষভর্ষিয়াঃ  

 

 ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক (ষফজকষফ) িবাগ যকাযী ভাষরকানাধীন একটি ষফজলাষয়ি ব্াাংক। দেজয খাদ্য ষনযাত্তা ষনষিিকযণ ও গ্রাভফাাংরায অর্ টননষিক উন্নয়জনয রজযে ১৯৭৩ াজর ভাভান্য 

যাষ্ট্রষিয ২৭ নাং আজে মূজর ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক প্রষিষিি য়। গণপ্রোিন্ত্রী ফাাংরাজে যকাজযয ষনজে টনা অনুমায়ী ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক শুরু দর্জকই ফগ টাচালী প্রকৃি কৃলকজেয ভাজে 

ব্াকবাজফ স্য ঋণ Kvh©µg ষযচারনা কজয আজে। াাাষ ভৎস্য ও প্রাষণম্পে, দচ ও খাভায মন্ত্রাষি, ষএভএএভই, কৃষলষবষত্তক ষল্প/প্রকল্প, চরভান ও ক্ষুদ্র ঋণ অন্যান্য ঋণ কভ টসূচী 

চরভান আজে।  

 

 াযাজেজ ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক এয দভার্ ১০৩৮ টি াখায় অনরাইন ব্াাংষকাং সুষফধা ষফদ্যভান। প্রষিজমাষগিামূরক ব্াাংষকাং সুষফধা ষনষিি কজয ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক আভোষন ও যিাষন 

কর প্রকায বফজেষক দরনজেন ষযচারনা কজয আজে। এোড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  এফাং কর ধযজনয আধুষনক ব্াাংষকাং 

দফা চালু আজে। আষর্ টক অন্তর্ভ টষি ও স্বল্প সুজে কৃলকজেয ঋণ প্রোজনয ভােজভ যকাজযয এষিষে ফাস্তফায়জন ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক গুরুত্বপূণ ট র্ভষভকা ারন কজয আজে।  

 

 ফাাংরাজে কৃষল ব্াাংক কর্তটক প্রেত্ত দফামূ আযও ে ও উন্নিকযজণয ধাযাফাষক প্রষক্রয়া চরভান যজয়জে।  

 

 

 

  

 

 

িাষযখঃ ২৮.১২.২০২৩ ষি. 

(েীফ ার) 

কভ টকিটা 

আঞ্চষরক কাম টারয়,ফান্দযফান  

ও 

 

 

িাষযখঃ ২৮.১২.২০২৩ ষি. 

(কাষিটক ধয) 

কভ টকিটা  

আঞ্চষরক কাম টারয়,ফান্দযফান  
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ষফকল্প দপাকার জয়ি কভ টকিটা 

দফা প্রোন প্রষিশ্রুষি ষযফীযণ কষভটি 

ও 

দপাকার জয়ি কভ টকিটা 

দফা প্রোন প্রষিশ্রুষি ষযফীযণ কষভটি 

 


