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এর মেΒ ·াɻিরত 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই, ২০২৩ - ৩০ ҟন, ২০২৪ 
 

 

 



 
 

 

Ӡিচপɖ 

 

িবষয় Ӈ̎া নং  

কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ ৩ 

ɛ̜াবনা ৪ 

ǯসকশন ১: ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল ৫ 

ǯসকশন ২: িবিভˑ কায ȟɈেমর ফলাফল/ ɛভাব  ৬ 

ǯসকশন ৩: কম ȟস˫াদন পিরক˾না  ৭-১১ 

সংেযাজনী ১:  শˠসংেɻপ ১২ 

সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন ব ɇব̝াপনা ও ɛমাণক ১৩-১৪ 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ ɛেযাজ ɇ নয় 

সংেযাজনী ৪:  ǯযসকল নীিত/পিরক˾নার আেলােক কম ȟস˫াদন পিরক˾না ɛͼত করা হেয়েছ ɛেযাজ ɇ নয় 

সংেযাজনী ৫: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ ১৫-১৭ 

সংেযাজনী ৬: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ ১৮-১৯ 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ ২০ 

সংেযাজনী ৮: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ ২১ 

সংেযাজনী ৯: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ ২২ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলȵজ এবং ভিবΜৎ  পিরক˾না 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহঃ 

বাংলােদশ ҍিষ Εাংক,  িবগত  ২০২০-২০২১ , ২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩  অথ ȟবছের 
579.04 ǯকাɪ টাকা ҍিষ ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় Εাংক িসএমএসএমই খােত 221.25 টাকা ঋণ িবতরণ কের। এ 
সমেয় Εাংেকর ǯɢণী িবΓািসত ঋণ যথাɈেম  7, 5 ও 5 শতাংেশ অবনমন হেয়েছ। আҿিনক ও Ӕগেপােযাগী Εাংিকং ӟিবধা 
ɛদােনর লেɻɇ বাংলােদশ ҍিষ Εাংক সকল শাখা অনলাইন Εাংিকং এর মাধ ɇেম ǯসবা ɛদান করেছ। িবগত ৩ বছের আিথ ȟক 
ǯসবাӏিɳর আওতায় ɛায় ১.০০ লɻ ҍষেকর ১০/- টাকার নҶন Εাংক িহসাব Ҏেল Εাংিকং ӟিবধার আওতায় আনা হেয়েছ। 
বতȟমােন িবেকিবেত ҍষেকর ১০/- টাকার  Εাংক িহসাব ৯১.৬৬ লɻ টাকা। কেরানাকালীন অথ ȟৈনিতক সংকট ǯমাকােবলার জΓ 
মাননীয় ɛধান ɛধানমˈী কҸȟক ǯঘািষত ও বাংলােদশ Εাংক কҸȟক জারীҍত িবিভˑ ɛেনাদনা Δােকজ এর আওতায় লɻ ɇমাɖার 
শতভাগ ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ।  

সমΝা এবং চɇােলȵজসӒহঃ 

ҍষেকর িনকট সময়মত ҍিষ ঋণ ǯপৗঁছােনা; Εাংেকর ̝াপনা, জনবল ও পিরচালনাগত কােজর Ҷলনায় Εােল˓ শীেটর আকার 
; আমানেতর িমɢেণ ɛায় ৬৯ শতাংশ উʎ ӟদবাহী আমানত, Ɋামীণ অথ ȟনীিতেত Ɉমবধ ȟমান 

ঋণ চািহদা ӆরণ, ǯɢণীҍত ঋণ আদায়, Εাংিকং ǯসবা বিʙত Ӎহৎ জনেগাি̎েক Εাংিকং ǯসবার আওতায় আনা, Ɋাহক ǯসবার 

মােনাˑয়েন তΐ ɛӔিɳর Εবহােরর সীমাবʺতা, Cost of Fund এর ǯচেয় কম ӟেদ ǯমাট ঋেণর ১০০ শতাংশ িবতরণ; িবӅল 
পিরমাণ Ӓলধন ঘাটিত; িবΑমান ঋণ Ɋিহতােদর পাশাপািশ নҶন ঋণ Ɋিহতা/ҍষকেদর Ҏেজ ·˾ ӟেদর ঋেণর আওতায় এেন 

Quality access to Credit িনি̃তকরণ। ɛতɇˉ অʙেল অনলাইন Εাংিকং/আҿিনক Εাংিকং ӟিবধার মাΒেম গণমাӂেষর 
আিথ ȟক অˉӎ ȟিɳ িনি̃তকরণ। 

ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ 

Ѐধাӑɳ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ; Cost of Fund পয ȟায়Ɉেম কিমেয় আনা ও পিরচালন ӑনাফা অজȟন; ধারাবািহকভােব 

Operating Loss ɥাস কের Earning Asset Ӎিʺকরণ; ҍিষ ও িসএমএসএমই খােত অিধকতর ঋণ িবতরণ; ·˾ ӟদবাহী 
আমানত সংɊহ, ǯসবার মান ও আওতা Ӎিʺ করা; ҍিষর উৎপাদন Ӎিʺ ও বΈӑখীকরণ, বািণিজɇকীকরণ এবং বাজারজাতকরেণর 

লেɻɇ উʼািবত নҶন খাতসӒেহ অথ ȟায়ন, আҿিনক ɛӔিɳ িনভȟর িবিভˑ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম এসিডিজ (Sustainable 

Development Goals) অজȟন িনি̃ত করা।  

২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ 

 Ɉমɥাসমান হাের ǯɢণী িবΓািসত ঋণ ɥাসকরণ। 

 ҍিষ ও প̂ী ঋণ খােত ০০ ǯকাɪ টাকা ঋণ িবতরণ। 

 িসএমএসএমই খােত .০০ ǯকাɪ টাকা ঋণ িবতরণ। 

 ӏিমহীন ও বগ ȟাচাষীেদর .০০ ǯকাɪ টাকা ঋণ িবতরণ। 

 ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছের .০০ ǯকাɪ টাকা ǯরিম΍া˓ আহরণ। 

 Ɋামবাংলার মাӂেষর কােছ আҿিনক ও Ӕেগাপেযাগী Εাংিকং ӟিবধা ǯপৗঁেছ ǯদয়ার লেɻɇ Εাংেকর সকল শাখার 
মাধ ɇেম ̤াট ȟ ব ɇাংিকং ǯসবা ɛদান। 

 Εাংেকর সািব ȟক কায ȟɈেম চলমান িডিজটালাইেজশন কায ȟɈেমর আওতা/ ǯɻɖ Ӎিʺ এবং অিধক জনশিɳর উপর 
িনভȟরশীলতা ɥাস করা  ক ɇাশেলস ও ǯপপােলস ɑানেজকশন Ӎিʺ করা।

 Covid-19 পরবিতȟ পিরি̝িতেত বাংলােদশ Εাংক কҸȟক জারীҍত িবিভˑ ঋণ ɛেণাদনার আওতায় ɻিতɊ̝ 
িবΑমান ও নҶন Ɋাহকেদর মেΒ ·˾ ӟেদ ҍিষ ঋণ, িসএসএমই ঋণসহ অΓাΓ ঋণ িবতরণ। 

 

 



 
 

 

 

 

 

ɛ̜াবনা 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 
যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

 

ব ɇব̝াপক, বাংলােদশ ҍিষ Εাংক, শাখা, িকেশারগʛ অʙল। 

 

এবং 

 

ӑ΋ আʙিলক Εব̝াপক, বাংলােদশ ҍিষ Εাংক,িকেশারগʛ অʙল। 
 
এর মেΒ  সােলর মােসর 25..তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ  

·াɻিরত হল।   

 

এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  



 
 

 

ǯসকশন ১ 
 

ͱপক˾ (Vision) ,অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

১.১ ͱপক˾ (Vision) 
খােΑ ·য়ংসћণ ȟতা অজȟন, 

ও Ɋামীণ অথ ȟনীিতেক শিɳশালী করার লেɻɇ ঋণ ӟিবধা ɛদান। 
 
১.২ অিভলɻɇ (Mission) 
ǯদেশর জন সাধারেণর ǯদারেগাড়ায় Εাংিকং ӟিবধা ǯপৗঁেছ ǯদয়ার মাΒেম Ɋামীণ সʙয়েক আহরেণর 
পাশাপািশ খােΑ ·য়ংসћণ ȟতা 

 ও দািরɘ িবেমাচেনর লেɻɇ ҍিষ, িসএমএসএমই ও ҍিষ িভিʯক িশে˾ ঋণ ɛদান। 
 
১.৩ কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

 
১) ҍিষ উˑয়েন ঋণ সহায়তা ɛদান 
২) Εাংেকর আিথ ȟক িভিʯ মজӋত করা। 
৩) Εাংেকর আিথ ȟক ও ɛশাসিনক ӛংখলা শিɳশালীকরণ 
৪) ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ িডিজটাল Εাংিকং কায ȟɈম স˩সারণ 
 

       ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম  ǯজারদারকরণ 

 
১.৪ কায ȟাবিলঃ  
 

১. শΝ, মৎΝ, ɛািণ স˫দ, গাভী পালন, ҍিষ যˈপািত, শΝ ̶দামজাত ও বাজারজাতকরণ, দািরɘ 
িবেমাচন, ҍিষ িভিʯক িশ˾ ɛক˾ ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ। 

২. চলিত, সʙয়ী, এসএনিড ও অন ɇান ɇ আমানত িহসােবর মাΒেম ӟদিবহীন ও ·˾ ӟেদ আমানত সংɊহ। 
৩. িবিভˑ ɛকার সরকারী সʙয়পɖ িবɈয় ও ɛাইজব˅ Ɉয় িবɈয়। 
৪. ǯদেশর বািহের কম ȟরত ɛবািসেদর ǯɛিরত অথ ȟ তϲেদর ·জনেদর িনকট ͍ততম সমেয় ǯপৗঁেছ ǯদয়া। 
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচর আওতায় ӑিɳেযাʺা ভাতা, বয়̖ ভাতা, িবধবা ও ·ামী 

পিরতɇɳা Ҽ̝ মিহলা ভাতা, অ·ʑল ɛিতবিː ভাতা, উপӍিʯর অথ ȟ িবতরণ এবং অবসরɛা˖ সামিরক 
বািহনীর সদΝেদর ǯপনশন ӟিবধা ɛদান। 

৬. সরকারী ধান/চাউল/খাΑ সংɊেহর িবল পিরেশাধ ও অΓাΓ Εাংিকং ǯসবা ɛদান। 

 



 
 

 

ǯসকশন ২  

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

 

একক 

 

ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা 

২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ǯɻেɖ 

ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈণালয়/িবভাগ/ 

সংɀহাসӒেহর নাম 

 

উপাʯӠɖ 

 

২০২১-২২ 
 

২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ ২০২৩ 

পয ȟ̄ )  

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সােলর মেধ ɇ 
ঋণ Ɋহীতার সংখ ɇা 

৩৮.০০  লɻেত 
উˑীতকরেণর 

মাধ ɇেম Εাংেকর 
আিথ ȟক অˉӏ ȟিɳ 

Ӎিʺ 

ঋণ Ɋিহতার সং΋া 
Ӎিʺ 

সং΋া 

(লɻ) 
বাংলােদশ ҍিষ Εাংক Εাংেকর শাখা সӒহ ও ɛধান কায ȟালয় হেত 

ɛা˖ আিথ ȟক ɛিতেবদন। 

২০৩০ সােলর মেধ ɇ 
ǯɢণীҍত ঋেণর হার 
৭.৫০% ɥাসকরেণর 
মাধ ɇেম Εাংেকর 
ঋেণর মান উˑয়ন 

ǯɢণীҍত ঋেণর 
হার ɥাস (নন 

পারফরিমং এেসট 
ɥাস কের 

পারফিরমং এেসট 
Ӎিʺ)

% বাংলােদশ ҍিষ Εাংক Εাংেকর শাখা সӒহ ও ɛধান কায ȟালয় হেত 
ɛা˖ আিথ ȟক ɛিতেবদন। 



 
 

 

ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ ২০২৩ 

পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˩াদেনর ǯɻɖসӒহ 

[১] ҍিষ উˑয়েন ঋণ 
সহায়তা ɛদান 

৩০ 

[১.১] শΝ ঋণ 
িবতরণ 

[১.১.১] 
িবতরণҍত শΝ 

ঋণ 
সমি̌ 

ǯকাɪ 
টাকা 

৬ 

[১.২] Ҽʀ উৎপাদন 
ও ɛাণী স˫দ খােত 

ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] 
িবতরণҍত Ҽʀ 
উৎপাদন ও ɛাণী 

স˫দ  ঋণ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

৪ 

[১.৩] িচংিড় ও মৎস 
চাষ খােত ঋণ 

িবতরণ 

[১.৩.১] 
িবতরণҍত িচংিড় 
ও মৎΝ চাষ  ঋণ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

৪ 

[১.৪] িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] 
িবতরণҍত 

িসএমএসএমই ঋণ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

৫ 

[১.৫] ҍিষ িভিʯক 
িশ˾ ঋণ িবতরণ 

[১.৫.১] 
িবতরণҍত ҍিষ 
িভিʯক িশ˾  ঋণ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

২ 

[১. ৬] অΓাΓ ҍিষ  
ও দািরɘ িবেমাচন 

ঋণ িবতরণ 

[১. ৬.১] 
িবতরণҍত 

অΓাΓ ҍিষ  ও 
দািরɘ িবেমাচন  

ঋণ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

২ 

[১.৭] নারী 
উেΑাɳােদর মেΒ 

[১.৭.১ ] নҶন 
নারী উেΑাɳার 

সমি̌ সং΋া ৪ 



 
 

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ ২০২৩ 

পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

িসএমএসএমই ঋণ 
িবতরণ 

সং΋া 
[১.৭.২] নারী 
উেদ ɇাɳােদর 

িবতরণҍত ঋণ 
 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

৩ 

কমȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ 
২০২৩ 
পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˩াদেনর ǯɻɖসӒহ 

[২] Εাংেকর আিথ ȟক 
িভিʯ মজӋত করা 

২০ 

[২.১] ǯɢণীেযাΌ ঋণ 
আদায় 

[২.১.১] 
ǯɢণীেযাΌ ঋণ 

আদায় 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

৩ 

[২.২] ǯɢণীҍত ঋণ 
আদায় 

[২.২.১] ǯɢণীҍত 
ঋণ আদায় 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

৩ 

[২.৩] অΓাΓ আদায় 

[২.৩.১] ǯɢণীҍত 
ঋণ  ও ǯɢণীেযাΌ 
Εিতত অেɢণীҍত 

ঋণ আদায় 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

২ 

[২.৪] অবেলাপনҍত 
ঋণ আদায় 

[২.৪.১] 
অবেলাপনҍত ঋণ 

আদায় 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা ২ 



 
 

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ ২০২৩ 

পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.৫] নারী 
উেΑাɳােদর মেΒ 

িসএমএসএমই খােত 
িবতরণҍত ঋণ 

আদায় 

[২.৫.১] নারী 
উেΑাɳােদর 

িবতরণҍত ঋণ 
আদায় 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকায় 

৩ 

[২.৬] Ѻল ব ɇাংিকং 
কায ȟɈম স˩সারণ 

[২.৬.১] Ѻল 
ব ɇাংিকং এর নҶন 

িহসাব সংখ ɇা  

সমি̌ সংখ ɇা ১ 

[২.৭] ক̌ অফ ফা˅ 
ɥাসকরণ 

[২.৭.১] ক̌ অফ 
ফা˅ 

গড় % ১ 

[২.৮] সাɪ ȟিফেকট 
মামলা িন̑িʯ 

[২.৮.১] মামলা 
িন̑িʯ হার 

সমি̌ সংখ ɇা ২ 

[২.৯] রীট ও অথ ȟ ঋণ 
মামলা িন̑িʯ 

[২.৯.১] মামলা 
িন̑িʯর হার 

গড় % ৩         
 

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কমȟস˫াদন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-

২০২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ 
২০২৩ 
পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] Εাংেকর ১০ [৩.১] অভɇˉরীণ িনরীɻা 
আপিʯ িন̑িʯ 

[৩.১.১] িন̑িʯҍত 
আপিʯ 

সমি̌ সং΋া ৩ 



 
 

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ ২০২৩ 

পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

আিথ ȟক ও 
ɛশাসিনক ӛংখলা 

শিɳশালীকরণ 

[৩.২] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯ 

[৩.২.১] পিরদশ ȟন 
আপিʯ িন̑িʯ 

সমি̌ সং΋া ৩ 00 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৩.৩] আˉ:শাখা িহসাব 
সমͧয় 

[৩.৩.১] সমͧয়ҍত 
িহসাব 

গড় % ২          

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা 
িন̑িʯ 

[৩.৪.১] মামলা 
িন̑িʯর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ২          

[৪] ̤াট ȟ 
বাংলােদশ 
িবিনম ȟােণ 

িডিজটাল ব ɇাংিকং 
কায ȟɈম 

স˩সারণ 

১০ 

[৪.১] কɇাশেলস 
ɑানেজকশেন উৎসাহ ɛদান 

[৪.১.১ ] ǯডিবট ও 
ǯɈিডট কােড ȟর 

নҶন Ɋাহক সং΋া 
সমি̌ সং΋া ২          

[৪.১.২ ] এɪএম 
Ӌেথর সং΋া 

ɈমӅিʛӏত সং΋া ১          

[৪.১.৩ ] RTGS 
এ ǯলনেদেনর 

সং΋া 
সমি̌ সং΋া ২ 

[৪.১.৪ ] RTGS 
এ ǯলনেদেনর 

পিরমাণ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

১          

[৪.১.৫ ] 
BEFTN এ 

ǯলনেদেনর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ১ 750 800 900 810 720 630 540 1000 1200 

[৪.১.৬ ] 
BEFTN এ 

ǯলনেদেনর পিরমাণ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

১ 3.75 3.90 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.50 5.00 

[৪.২] Εবসা সহজীকরণ 
এবং ওয়ান ̙প সািভȟস 
(OSS) স˫িকȟত তΐ 
ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক 

তΐ জানার ӟেযাগ 

[৪.২.১] ওয়ান ̙প 
সািভȟস (OSS) 

চাӗҍত 
শাখা/অিফস 

 

সমি̌ সং΋া ২          

 



 
 

 

 
 

কমȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ  

২০২৫-
২৬ ২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ ȟ ২০২৩ 

পয ȟ̄ ) 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

ӟশাসন ও 
সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 

বা̜বায়ন 

 ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ১০ ৮.৪ ৮.২৫ 

িবভাগীয় কায ȟালেয়র জন ɇ ɛেযাজ ɇ নয় 

[২] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন 

কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

 

গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  ১০ ৯ ৮.৫৩ 

[৩] অিভেযাগ 
ɛিতকার 

কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  ৪ ৪ ২.৬৮ 

[৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  ৩ ৩ ২.২২ 

[৫] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 

বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার কমȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৩ ২.৫৬ ২.৫২ 



 

(এিপএ ·াɻেরর পাতা- দ˖র/সং̝া ও মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

 

আিম, , বাংলােদশ ҍিষ Εাংক,  িনকট 
অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  

আিম,  িহেসেব  ,  এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই 
ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

 

·াɻিরত: 

 

  

---------------------------------------                       ----------------------------- 

শাখা Εব̝াপক                                তািরখ                                              
বাংলােদশ ҍিষ Εাংক 

শাখা, িকেশারগʛ। 
 
 
 
 
 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

ӑ΋ আʙিলক Εব̝াপক                      তািরখ                                              
বাংলােদশ ҍিষ Εাংক 
ӑ΋ আʙিলক কায ȟালয়, িকেশারগʛ। 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ  

Ɉিমক নং শˠসংেɻপ িববরণ 

১ এসিডিজ সাসেটইেনবল ǯডভলাপেম˂ ǯগাল 

২ িবেকিব বাংলােদশ ҍিষ ব ɇাংক 

৩ িসএমএসএমই কেটজ, মাইেɈা, ̤ল এ˅ িমিডয়াম এ˂ারɛাইজ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী- ২:  

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ [১.১] শস ɇ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণҍত শΝ ঋণ   

২ 
[১.২] Ҽʀ উৎপাদন ও ɛাণী স˫দ 

খােত ঋণ িবতরণ 
[১.২.১] িবতরণҍত Ҽʀ 

উৎপাদন ও ɛাণী স˫দ  ঋণ 
  

৩ 
[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ খােত 

ঋণ িবতরণ 
[১.৩.১] িবতরণҍত িচংিড় ও 

মৎΝ চাষ  ঋণ 
  

৪ [১.৪] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 
[১.৪.১] িবতরণҍত 
িসএমএসএমই ঋণ 

  

৫ 
[১.৫] ҍিষ িভিʯক িশ˾ ঋণ 

িবতরণ 
[১.৫.১] িবতরণҍত ҍিষ িভিʯক 

িশ˾  ঋণ 
  

৬ 
[১. ৬] অΓাΓ ҍিষ  ও দািরɘ 

িবেমাচন ঋণ িবতরণ 
[১. ৬.১] িবতরণҍত অΓাΓ 
ҍিষ  ও দািরɘ িবেমাচন  ঋণ 

  

৭ [১.৭] নারী উেΑাɳােদর মেΒ 
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 

[১.৭.১ ] নҶন নারী উেΑাɳার 
সং΋া 

  

৮ [১.৭.২] িবতরণҍত ঋণ   
৯ [২.১] ǯɢণীেযাΌ ঋণ আদায় [২.১.১] ǯɢণীেযাΌ ঋণ আদায়   

১০ [২.২] ǯɢণীҍত ঋণ আদায় [২.২.১] ǯɢণীҍত ঋণ আদায়   

১১ [২.৩] অΓাΓ আদায় 
[২.৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ  ও 

ǯɢণীেযাΌ Εিতত অেɢণীҍত 
ঋণ আদায় 

  

১২ [২.৪] অবেলাপনҍত ঋণ আদায় 
[২.৪.১] অবেলাপনҍত ঋণ 

আদায় 
  

১৩ 
[২.৫] নারী উেΑাɳােদর মেΒ 

িসএমএসএমই খােত িবতরণҍত 
ঋণ আদায় 

[২.৫.১] নারী উেΑাɳােদর 
িবতরণҍত ঋণ আদায় 

  

১৪ 
[২.৬] Ѻল ব ɇাংিকং কায ȟɈম 

স˩সারণ 
[২.৬.১] Ѻল ব ɇাংিকং এর নҶন 

িহসাব সংখ ɇা 
  

১৫ [২.৭] ক̌ অফ ফা˅ ɥাসকরণ [২.৭.১] ক̌ অফ ফা˅   

১৬ [২.৮] সাɪ ȟিফেকট মামলা িন̑িʯ [২.৮.১] মামলা িন̑িʯ হার   

১৭ 
[২.৯] রীট ও অথ ȟ ঋণ মামলা 

িন̑িʯ 
[২.৯.১] মামলা িন̑িʯ হার   

১৮ [৩.১] অভɇˉরীণ িনরীɻা আপিʯ 
িন̑িʯ [৩.১.১] িন̑িʯҍত আপিʯ   

১৯ [৩.২] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯ 

[৩.২.১] পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯ 

  

২০ [৩.৩] আˉ:শাখা িহসাব সমͧয় [৩.৩.১] সমͧয়ҍত িহসাব   

২১ [৩.৪] িবভাগীয় মামলা িন̑িʯ [৩.৪.১] মামলা িন̑িʯর সং΋া   

২২ 
 

[৪.১] কɇাশেলস ɑানেজকশেন 
উৎসাহ ɛদান 

[৪.১.১ ] ǯডিবট ও ǯɈিডট 
কােড ȟর নҶন Ɋাহক সং΋া 

  

[৪.১.২ ] এɪএম Ӌেথর সং΋া   

[৪.১.৩ ] RTGS এ 
ǯলনেদেনর সং΋া 

  

[৪.১.৪ ] RTGS এ 
ǯলনেদেনর পিরমাণ 

  

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
ǯলনেদেনর সং΋া 

  

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 
ǯলনেদেনর পিরমাণ 

  



 
 

 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

২৩ 

[৪.২] Εবসা সহজীকরণ এবং 
ওয়ান ̙প সািভ ȟস (OSS) 

স˫িকȟত তΐ ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ 
কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

[৪.২.১] ওয়ান ̙প সািভȟস 
(OSS) চাӗҍত শাখা/অিফস 
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