
 

 
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
 
 
 
 
 
 

ব ব াপক, বাংলােদশ িষ াংক, শাখা,িকেশারগ  অ ল। 

 
এবং 

 
 আ িলক ব াপক, বাংলােদশ িষ াংক,িকেশারগ  অ ল। 

 

এর মে  া িরত 
 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 

১ লাই, ২০২৩ - ৩০ ন, ২০২৪ 
 

 

 



 
 

 

িচপ  

 

িবষয় া নং  

কমস াদেনর সািবক িচ  ৩ 

াবনা ৪ 

সকশন ১: পক , অিভল , কমস াদন স হ এবং কাযাবিল ৫ 

সকশন ২: িবিভ  কায েমর ফলাফল/ ভাব  ৬ 

সকশন ৩: কমস াদন পিরক না  ৭-১১ 

সংেযাজনী ১:  শ সংে প ১২ 

সংেযাজনী ২: কমস াদন ব ব াপনা ও মাণক ১৩-১৪ 

সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ েযাজ  নয় 

সংেযাজনী ৪:  যসকল নীিত/পিরক নার আেলােক কমস াদন পিরক না ত করা হেয়েছ েযাজ  নয় 

সংেযাজনী ৫: জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ ১৫-১৭ 

সংেযাজনী ৬: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২৩-২৪ ১৮-১৯ 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ ২০ 

সংেযাজনী ৮: সবা দান িত িত কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ ২১ 

সংেযাজনী ৯: ত  অিধকার িবষেয় বািষক কমপিরক না, ২০২৩-২৪ ২২ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance) 

সা িতক অজন, চ ােল জ এবং ভিব ৎ  পিরক না 
 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হঃ 

বাংলােদশ িষ াংক,  িবগত  ২০২০-২০২১ , ২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩  অথবছের 
579.04 কা  টাকা িষ ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় াংক িসএমএসএমই খােত 221.25 টাকা ঋণ িবতরণ কের। এ 
সমেয় াংেকর ণী িব ািসত ঋণ যথা েম  7, 5 ও 5 শতাংেশ অবনমন হেয়েছ। আ িনক ও গেপােযাগী াংিকং িবধা 

দােনর লে  বাংলােদশ িষ াংক সকল শাখা অনলাইন াংিকং এর মাধ েম সবা দান করেছ। িবগত ৩ বছের আিথক 
সবা ি র আওতায় ায় ১.০০ ল  ষেকর ১০/- টাকার ন ন াংক িহসাব েল াংিকং িবধার আওতায় আনা হেয়েছ। 

বতমােন িবেকিবেত ষেকর ১০/- টাকার  াংক িহসাব ৯১.৬৬ ল  টাকা। কেরানাকালীন অথৈনিতক সংকট মাকােবলার জ  
মাননীয় ধান ধানম ী ক ক ঘািষত ও বাংলােদশ াংক ক ক জারী ত িবিভ  েনাদনা ােকজ এর আওতায় ল  মা ার 
শতভাগ ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ।  

সম া এবং চ ােল জস হঃ 

ষেকর িনকট সময়মত িষ ঋণ পৗঁছােনা; াংেকর াপনা, জনবল ও পিরচালনাগত কােজর লনায় ােল  শীেটর আকার 
; আমানেতর িম েণ ায় ৬৯ শতাংশ উ  দবাহী আমানত, ামীণ অথনীিতেত মবধমান 

ঋণ চািহদা রণ, ণী ত ঋণ আদায়, াংিকং সবা বি ত হৎ জনেগাি েক াংিকং সবার আওতায় আনা, াহক সবার 

মােনা য়েন ত  ি র বহােরর সীমাব তা, Cost of Fund এর চেয় কম েদ মাট ঋেণর ১০০ শতাংশ িবতরণ; িব ল 
পিরমাণ লধন ঘাটিত; িব মান ঋণ িহতােদর পাশাপািশ ন ন ঋণ িহতা/ ষকেদর েজ  েদর ঋেণর আওতায় এেন 

Quality access to Credit িনি তকরণ। ত  অ েল অনলাইন াংিকং/আ িনক াংিকং িবধার মা েম গণমা েষর 
আিথক অ ি  িনি তকরণ। 

ভিব ৎ পিরক নাঃ 

ধা  বাংলােদশ িবিনমাণ; Cost of Fund পযায় েম কিমেয় আনা ও পিরচালন নাফা অজন; ধারাবািহকভােব 

Operating Loss াস কের Earning Asset ি করণ; িষ ও িসএমএসএমই খােত অিধকতর ঋণ িবতরণ;  দবাহী 
আমানত সং হ, সবার মান ও আওতা ি  করা; িষর উৎপাদন ি  ও ব খীকরণ, বািণিজ কীকরণ এবং বাজারজাতকরেণর 

লে  উ ািবত ন ন খাতস েহ অথায়ন, আ িনক ি  িনভর িবিভ  সবা দােনর মা েম এসিডিজ (Sustainable 

Development Goals) অজন িনি ত করা।  

২০২৩-২০২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হঃ 

 ম াসমান হাের ণী িব ািসত ঋণ াসকরণ। 

 িষ ও প ী ঋণ খােত ০০ কা  টাকা ঋণ িবতরণ। 

 িসএমএসএমই খােত .০০ কা  টাকা ঋণ িবতরণ। 

 িমহীন ও বগাচাষীেদর .০০ কা  টাকা ঋণ িবতরণ। 

 ২০২৩-২০২৪ অথবছের .০০ কা  টাকা রিম া  আহরণ। 

 ামবাংলার মা েষর কােছ আ িনক ও েগাপেযাগী াংিকং িবধা পৗঁেছ দয়ার লে  াংেকর সকল শাখার 
মাধ েম াট ব াংিকং সবা দান। 

 াংেকর সািবক কায েম চলমান িডিজটালাইেজশন কায েমর আওতা/  ি  এবং অিধক জনশি র উপর 
িনভরশীলতা াস করা  ক াশেলস ও পপােলস ানেজকশন ি  করা।

 Covid-19 পরবিত পিরি িতেত বাংলােদশ াংক ক ক জারী ত িবিভ  ঋণ েণাদনার আওতায় িত  
িব মান ও ন ন াহকেদর মে   েদ িষ ঋণ, িসএসএমই ঋণসহ অ া  ঋণ িবতরণ। 

 

 



 
 

 

 

 

 

াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর 
যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম  পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

 

 

ব ব াপক, বাংলােদশ িষ াংক, শাখা, িকেশারগ  অ ল। 

 

এবং 

 

 আ িলক ব াপক, বাংলােদশ িষ াংক,িকেশারগ  অ ল। 
 
এর মে   সােলর মােসর 25..তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি   

া িরত হল।   

 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  



 
 

 

সকশন ১ 
 

পক  (Vision) ,অিভল  (Mission), কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

 

১.১ পক  (Vision) 
খাে  য়ংস ণতা অজন, 

ও ামীণ অথনীিতেক শি শালী করার লে  ঋণ িবধা দান। 
 
১.২ অিভল  (Mission) 
দেশর জন সাধারেণর দারেগাড়ায় াংিকং িবধা পৗঁেছ দয়ার মা েম ামীণ স য়েক আহরেণর 

পাশাপািশ খাে  য়ংস ণতা 
 ও দাির  িবেমাচেনর লে  িষ, িসএমএসএমই ও িষ িভি ক িশে  ঋণ দান। 

 
১.৩ কমস াদন স হ 

 
১) িষ উ য়েন ঋণ সহায়তা দান 
২) াংেকর আিথক িভি  মজ ত করা। 
৩) াংেকর আিথক ও শাসিনক ংখলা শি শালীকরণ 
৪) াট বাংলােদশ িবিনমােণ িডিজটাল াংিকং কায ম স সারণ 
 

       শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

১) শাসন ও সং ার লক কায ম  জারদারকরণ 

 
১.৪ কাযাবিলঃ  
 

১. শ , মৎ , ািণ স দ, গাভী পালন, িষ য পািত, শ  দামজাত ও বাজারজাতকরণ, দাির  
িবেমাচন, িষ িভি ক িশ  ক  ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ। 

২. চলিত, স য়ী, এসএনিড ও অন ান  আমানত িহসােবর মা েম দিবহীন ও  েদ আমানত সং হ। 
৩. িবিভ  কার সরকারী স য়প  িব য় ও াইজব  য় িব য়। 
৪. দেশর বািহের কমরত বািসেদর িরত অথ ত েদর জনেদর িনকট ততম সমেয় পৗঁেছ দয়া। 
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপ া কম িচর আওতায় ি েযা া ভাতা, বয়  ভাতা, িবধবা ও ামী 

পিরত া  মিহলা ভাতা, অ ল িতবি  ভাতা, উপ ি র অথ িবতরণ এবং অবসর া  সামিরক 
বািহনীর সদ েদর পনশন িবধা দান। 

৬. সরকারী ধান/চাউল/খা  সং েহর িবল পিরেশাধ ও অ া  াংিকং সবা দান। 

 



 
 

 

সকশন ২  

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

ফলাফল/ ভাব 

 

কমস াদন 
চকস হ 

 

একক 

 

ত অজন 

ল মা া 

২০২৩-২৪ 

ে পণ িনধািরত ল মা া 
অজেনর ে  

যৗথভােব দািয় া  
ম ণালয়/িবভাগ/ 

সং হাস েহর নাম 

 

উপা  

 

২০২১-২২ 
 

২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয )  

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সােলর মেধ  
ঋণ হীতার সংখ া 

৩৮.০০  ল েত 
উ ীতকরেণর 

মাধ েম াংেকর 
আিথক অ ি  

ি  

ঋণ িহতার সং া 
ি  

সং া 

(ল ) 
বাংলােদশ িষ াংক াংেকর শাখা স হ ও ধান কাযালয় হেত 

া  আিথক িতেবদন। 

২০৩০ সােলর মেধ  
ণী ত ঋেণর হার 

৭.৫০% াসকরেণর 
মাধ েম াংেকর 
ঋেণর মান উ য়ন 

ণী ত ঋেণর 
হার াস (নন 

পারফরিমং এেসট 
াস কের 

পারফিরমং এেসট 
ি )

% বাংলােদশ িষ াংক াংেকর শাখা স হ ও ধান কাযালয় হেত 
া  আিথক িতেবদন। 



 
 

 

সকশন ৩ কমস াদন পিরক না 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদেনর স হ 

[১] িষ উ য়েন ঋণ 
সহায়তা দান 

৩০ 

[১.১] শ  ঋণ 
িবতরণ 

[১.১.১] 
িবতরণ ত শ  

ঋণ 
সমি  

কা  
টাকা 

৬ 

[১.২]  উৎপাদন 
ও াণী স দ খােত 

ঋণ িবতরণ 

[১.২.১] 
িবতরণ ত  
উৎপাদন ও াণী 

স দ  ঋণ 

সমি  কা  
টাকা 

৪ 

[১.৩] িচংিড় ও মৎস 
চাষ খােত ঋণ 

িবতরণ 

[১.৩.১] 
িবতরণ ত িচংিড় 
ও মৎ  চাষ  ঋণ 

সমি  কা  
টাকা 

৪ 

[১.৪] িসএমএসএমই 
ঋণ িবতরণ 

[১.৪.১] 
িবতরণ ত 

িসএমএসএমই ঋণ 

সমি  কা  
টাকা 

৫ 

[১.৫] িষ িভি ক 
িশ  ঋণ িবতরণ 

[১.৫.১] 
িবতরণ ত িষ 
িভি ক িশ   ঋণ 

সমি  কা  
টাকা 

২ 

[১. ৬] অ া  িষ  
ও দাির  িবেমাচন 

ঋণ িবতরণ 

[১. ৬.১] 
িবতরণ ত 

অ া  িষ  ও 
দাির  িবেমাচন  

ঋণ 

সমি  কা  
টাকা 

২ 

[১.৭] নারী 
উে া ােদর মে  

[১.৭.১ ] ন ন 
নারী উে া ার 

সমি  সং া ৪ 



 
 

 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

িসএমএসএমই ঋণ 
িবতরণ 

সং া 
[১.৭.২] নারী 
উেদ া ােদর 

িবতরণ ত ঋণ 
 

সমি  কা  
টাকা 

৩ 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ 
২০২৩ 
পয ) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদেনর স হ 

[২] াংেকর আিথক 
িভি  মজ ত করা 

২০ 

[২.১] ণীেযা  ঋণ 
আদায় 

[২.১.১] 
ণীেযা  ঋণ 
আদায় 

সমি  কা  
টাকা 

৩ 

[২.২] ণী ত ঋণ 
আদায় 

[২.২.১] ণী ত 
ঋণ আদায় 

সমি  কা  
টাকা 

৩ 

[২.৩] অ া  আদায় 

[২.৩.১] ণী ত 
ঋণ  ও ণীেযা  

িতত অে ণী ত 
ঋণ আদায় 

সমি  কা  
টাকা 

২ 

[২.৪] অবেলাপন ত 
ঋণ আদায় 

[২.৪.১] 
অবেলাপন ত ঋণ 

আদায় 

সমি  কা  
টাকা ২ 



 
 

 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.৫] নারী 
উে া ােদর মে  

িসএমএসএমই খােত 
িবতরণ ত ঋণ 

আদায় 

[২.৫.১] নারী 
উে া ােদর 

িবতরণ ত ঋণ 
আদায় 

সমি  কা  
টাকায় 

৩ 

[২.৬] ল ব াংিকং 
কায ম স সারণ 

[২.৬.১] ল 
ব াংিকং এর ন ন 

িহসাব সংখ া  

সমি  সংখ া ১ 

[২.৭] ক  অফ ফা  
াসকরণ 

[২.৭.১] ক  অফ 
ফা  

গড় % ১ 

[২.৮] সা িফেকট 
মামলা িন ি  

[২.৮.১] মামলা 
িন ি  হার 

সমি  সংখ া ২ 

[২.৯] রীট ও অথ ঋণ 
মামলা িন ি  

[২.৯.১] মামলা 
িন ি র হার 

গড় % ৩         
 

 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 

চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-

২০২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ 
২০২৩ 
পয ) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] াংেকর ১০ [৩.১] অভ রীণ িনরী া 
আপি  িন ি  

[৩.১.১] িন ি ত 
আপি  

সমি  সং া ৩ 



 
 

 

কমস াদন  
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক 

গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

আিথক ও 
শাসিনক ংখলা 
শি শালীকরণ 

[৩.২] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  িন ি  

[৩.২.১] পিরদশন 
আপি  িন ি  

সমি  সং া ৩ 00 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৩.৩] আ :শাখা িহসাব 
সম য় 

[৩.৩.১] সম য় ত 
িহসাব 

গড় % ২          

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা 
িন ি  

[৩.৪.১] মামলা 
িন ি র সং া 

সমি  সং া ২          

[৪] াট 
বাংলােদশ 
িবিনমােণ 

িডিজটাল ব াংিকং 
কায ম 

স সারণ 

১০ 

[৪.১] ক াশেলস 
ানেজকশেন উৎসাহ দান 

[৪.১.১ ] ডিবট ও 
িডট কােডর 

ন ন াহক সং া 
সমি  সং া ২          

[৪.১.২ ] এ এম 
েথর সং া 

ম ি ত সং া ১          

[৪.১.৩ ] RTGS 
এ লনেদেনর 

সং া 
সমি  সং া ২ 

[৪.১.৪ ] RTGS 
এ লনেদেনর 

পিরমাণ 

সমি  কা  
টাকা 

১          

[৪.১.৫ ] 
BEFTN এ 
লনেদেনর সং া 

সমি  সং া ১ 750 800 900 810 720 630 540 1000 1200 

[৪.১.৬ ] 
BEFTN এ 

লনেদেনর পিরমাণ 

সমি  কা  
টাকা 

১ 3.75 3.90 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.50 5.00 

[৪.২] বসা সহজীকরণ 
এবং ওয়ান প সািভস 
(OSS) স িকত ত  
চার ও সবা াথ  ক ক 

ত  জানার েযাগ 

[৪.২.১] ওয়ান প 
সািভস (OSS) 

চা ত 
শাখা/অিফস 

 

সমি  সং া ২          

 



 
 

 

 
 

কমস াদন 
 

ে র 
মান 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 

চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ  

২০২৫-
২৬ ২০২১-২২ 

২০২২-২৩ 
(মাচ ২০২৩ 

পয ) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 

জারদারকরণ 

৩০ 

[১] াচার 
কমপিরক না 

বা বায়ন 

 াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  ১০ ৮.৪ ৮.২৫ 

িবভাগীয় কাযালেয়র জন  েযাজ  নয় 

[২] ই-গভ া / 
উ াবন 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

 

গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ১০ ৯ ৮.৫৩ 

[৩] অিভেযাগ 
িতকার 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৪ ৪ ২.৬৮ 

[৪] সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৩ ৩ ২.২২ 

[৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না 

বা বায়ন 

ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  ৩ ২.৫৬ ২.৫২ 



 

(এিপএ া েরর পাতা- দ র/সং া ও মাঠ পযােয়র অিফেসর জ  েযাজ ) 

 

আিম, , বাংলােদশ িষ াংক,  িনকট 
অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  

আিম,  িহেসেব  ,  এর িনকট অ ীকার করিছ য এই 
ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 

 

া িরত: 

 

  

---------------------------------------                       ----------------------------- 

শাখা ব াপক                                তািরখ                                              
বাংলােদশ িষ াংক 

শাখা, িকেশারগ । 
 
 
 
 
 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

 আ িলক ব াপক                      তািরখ                                              
বাংলােদশ িষ াংক 

 আ িলক কাযালয়, িকেশারগ । 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

সংেযাজনী-১ শ সংে প  

িমক নং শ সংে প িববরণ 

১ এসিডিজ সাসেটইেনবল ডভলাপেম  গাল 

২ িবেকিব বাংলােদশ িষ ব াংক 

৩ িসএমএসএমই কেটজ, মাইে া, ল এ  িমিডয়াম এ ার াইজ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী- ২:  

কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] শস  ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণ ত শ  ঋণ   

২ 
[১.২]  উৎপাদন ও াণী স দ 

খােত ঋণ িবতরণ 
[১.২.১] িবতরণ ত  

উৎপাদন ও াণী স দ  ঋণ 
  

৩ 
[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ খােত 

ঋণ িবতরণ 
[১.৩.১] িবতরণ ত িচংিড় ও 

মৎ  চাষ  ঋণ 
  

৪ [১.৪] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 
[১.৪.১] িবতরণ ত 
িসএমএসএমই ঋণ 

  

৫ 
[১.৫] িষ িভি ক িশ  ঋণ 

িবতরণ 
[১.৫.১] িবতরণ ত িষ িভি ক 

িশ   ঋণ 
  

৬ 
[১. ৬] অ া  িষ  ও দাির  

িবেমাচন ঋণ িবতরণ 
[১. ৬.১] িবতরণ ত অ া  

িষ  ও দাির  িবেমাচন  ঋণ 
  

৭ [১.৭] নারী উে া ােদর মে  
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ 

[১.৭.১ ] ন ন নারী উে া ার 
সং া 

  

৮ [১.৭.২] িবতরণ ত ঋণ   
৯ [২.১] ণীেযা  ঋণ আদায় [২.১.১] ণীেযা  ঋণ আদায়   

১০ [২.২] ণী ত ঋণ আদায় [২.২.১] ণী ত ঋণ আদায়   

১১ [২.৩] অ া  আদায় 
[২.৩.১] ণী ত ঋণ  ও 
ণীেযা  িতত অে ণী ত 

ঋণ আদায় 
  

১২ [২.৪] অবেলাপন ত ঋণ আদায় 
[২.৪.১] অবেলাপন ত ঋণ 

আদায় 
  

১৩ 
[২.৫] নারী উে া ােদর মে  

িসএমএসএমই খােত িবতরণ ত 
ঋণ আদায় 

[২.৫.১] নারী উে া ােদর 
িবতরণ ত ঋণ আদায় 

  

১৪ 
[২.৬] ল ব াংিকং কায ম 

স সারণ 
[২.৬.১] ল ব াংিকং এর ন ন 

িহসাব সংখ া 
  

১৫ [২.৭] ক  অফ ফা  াসকরণ [২.৭.১] ক  অফ ফা    

১৬ [২.৮] সা িফেকট মামলা িন ি  [২.৮.১] মামলা িন ি  হার   

১৭ 
[২.৯] রীট ও অথ ঋণ মামলা 

িন ি  
[২.৯.১] মামলা িন ি  হার   

১৮ [৩.১] অভ রীণ িনরী া আপি  
িন ি  [৩.১.১] িন ি ত আপি    

১৯ [৩.২] বাংলােদশ াংেকর 
পিরদশন আপি  িন ি  

[৩.২.১] পিরদশন আপি  
িন ি  

  

২০ [৩.৩] আ :শাখা িহসাব সম য় [৩.৩.১] সম য় ত িহসাব   

২১ [৩.৪] িবভাগীয় মামলা িন ি  [৩.৪.১] মামলা িন ি র সং া   

২২ 
 

[৪.১] ক াশেলস ানেজকশেন 
উৎসাহ দান 

[৪.১.১ ] ডিবট ও িডট 
কােডর ন ন াহক সং া 

  

[৪.১.২ ] এ এম েথর সং া   

[৪.১.৩ ] RTGS এ 
লনেদেনর সং া 

  

[৪.১.৪ ] RTGS এ 
লনেদেনর পিরমাণ 

  

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 
লনেদেনর সং া 

  

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 
লনেদেনর পিরমাণ 

  



 
 

 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

২৩ 

[৪.২] বসা সহজীকরণ এবং 
ওয়ান প সািভস (OSS) 

স িকত ত  চার ও সবা াথ  
ক ক ত  জানার েযাগ 

[৪.২.১] ওয়ান প সািভস 
(OSS) চা ত শাখা/অিফস 
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