
1 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক 

গণভ নুদলয ব্ াংক 

www.krishibank.org.bd 

 

 

 

প্রধ ন ক ম ট রয় এয স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষত 

(Citizen’s Charter of Head Office) 

 

৩১ ভ চ ট ২০২৪ ষি. 

 

 

 



2 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

 

ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক 

প্রধ ন ক ম ট রয় 

৮৩-৮৫ ভষতষঝর ফ ষণষজিক এর ক , ঢ ক -১০০০ 

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

ই-সভইরঃdgmbcbd@krishibank.org.bd 
 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষত (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক (ষফদকষফ) ঱তব গ ঳যক যী ভ ষরক ন ধীন একটি ষফদ঱ল ষয়ত ব্ াংক। সদস঱য খ দ্য ষনয ঩ত্ত  ষনষিতকযণ ও  

গ্র ভফ াংর য অথ টননষতক উন্নয়দনয রদযি ১৯৭৩ ঳ দর ভ঴ ভ ন্য য ষ্ট্র঩ষতয ২৭ নাং আদদ঱ মূদর ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক প্রষতষিত ঴য়।” 

 

০১. ষব঱ন ও ষভ঱ন 

 

রূ঩কল্পঃ 

খ দদ্য স্বয়াং঳ম্পূণ টত  অজটন ও গ্র ভীণ অথ টনীষতদক ঱ষি঱ রী কয য রদযি ঋণ সুষফধ  প্রদ ন।  
 

অষবরযঃ 

সদদ঱য জন঳ ধ যদণয সদ যদগ ড় য় ব্ াংষকাং সুষফধ  স঩ ৌঁদছ সদয় য ঩ ঱ ঩ ষ঱ খ দদ্য স্বয়াং঳ম্পূণ টত  ও দ ষযদ্র ষফদভ চদনয রদযি কৃষল, ষ঳এভএ঳এভই ও কৃষলষবষত্তক ষ঱দল্প ঋণ প্রদ ন।  

 

সল গ নঃ 

“গণভ নুদলয ব্ াংক” 

 

 

 

 

 

 

mailto:?-?????dgmbcbd@krishibank.org.bd


3 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

০২. প্রষতশ্রুত স঳ফ ঳মূ঴ 
 

২.১) ন গষযক স঳ফ ঃ 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত 
প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র 

এফাং প্র ষিস্থ ন 

স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. 
আভ নত ঳াংযযণ 

঳াংক্র ন্ত 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত নীষতভ র  প্রনয়ন, ষফষবন্ন দিয/঳াংস্থ য ঳ দথ চুষি 

঳ম্প দন এফাং ফ স্তফ য়দন ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর প্রধ ন 

ক ম ট রদয়য ঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ এফাং সেজ যী ম্য দনজদভন্ট 

ষফব গ কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:     https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-

charter-br/  
 

 

নীষতভ র  ও চুষি 

঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর 

঳ম্প দন কয  ঴য়। 

ষফন মূদল্য 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয 

অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক 

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০২) ন ভঃ জন ফ সভ ছ ঃ আষখয় য  খ নভ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, সেজ যী ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৫৬২২ 

ইদভইরঃ dgmtreasury@krishibank.org.bd 

০২. 
সযষভট্য ন্প/  

অথ ট স্থ ন ন্তয ঳াংক্র ন্ত 

 নীষতভ র  প্রনয়ন, সযষভট্য ন্প ঳াংষলস্ট ষফষবন্ন প্রষতি দনয ঳ দথ চুষি ঳ম্প দন 

এফাং ফ স্তফ য়দন ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর প্রধ ন ক ম ট রদয়য 

পদযন সযষভট্য ন্প ম্য দনজদভন্ট ষফব গ কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-

charter-br/ 

 

নীষতভ র  ও চুষি 

঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর 

঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 

 

ষফন মূদল্য 

 

 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয 

অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

০১) ন ভঃ জন ফ সভ ঃ নূদয আরভ ষ঳ষিকী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক,  

পদযন সযষভট্য ন্প ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৮১০৯ 

ইদভইরঃ dgmfrmd@krishibank.org.bd 

০৩. 

ব্ াংক গ্য য ষন্ট/ 

঩ যপযদভন্প গ্য য ষন্ট 

঳াংক্র ন্ত 

 ঱ খ  ক ম ট রয় ঴দত সপ্রষযত প্রস্ত দফয অনুদভ দন প্রষক্রয় কযণ এফাং 

ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর প্রধ ন ক ম ট রদয়য আন্তজট ষতক 

ফ ষণজি ষফব গ কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-

charter-br/ 

ভ ঠ ক ম ট রয় ঴দত প্র ি 

প্রস্ত ফন য সপ্রষযদত 

 

ষফন মূদল্য 

 

 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয 

অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

০১) ন ভঃ জন ফ সভ ঃ সভ স্ত ষপজুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, আন্তজট ষতক ফ ষণজি ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮০৫৬৩ 

ইদভইরঃ dgmtrade@krishibank.org.bd 

০৪. রক য সুষফধ  ঳াংক্র ন্ত 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত নীষতভ র  প্রনয়ন, ষফষবন্ন দিয/঳াংস্থ য ঳ দথ চুষি 

঳ম্প দন এফাং ফ স্তফ য়দন ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর প্রধ ন 

ক ম ট রদয়য ঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:    https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-

charter-br/ 

নীষতভ র  ও চুষি 

঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর 

঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 

ষফন মূদল্য 

ফ াংর দদ঱ 

ব্ াংক/ 

ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয 

অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
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https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/


4 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত 
প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র 

এফাং প্র ষিস্থ ন 

স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৫.  
বফদদষ঱ক ষফষনভয় 

ব্ফ঳  ঳াংক্র ন্ত 

 নীষতভ র  প্রনয়ন, কদ঩ ট দযর্ ঱ খ  কর্তটক এ঳াংক্র ন্ত ঋদণয সপ্রষযত প্রস্ত দফয 

অনুদভ দন প্রষক্রয় কযণ এফাং তদ যষক ষনদদ ট঱ন  প্রদ ন প্রধ ন ক ম ট রদয়য 

আন্তজট ষতক ফ ষণজি ষফব গ কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:    https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-

charter-br/ 

নীষতভ র  ও চুষি 

঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর 

঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 

 

ষফন মূদল্য 

 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয 

অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

০১) ন ভঃ জন ফ সভ ঃ সভ স্ত ষপজুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, আন্তজট ষতক ফ ষণজি ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮০৫৬৩ 

ইদভইরঃ dgmtrade@krishibank.org.bd 

০৬. 
তথ্য প্রমৄষিয  

আওত য় স঳ফ  

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত নীষতভ র  প্রনয়ন, ষফষবন্ন দিয/঳াংস্থ য ঳ দথ চুষি 

঳ম্প দন এফাং ফ স্তফ য়দন ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর প্রধ ন 

ক ম ট রদয়য  আইষ঳টি অ঩ দয঱ন ষফব গ, আইষ঳টি ষ঳দস্টভ঳ ষফব গ, এষিষ঳ 

ম্য দনজদভন্ট ষফব গ, ঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ এফাং সেজ যী 

ম্য দনজদভন্ট ষফব গ কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:     https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-

charter-br/ 

নীষতভ র  ও চুষি 

঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর 

঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 

 

 

 

ষফন মূদল্য 

 

 

 

 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয 

অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

 

 

 

০১) ন ভঃ জন ফ সভ ঃ পষযদ ঴ ঳ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, আইষ঳টি অ঩ দয঱ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৮৫৫৫৯ 

ইদভইরঃ dgmictop@krishibank.org.bd 

০২) ন ভঃ জন ফ সক.এভ. নূরুিীন ঳ দয য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক(চঃদ ঃ), আইষ঳টি ষ঳দস্টভ঳ 

ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৬৬৫৩ 

ইদভইরঃ dgmictsystem@krishibank.org.bd 

০৩) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক 

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০৪) ন ভঃ জন ফ সভ ছ ঃ আষখয় য  খ নভ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, সেজ যী ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৫৬২২ 

ইদভইরঃ dgmtreasury@krishibank.org.bd 

  

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:dgmtrade@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:dgmtreasury@krishibank.org.bd


5 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র 

এফাং প্র ষিস্থ ন 

স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৭. ঋণ ক ম টক্রভ ঳াংক্র ন্ত 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত নীষতভ র  প্রনয়ন, বৃ঴দ ক য ঋদণয প্রস্ত ফ অনুদভ দন 

প্রষক্রয় কযণ, সুদ ভওকুপ এফাং ফ স্তফ য়দন ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত 

ক ম ট ফষর প্রধ ন ক ম ট রদয়য সক্রষির্ ষফব গ, আন্তজট ষতক ফ ষণজি ষফব গ 

কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:     https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-

charter-br/ 

নীষতভ র  ও চুষি 

঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর 

঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 

ষফন মূদল্য 

 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয 

অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

 

০১) ন ভঃ জন ফ সভ ঴ ম্মদ ভঈনুর ই঳র ভ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, সজন দযর সক্রষির্ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৮৯৪৯ 

ইদভইরঃ dgmlad1@krishibank.org.bd 

০২) ন ভঃ জন ফ সভ ঴ ম্মদ ভঈনুর ই঳র ভ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, কৃষল ও ঩ল্লী ঋণ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৮৯৪৯ 

ইদভইরঃ dgmppd@krishibank.org.bd 

০৩) ন ভঃ জন ফ সভ ঃ সভ স্ত ষপজুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, আন্তজট ষতক ফ ষণজি ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮০৫৬৩ 

ইদভইরঃ dgmtrade@krishibank.org.bd 

০৪) ন ভঃ জন ফ সভ ঴ ম্মদ আষজজুয য঴ভ ন পষকয 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ঋণ আদ য় ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২৯৫১৪৯১২ 

ইদভইরঃ dgmrecovery@krishibank.org.bd 

০৪) ন ভঃ জন ফ আনন্দ সভ ঴ন সগ ঩ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, এ঳এভই ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২৪৭১২০১৬৬ 

ইদভইরঃ dgmsme@krishibank.org.bd 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:dgmlad1@krishibank.org.bd
mailto:dgmppd@krishibank.org.bd
mailto:dgmtrade@krishibank.org.bd
mailto:dgmrecovery@krishibank.org.bd
mailto:dgmsme@krishibank.org.bd


6 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

২.২) প্রষতি ষনক স঳ফ ঃ 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
঳যক দযয ঩দয  

প্রদত্ত স঳ফ  

 গণপ্রজ তন্ত্রী ফ াংর দদ঱ ঳যক দযয ষনদদ ট঱ন  অনুম য়ী 

স঳ফ  প্রদ দনয জন্য ভ ঠ ঩ম ট দয় ষনদদ ট঱ন / ঩ষয঩ত্র 

জ যী঳঴ তদ যষককযণ।   

ষফদ্যভ ন স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ। 

weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c

itizen-charter-br/ 

-- ষফন মূদল্য 
ষনদদ ট঱ন  ঩দত্র উদল্লষখত 

঳ভদয়য ভদে।  

ষনদদ ট঱ন  ঳াংষলষ্ট ষফব দগয 

উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, প্রধ ন ক ম ট রয়।  

 

০২. স঩ন঱ন ঩ষযদ঱ ধ 

 অফসয প্রাপ্ত সাভরযক ফারিনীয সদস্যদদয প঩ন঱ন 

প্রদান ঳াংক্র ন্ত ঳যক যী ষনদদ ট঱ন  ভ ঠ ঩ম ট দয় জ যী঳঴ 

তদ যষককযণ। 

  স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  

প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c

itizen-charter-br/ 

স঩ন঱ন প্র ষি ঳াংক্র ন্ত ঳যক যী আদদ঱ন ভ  

(ষ঩ষ঩ও) 
ষফন মূদল্য ত ৎযষনক 

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

০৩. 

 

ইউটিষরটি ষফর  

জভ  গ্র঴ণ ঳াংক্র ন্ত 

 ইউটিষরটি ষফর ঳াংষলষ্ট সক ম্প ষন/ প্রষতি দনয ঳ দথ 

চুষি ঳ম্প দন/নফ য়ন এফাং ত  ফ স্তফ য়দন 

ষফব গীয়/আঞ্চষরক/ ঱ খ  ক ম ট রদয় ষনদদ ট঱ন  প্রদ ন, 

ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর প্রধ ন 

ক ম ট রদয়য ঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c

itizen-charter-br/ 

নীষতভ র  ও চুষি ঳াংক্র ন্ত 

ক ম ট ফষর ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 

 

ষফন মূদল্য 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

 

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
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7 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন 
স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৫. 

 

ইউটিষরটি ষফর  

জভ  গ্র঴ণ ঳াংক্র ন্ত 

 ইউটিষরটি ষফর ঳াংষলষ্ট সক ম্প ষন/ প্রষতি দনয ঳ দথ 

চুষি ঳ম্প দন/নফ য়ন এফাং ত  ফ স্তফ য়দন 

ষফব গীয়/আঞ্চষরক/ ঱ খ  ক ম ট রদয় ষনদদ ট঱ন  প্রদ ন, 

ষনয়ষভতব দফ তদ যষক ঳াংক্র ন্ত ক ম ট ফষর প্রধ ন 

ক ম ট রসয়য ঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

কর্তটক ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c

itizen-charter-br/ 

নীষতভ র  ও চুষি ঳াংক্র ন্ত 

ক ম ট ফষর ঳ম্প দন কয  ঴য়। 

 

 

ষফন মূদল্য 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

 

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

০৬. ষফষনদয় গ সুষফধ  

 অথ ট ভন্ত্রণ রদয়য অথ টষফব গ, ফ াংর দদ঱ ঳ঞ্চয় ব্যিদয  

এফাং ফ াংর দদ঱ ব্ াংদকয ঳ দথ সম গ দম দগয ভ েদভ 

঳ঞ্চয়঩ত্র ক্রয় ষফক্রয় কয য জন্য ঱ খ য অনুদভ দন 

এফাং ঳াংষলষ্ট কভ টকতট য অনুদভ ষদত ইউজ য আইষি 

঳াংগ্র঴ এফাং ঱ খ  ঩ম ট দয় প্রদয় জনীয় ষনদদ ট঱ন  

প্রদ ন঳঴ ঳ম্প দন। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c

itizen-charter-br/ 

ফ াংর দদ঱ ঳ঞ্চয় ব্যিদয  কর্তটক অনুদভ ষদত 

঱ খ /কভ টকতট  শুধুভ ত্র প্রদয় জনীয় 

আদফদন঩ত্র ঳ঞ্চয় ব্যিদয য ওদয়ফ঳ ইর্ সথদক 

঳াংগ্র঴ কযদত ঩ দয।  

ষফন মূদল্য 

০৩ কভ টষদফদ঳য ভদে 

প্রদয় জনীয় ঩দদয঩ 

গ্র঴ণ কযদত ঴দফ।  

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

০৭. 
রর্ যীয টিদকর্ ষফক্রয় 

঳াংক্র ন্ত 

 ঳াংষলষ্ট প্রষতি দনয ষনদদ ট঱ন  ঱ খ  ঩ম ট দয় জ যীকযণ।  

ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ। 

weblink:     
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c

itizen-charter-br/ 

প্রদম জি নদ঴।  ষনধ ট ষযত কষভ঱দন 

঳াংষলষ্ট প্রষতি ন কর্তটক 

ষনধ ট ষযত ত ষযদখয 

ভদে।  

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইসভইরঃ dgmbcbd@krishibank.org.bd 

০৮. 

বি র্,উৎদ঳ কয, 

আফগ যী শুল্ক, 

চ র দনয র্ ক  

঳যক যী সক ল গ দয 

জভ  কয  

঱ খ  ঴দত ঳াংগ্রদ঴য ঩য চ র দনয ভ েদভ ঱ খ  ঴দত প্র ি কতটদনয প্রভ ন঩ত্র ষফন মূদল্য 
঩যফতী ভ দ঳য ১৫ 

ত ষযদখয ভদে 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৬৯৩১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts1@krishibank.org.bd  

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd
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২.৩) অবিন্তযীণ পসফা 

 

ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রষ঱যণ 

ফ েত মূরকব দফ ব্যষনয় ষদ প্রষ঱যণ, ষফষবন্ন ঳ভদয় 

চ ষ঴দ য সপ্রষযদত গুরুত্বপূণ ট ষফলদয় প্রষ঱যণ আদয় জন কয  

঴য়। 

প্রদয় জি নদ঴।  ষফন মূদল্য 
সক দ঳ টয সভয় দদয উ঩য 

ষনব টয঱ীর 

০১) জন ফ সভ ঴ ম্মদ ঴ য় ত ভ ঴মুদ খ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ষফদকষফ স্ট প 

কদরজ 

সপ নঃ +৮৮০২৪৮০৩২০৪৪ 

ইদভইরঃ gmsc@krishibank.org.bd  

০২) জন ফ সভ ঴ ম্মদ এন মুর ঴ক 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ম্য ন঩ ওয় য প্ল্ি ষনাং এন্ড সিদবর঩দভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮১৬৫৫ 

ইদভইরঃ 

dgmonm@krishibank.org.bd  

০৩) ন ভঃ জন ফ সভ ঃ পষযদ ঴ ঳ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, আইষ঳টি 

অ঩ দয঱ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৮৫৫৫৯ 

ইদভইরঃ 

dgmictop@krishibank.org.bd 

০৪) ন ভঃ জন ফ সক. এভ.নূরুিীন ঳ দয য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক (চঃদ ঃ), আইষ঳টি 

ষ঳দস্টভ঳ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৬৬৫৩ 

ইদভইরঃ 

dgmictsystem@krishibank.org.bd 

০২. ঩দদ ন্নষত, ফদরী নীষতভ র  অনুম য়ী ষনষদ টষ্ট সভয় দ দন্ত প্রদয় জি নদ঴। ষফন মূদল্য নূন্যতভ ৩ ফছয 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য সনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd   

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


9 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩. 

অষবদম গ গঠন ও 

ষফব গীয় সভ কিভ  

঩ষযচ রন  

প্র ি অষনয়দভয ষবষত্তদত প্রদয় জি নদ঴। ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জন ফ সভ ঴ ঃ আষতকুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

শৃঙ্খর  ও আষ঩র ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮২৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmpd3@krishibank.org.bd 

০৪. ছুটি ভঞ্জুয আদফদদনয সপ্রষযদত ষনধ ট ষযত আদফদন ঩ত্র ষফন মূদল্য ১০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইসভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

০৫. স঩-ষপদে঱ন 
জ তীয় স঩-সের সঘ লণ , ইনষক্রদভন্ট এফাং ঩দদ ন্নষতয 

ক যদণ সফতন বৃষদ্ধ ঴দর চ কুযী ষফষধভ র  অনুম য়ী 

঳যক যী স঩-সের অনুম য়ী স঩-ষপদে঱ন। 

ইনষক্রদভন্ট/সফতন বৃষদ্ধয আদদ঱ন ভ  
ষফন মূদল্য ১৫ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

০৬. ষ঩আযএর 
ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষি঩ সভ টন্ট কর্তটক প্রদত্ত 

ষনধ ট ষযত পযদভ আদফদদনয সপ্রষযদত 

মথ মথ আদফদন঩ত্র, ষ঱য গত ঳নদদয 

অনুষরষ঩,ছুটি ঳াংক্র ন্ত প্রতিয়ন,শৃাংখর  ও 

ষনযীয  ঳াংক্র ন্ত প্রতিয়ন঩ত্র, ইদত পূদফ ট  

স঩ ষস্টাংকৃত ঳কর ক ম ট রদয়য দ য়দদন  

প্রতিয়ন঩ত্র, মথ মথ কর্তট঩দযয সু঩ ষয঱। 

ষফন মূসল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জন ফ সভ ঴ ঃ আষতকুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

স঩ন঱ন ও আনুদত ষলক ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

  

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd3@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


10 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৭. 

কভ টকতট /কভ টচ যীদদয 

ম ত য় ত, টিএ/ষিএ, 

সরইর্ ষ঳টিাং, ওব য 

র্ ইভ, ঩ষত্রক  ষফর 

আদফদদনয সপ্রষযদত 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য 

ষফব গীয়/আঞ্চষরক ঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত 

঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-div/  

খযদচয স্ব঩দয প্রদয় জনীয় প্রভ ন঩ত্র ও ষফর ষফন মূদল্য ৩ কভ টষদফ঳ 
কভ টকতট /কভ টচ যীদদয ঳াংষলস্ট ভঞ্জুযী 

কর্তট঩য 

০৮. 

কভ টকতট / 

কভ টচ যীদদয 

ষিপদক঳, থ র , 

গ্ল ঳, ঳ ফ ন, ি স্ট য, 

সত য় দর প্রদ ন 

঳াংক্র ন্ত 

আদফদদনয সপ্রষযদত ঳ দ  ক গদজ আদফদন কযদত ঴য়। ষফন মূদল্য ১ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ আব্দু঳ ঳ ভ দ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক,  

প্রষকউযদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd  

ও 

঱ খ /ক ম ট রদয় কভ টযতদদয সযদত্র স্ব স্ব 

ষনয়ন্ত্রনক যী কর্তট঩য । 

০৯. বষফষ্য ত঴ষফর অষগ্রভ আদফদদনয সপ্রষযদত ষনধ ট ষযত পযদভ আদফদন ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

১০. গৃ঴ ষনভ ট ণ অষগ্রভ 
স্থ য়ী কভ টকতট /কভ টচ যীদদয চ কুষযয ফয়঳ ০৫ (঩াঁচ) ফছয 

঴দর আদফদদনয সপ্রষযদত 

঳াংষলষ্ট মুখ্য আঞ্চষরক/ আঞ্চষরক ক ম ট রয় 

঴দত প্র ি ঳দ্বব্঴ য প্রষতদফদন। 
ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

  

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


11 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক পসফায নাভ পসফা প্রদান ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারপ্তস্থান 

পসফায মূল্য এফং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত 

পসফা প্রদাদনয 

সভয়সীভা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দরফ, পপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১. ষচষকৎ঳  অনুদ ন 

প্র঱ ঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/২০১৪ ত ষযখ ১৫-০৬-২০১৪ এফাং 

঩ত্র নাং প্রক / কক঩ষফ-৫০(৩)অাং঱-১০/২০১৭-১৮/ 

৩২২(১২৫০)ত ষযখ ২৮-১১-২০১৭ সভ ত দফক প্রদয় জনীয় 

ক গজ঩ত্র঳঴ ষচষকৎ঳  ঳ভ ষি ঴ওয় য ০৬ (ছয়) ভ দ঳য 

ভদে আদফদদনয সপ্রষযদত ষচষকৎ঳  অনুদ ন ঳ফ টষনম্ন সম 

সক ন ঩ষযভ ন । তদফ ষনয়ষভত ৯(নয়) টি সয দগয সযদত্র 

১০,০০০/-র্ ক  সথদক ১৫,০০০/-র্ ক  ঩ম টন্ত ভঞ্জুয কয  ঴য় 

। এতদষবন্ন ষফদ঱ল সযদত্র ঳দফ ট চ্চ ৫০,০০০/- র্ ক  ঩ম টন্ত 

ভঞ্জুয কয  ঴য় 

উদল্লখ্য, একজন কভী চ কুষযজীফদন ঳দফ ট চ্চ ১,০০,০০০/-  

(এক রয) র্ ক  অনুদ ন  গ্র঴দনয সুদম গ ঩ য়। 

ষনধ ট ষযত ছদক আদফদন কযদত ঴দফ। 

 

***আদফদন঩দত্রয ওদয়ফষরাংকঃ 

https://www.krishibank.org.bd/w

p-

content/uploads/2016/12/Medica

l-Allowance-App-

Form_EWTD.pdf 

ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ আব্দু঳ ঳ ভ দ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক,  

কভী কল্য ন ও ঩ষযফ঴ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd  

১২. 

দ ষয়ত্ব঩ রন ক দর  

দূঘ টর্ন  / দুষ্কৃষতক যী 

কর্তটক আঘ ত প্র ি 

঴দয় গুরুতয 

আ঴ত/঩ঙ্গু  ঴দর 

অথফ  ভ য  সগদর 

আষথ টক যষতপূযণ 

প্রদ ন 

ক) অস্ব ব ষফক মৃত্যিয সযদত্র =১,০০,০০০/- 

র্ ক  

খ) গুরুতয আ঴ত ঴দর =৫০,০০০/- র্ ক  

 

প্র঱ ঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/২০১৪ ত ষযখ ১৫-

০৬-২০১৪ এয ষনদদ ট঱ন  সভ ত দফক 

প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র঳঴ আদফদন কযদত 

঴য়। 

ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ আব্দু঳ ঳ ভ দ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক,  

কভী কল্য ন ও ঩ষযফ঴ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd  

১৩. 
কষম্পউর্ য/ 

ল্য ঩র্঩ অষগ্রভ 

চ কুষয স্থ য়ী ঴দর ষফদফচি ঴য়। ষনধ ট ষযত ছদক আদফদদনয 

সপ্রষযদত উ঩মৄি ফ দজর্ ফয ি স্ব দ঩দয  ৮০,০০০/-র্ ক  

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত তথ্য ষফব গীয়/ আঞ্চষরক 

঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/ci

tizen-charter-div/ 

ক্রয় যষ঱দ ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

প্রধ ন কটি রদয়য সযদত্র 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
এফাং ভ ঠ ক ম ট রদয়য সযদত্র 

মুখ্য আঞ্চষরক ও আঞ্চষরক ব্ফস্থ ঩ক, 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ঳কর ষফব গীয় ক ম ট রয়  

 

 

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


12 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রসয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪. 
ম নফ ঴ন অষগ্রভ 

(সভ র্য ঳ ইদকর) 

স্থ য়ী কভ টকতট /কভ টচ যীদদয চ কুষযয  ফয়঳ ০৩(ষতন) ফছয 

পূর্ণ ঴দর ষফদফচি ঴য়। ষনধ ট ষযত ছদক আদফদদনয সপ্রষযদত 

঳দফ ট চ্চ ৩,০০,০০০/-র্ ক  

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত তথ্য ষফব গীয়/আঞ্চষরক ঩ম ট দয়য 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi

zen-charter-div/ 

ক্রয় যষ঱দ ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

প্রধ ন কটি রদয়য সযদত্র 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
এফাং ভ ঠ ক ম ট রদয়য সযদত্র 

মুখ্য আঞ্চষরক ও আঞ্চষরক ব্ফস্থ ঩ক, 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ঳কর ষফব গীয় ক ম ট রয় 

১৫. গৃ঴ ষনভ ট ণ অষগ্রভ 

স্থ য়ী কভ টকতট /কভ টচ যীদদয চ কুষযয ফয়঳ ০৫(঩াঁচ) ফছয 

পূণ ট ঴দর ত য আদফদদনয সপ্রষযদত সগ্রি ও গৃদ঴য অফস্থ ন 

ষবষত্তক ষনধ ট ষযত  ষ঳ষরাং সভ ত দফক। 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত তথ্য ষফব গীয়/আঞ্চষরক ঩ম ট দয়য 

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize

n-charter-div/ 

জষভয ভ ষরক ন  দষরর঩ত্র ষদ,খ জন  যষ঱দ, 

স঩ যকয, 
ষফন মূদল্য ৯০ কভ টষদফ঳ 

প্রধ ন কটি রদয়য সযদত্র 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
এফাং ভ ঠ ক ম ট রদয়য সযদত্র 

মুখ্য আঞ্চষরক ও আঞ্চষরক ব্ফস্থ ঩ক, 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ঳কর ষফব গীয় ক ম ট রয় 

১৬. শ্র ষন্ত• ষফদন দন ব ত  

঩ষয঩ত্র নাং-১৫/২০১৭ ত ষযখঃ ২৭-০৭-২০১৭ এয 

ষনদদ ট঱ন  সভ ত দফক পূফ টফতী ভ দ঳য মূর সফতদনয 

঳ভ঩ষযভ ন  র্ ক । 

আদফদন঩ত্র ষফন মূদল্য ১৫ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

১৭. ষ঱য  বৃষত্ত 

প্র঱ ঳ন ঩ষয঩ত্র নাং ০৫/২০১২ ত ষযখঃ ২৮-০২-২০১২ 

সভ ত দফক প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র঳঴ আদফদদনয স঩ষযদত 

(ষ঩.ই.ষ঳, সজএ঳ষ঳, এ঳এ঳ষ঳, এইচএ঳ষ঳) ঳ফ টষনম্ন 

২,০০০/ র্ ক - এফাং ঳দফ ট চ্চ ৫,০০০/- র্ ক  । 

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ ঴দত ঳াংগৃষ঴ত 

ষনধ ট ষযত ছদক আদফদন কযদত ঴য় 
ষফন মূদল্য ৯০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


13 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন 
স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৮. 
১৮ ভ দ঳য ছুটি 

নগদ য়ন 

চ কুষযয ঳ফ টদ঱ল মূর সফতদনয ষবষত্তদত ষনরুষ঩ত ঴য়। 

চ কুষযয স্তয অনুম য়ী ষফব গীয় ক ম ট রয়/প্রধ ন ক ম ট রদয়য 

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষি঩ র্ টদভন্ট-১ ও ২ কর্তটক 

চ কুষয স঱দল অষজটত ছুটিয ষস্থষত ঳ দ঩দয ষনধ ট ষযণ কয  

঴য়। 

ছ ড়঩দত্রয কষ঩, এরষ঩ষ঳, দ য়-সদন য 

প্রতিয়ন঩ত্র, গরু সভ র্ ত জ কযন ঋন সনই 

ভদভ ট ঳াংষলষ্ট ঱ খ য প্রতিয়ন঩ত্র ও ষনদজয 

সঘ লন ঩ত্র) ঳ দ  ক গদজ আদফদন কযদত 

঴য় । 

ষফন মূসল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 

এফাং 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ঳কর ষফব গীয় ক ম ট রয়  

১৯. 
বষফষ্য ত঴ষফদর 

জভ কৃত র্ ক  
জভ কৃত র্ ক  সুদ ঳দভত প্র প্য ঴য়। 

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ ঴দত ঳াংগৃষ঴ত 

ষনধ ট ষযত ছদক আদফদন কযদত ঴য়। 
ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২০. স঩ন঱ন ও গ্রি চুইটি মথ ষফষধ ষনরুষ঩ত আনুদত ষলদকয র্ ক  
প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র঳঴ ষনধ ট ষযত ছদক 

আদফদন কযদত ঴য়। 
ষফন মূদল্য ৯০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঴ ঃ আষতকুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

স঩ন঱ন ও আনুদত ষলক ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd 

২১. 

কভ টচ যী কল্য ন           

(ফদ ন্য) ত঴ষফর ঴দত 

একক রীন র্ ক  

কভ টচ যী কল্য ন (ফদ ন্য) ত঴ষফর ঴দত একক রীন র্ ক  

।০১-০২-২০০৪ ঴দত    ৩১-১২-২০১৩ ঩ম টন্ত ৩০,০০০/- 

র্ ক ,     ০১-০১-২০১৪ ইাং ঴দত ৫০,০০০/- র্ ক  

অফ঳য গভদনয অনষধক ০৯ (নয়) ভ দ঳য 

ভদে ষনধ ট ষযত ছদক আদফদন কযদত ঴য়। 
ষফন মূদল্য ৯০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

 

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


14 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন 
স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২২. 

চ কুষযযত অফস্থ য় 

মৃত্যিফযদণয সযদত্র 

১৮ ভ দ঳য ছুটি 

নগদ য়ন 

চ কুষযয  ঳ফ টদ঱ল মূর সফতদনয ষবষত্তদত ষনরুষ঩ত ঴য়।পূদফ টয 

ছুটি নগদ য়ন ফ দ ষদদয় অফষ঱ষ্ট ভ দ঳য জন্য মৃত্যিক দর 

অষজটত ছুটিয ষস্থষত ঳ দ঩দয ষনধ ট ষযত ঴য়। 

 

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ষফব গীয়/ আঞ্চষরক 

঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen

-charter-div/ 

মৃত্যি ঳নদ঩ত্র, স঱ কফ তট য কষ঩, এরষ঩ষ঳, 

দ য়-সদন য প্রতিয়ন঩ত্র, গরু সভ র্ ত জ -

কযন  ঋন সনই ভদভ ট ঳াংষলষ্ট ঱ খ য 

প্রতিয়ন ঩ত্র; পূনঃষফফ ঴ ফন্ধদন আফদ্ধ 

঴নষন ভদভ ট ইউষ঩ সচয় যম্য ন/ওয় ি ট 

কষভ঱ন দযয ঳নদ঩ত্র; ম  ষনয়ন্ত্রনক যী 

কর্তট঩য কর্তটক প্রতি ষয়ত ঴দত ঴দফ, নষভনী 

ষফলয়ক ঩ত্র, নষভনী কয  ন  থ কদর 

ওয় ষয঱ ন ঳নদ঩ত্র, আদফদনক যীদক 

ভযহুদভয অন্য ওয় ষয঱ কর্তটক ছুটি 

নগদ য়নকৃত র্ ক  উদত্ত রদনয যভত ঩ত্র 

অথফ  ঳ দে঱ন ঳নদ঩ত্র঳঴ ঳ দ  ক গদজ 

আদফদন কযদত ঴দফ। 

ষফন মূদল্য ৯০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জন ফ সভ ঴ ঃ আষতকুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

স঩ন঱ন ও আনুদত ষলক ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

এফাং 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ঳কর ষফব গীয় ক ম ট রয় 

২৩. 

চ কুষযযত অফস্থ য় 

মৃত্যিফযদণয সযদত্র     

০৬ ফ  ১২ ভ দ঳য 

ফ ষড় ব ড়  

প্র ি ফ ষড় ব ড় য ষবষত্তদত ষনরুষ঩ত টাকা। ঳ দ  ক গদজ আদফদন কযদত ঴য়। ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জন ফ সভ ঴ ঃ আষতকুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

স঩ন঱ন ও আনুদত ষলক ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

এফাং 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক, ঳কর ষফব গীয় ক ম ট রয় 

  

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd


15 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন 
স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৪. 

চ কুষযযত অফস্থ য় 

মৃত্যিফযদণয সযদত্র 

কভীয র ঱ দ পন ও 

঩ষযফ঴ন সুষফধ  

ক) মৃত কভ টকতট /কভ টচ যীয দ পন= ২৫০০০/- র্ ক  

খ) মৃত কভ টকতট /কভ টচ যীয র ঱ ঩ষযফ঴ন (৫০ ষকঃষভঃ 

঩ম টন্ত)=১০,০০০/- র্ ক  

গ) র ঱ ঩ষযফ঴ন (৫০ষকঃষভঃএয উদবট)= ১৫,০০০/- র্ ক  

 ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ষফব গীয়/আঞ্চষরক 

঩ম ট দয়য স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi

zen-charter-div/ 

ফষণ টত স঳ফ  ঳াংক্র ন্ত ষফস্ত ষযত তথ্য ঱ খ  ঩ম ট দয়য স঳ফ  

প্রদ ন প্রষতশ্রুষতদত ঳াংকষরত যদয়দছ।  

weblink: 
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi

zen-charter-br/ 

প্র঱ ঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/ ২০১৪ ত ষযখ 

১৫-০৬-২০১৪ এয আদর দক মৃত্যি ঳নদ঳঴  

঳ দ  ক গদজ আদফদন কযদত ঴য়। 
ষফন মূদল্য ০১ কভ টষদফ঳ 

প্রধ ন ক ম ট রদয়য সযদত্র 

০১) জন ফ সভ ঃ আব্দু঳ ঳ ভ দ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক,  

কভী কল্য ন ও ঩ষযফ঴ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd 
এফাং 

঱ খ /ক ম ট রদয় কভ টযতদদয সযদত্র স্ব স্ব 

ষনয়ন্ত্রনক যী কর্তট঩য। 

২৫. মৃত্যি ঩যফতী অনুদ ন 

কভ টকতট  / কভ টচ যীয ঩দফী ও সশ্রষণষবষত্তক অনুদ দনয 

঩ষযভ ন (রয র্ ক য়) 

০১-০৭-২০১৭ ত ষযদখয পূদফ ট মৃত্যিয সযদত্র ক ম টকযঃ 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক ও তদুধ ট কভ টকতট  = ৮.০০; 

উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক = ৬.৫০; ঳঴ক যী ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক/ 

উবটতন মুখ্য কভ টকতট =৫.২৫ 

মুখ্য কভ টকতট  = ৪.০০; উবটতন কভ টকতট /কভ টকতট = ৩.২৫; 

সু঩ যব ইজ য / উ঩঳঴ক যী প্রদক ঱রী / ষনম্নভ ন ঳঴ক যী ও 

঳ভভ দনয র্ততীয় সশ্রষণয কভ টচ যী= ২.৫০; ষ঩ওন / সচ কদ য 

ও ঳ভভ দনয ৪থ ট সশ্রষণয কভ টচ যী ২.০০; 

০১-০৭-২০১৭ ত ষযদখয ঩দয মৃত্যিয সযদত্র  ক ম টকযঃ 

ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক ও তদুধ ট কভ টকতট = ১০.০০; 

উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক=৮.৫০; ঳঴ক যী ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক/ উবটতন 

মুখ্য কভ টকতট =৭.৫০; মুখ্য কভ টকতট = ৬.৫০; উবটতন 

কভ টকতট /কভ টকতট = ৬.০০; সু঩ যব ইজ য / উ঩঳঴ক যী 

প্রদক ঱রী / ষনম্নভ ন ঳঴ক যী ও ঳ভভ দনয র্ততীয় সশ্রষণয 

কভ টচ যী = ৫.৫০; ষ঩ওন / সচ কদ য ও ঳ভভ দনয ৪থ ট 

সশ্রষণয কভ টচ যী = ৫.০০ 

প্র঱ ঳ন ঩ষয঩ত্র নাং ১৭/১৭ ত ষযখ ২১-০৮-

২০১৭ এয আদর দক মৃত্যি ঩যফতী  অনুদ ন 

গ্র঴দনয আদফদন঩ত্র, অনুদভ ষদত ি ি য, 

঴ ঳঩ ত র কর্তট঩দযয ষনকর্ ঴দত মৃতিয 

঳নদ঩ত্র ফ  সিথ ঳ টি টষপদকর্, ভদন নয়ন 

঩দত্রয মূর কষ঩,ভদন নয়নপ্রদত্রয মূর কষ঩ 

ন  থ কদর আদ রত কর্তটক ঳ কদ঳঱ন 

঳টিষপদকর্, ঴ র ন গ দ দ য়-সদন য 

প্রতিয়ন঩ত্র, দ য়-সদন  কতটদনয যভত ঩ত্র, 

঳ফ টদ঱ল সফতদনয প্রতিয়ন঩ত্র, স্ত্রীয সযদত্র 

পুনঃ ষফফ ঴ আফদ্ধ নদ঴ এ ভদভ ট 

প্রতিয়ন঩ত্র, মৃত্যি ঳াংক্র ন্ত প্রষতদফদন 

মথ মথ কর্তট঩দযয ভ েদভ আদফদন কযদত 

঴য়। 

ষফন মূদল্য ৩০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ আব্দু঳ ঳ ভ দ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক,  

কভী কল্য ন ও ঩ষযফ঴ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd 

 

  

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd


16 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন 
স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৬. 

কভ টচ যী কল্য ন 

(ফদ ন্য) ত঴ষফর 

সথদক একক রীন 

র্ ক । 

কভ টচ যী কল্য ন (ফদ ন্য) ত঴ষফর ঴দত আদফদদনয সপ্রষযদত 

০১-০২-২০০৪ইাং ঴দত ৩১-১২-২০১৩ ঩ম টন্ত = ৩০,০০০/- 

টাকা। 

০১-০১-২০১৪ইাং ঴দত = ৫০,০০০/- র্ ক  প্রদ ন।  

অফ঳দয গভদনয অনষধক ০৯ (নয়) 

ভ দ঳য ভদে সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ প্রদত্ত 

ছদক আদফদন কযদত ঴য়। 
ষফন মূদল্য ৬০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২৭. 

কভ টচ যী কল্য ন 

ত঴ষফর সথদক মৃত্যি 

঩যফতী ভ ষ঳ক 

অনুদ ন। 

মৃত কভ টকতট /কভ টচ যী ৬৯ তভ জন্঩ ফ ষল টকী অথফ  ঳দফ ট চ্চ 

১৫ ফৎ঳য ঩ম টন্ত ভ ষ঳ক ষবষত্তদত ১,৫০০/- র্ ক  প্র প্য ঴য়। 

মৃত কভ টকতট /কভ টচ যীয 

উত্তয ষধক যীদদযদক অনষধক ০৯ (নয়)  

ভ দ঳য ভদে ষনধ ট ষযত ছদক আদফদন 

কযদত ঴য়। 
ষফন মূদল্য ৬০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২৮. 
বষফষ্য ত঴ষফদরয 

জভ কৃত  র্ ক  
জভ কৃত র্ ক  সুদ ঳দভত ষনরুষ঩ত ঴য়। ষনধ ট ষযত ছদক আদফদন কযদত ঴য়। ষফন মূদল্য ৬০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

২৯. 
স্ট প ওদয়রদপয় য 

প দন্ডয র্ ক  

জভ কৃত র্ ক  সুদ ঳দভত ষনরুষ঩ত ঴য় 

(শুধুভ ত্র ঳দস্যদদয সযদত্র প্রদম জি ) । 
঳দস্য ঴দর ষনধ ট ষযত ছদক আদফদন কযদত 

঴য়। ষফন মূদল্য ১৫ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ খ ন ত ভষজদ আ঴দভদ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

সকন্দ্রীয় ষ঴঳ ফ ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৪৭০১ 

ইদভইরঃ 

dgmaccounts2@krishibank.org.bd 

৩০. 

মৃত্যি ঩যফতী 

ষচষকৎ঳  অনুদ ন 

(মৃত্যিয পূদফ টয 

ষচষকৎ঳  ব্য়) 

ষনয়ষভত ৯টি সয দগয সযদত্র ১০,০০০/- র্ ক  সথদক 

১৫,০০০/- র্ ক । এতষিন্ন ষফদ঱ল সযদত্র ঳দফ ট চ্চ ৫০,০০০/- 

র্ ক  ঩ম টন্ত ভঞ্জুয কয  ঴য় । উদল্লখ্য, একজন কভী চ কুষয 

জীফদন ঳দফ ট চ্চ ১,০০,০০০/-  (এক রয) র্ ক  অনুদ ন  

গ্র঴দনয সুদম গ ঩ য় । 

প্র঱ ঳ন ঩ষয঩ত্র নাং-০৩/২০১৪ ত ষযখ ১৫-

০৬-২০১৪ এফাং ঩ত্র নাং প্রক / কক঩ষফ -

৫০(৩)অাং঱-১০/ ২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) 

ত ষযখ ২৮-১১-২০১৭ এয ষনদদ ট঱ন দর দক 

ষচষকৎ঳  ঳ভ ষি ঴ওয় য ০৬ (ছয়) ভ দ঳য 

ভদে প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র঳঴ ষনধ ট ষযত 

ছদক আদফদন কযদত ঴দফ। 

ষফন মূদল্য ৬০ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ আব্দু঳ ঳ ভ দ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

কভী কল্য ন ও ঩ষযফ঴ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd 

  

mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd


17 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

ক্রষভক স঳ফ য ন ভ স঳ফ  প্রদ ন ঩দ্ধষত প্রদয় জনীয় ক গজ঩ত্র এফাং প্র ষিস্থ ন 
স঳ফ মূল্য এফাং 

঩ষযদ঱ ধ ঩দ্ধষত 

স঳ফ  প্রদ দনয 

঳ভয়঳ীভ  

দ ষয়ত্বপ্র ি কভ টকতট  

(ন ভ, ঩দফী, সপ ন ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩১. 

মৃত্যি ঩যফতী গৃ঴ 

ষনভ ট ণ অষগ্রদভয সুদ 

ভওকুপ 

঳াংষলষ্ট কভীয গৃ঴ ষনভ ট ন অষগ্রদভয সুদ ভওকুদপয ষফলয় 

ষফদফচি ঴য়। 
মথ মথ কর্তট঩দযয ভ েদভ ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট 

ম্য দনজদভন্ট ষি঩ দভ টন্ট-২ এয ষনষদ টষ্ট ছদক 

আদফদন কযদত ঴য়। 
ষফন মূদল্য 

঩ল টদ/ব্ফস্থ ঩ন  

কর্তট঩দযয অনুদভ দন 

঳ দ঩দয। 

০১) জন ফ সভ ঃ সখ যদ঱দ আদন য় য 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

ষ঴উম্য ন ষযদ঳ ঳ ট ম্য দনজদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৬৩৭ 

ইদভইরঃ 

dgmpd1@krishibank.org.bd 
০২) জন ফ সভ ঴ ঃ আষতকুয য঴ভ ন 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

স঩ন঱ন ও আনুদত ষলক ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫০৮৮০ 

ইদভইরঃ 

dgmhrd@krishibank.org.bd  

৩২. অষপ঳ সস্ট঱ন যী চ ষ঴দ  সভ ত দফক - ষফন মূদল্য ০১ কভ টষদফ঳ 

০১) জন ফ সভ ঃ আব্দু঳ ঳ ভ দ 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্ত ঩ক,  

প্রষকউযদভন্ট ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৮৩৫৩৫ 

ইদভইরঃ 

dgmcsd@krishibank.org.bd.bd 

৩৩. 
঱ খ  স্থ ঩ন, ঱ খ  

স্থ ন ন্তয,বফন ব ড়  

ষনধ ট ষযত পযদভ প্রস্ত ফন ,঳ম্ভ ব্ত  জষয঩ প্রষতদফদন, 

ব ড় য চুষি ঩ত্র দ ষখর ঳ দ঩দয ঩ষযচ রন  ঩ল টদদয 

঳ম্মষত ঩ত্র। 

ফ াংর দদ঱ ব্ াংদকয অনুদভ দন ঩ত্র,  

প্রদম জি সযদত্র আষথ টক প্রষতি ন ষফব দগয 

অন ঩ষত্ত ঩ত্র।  

ষফন মূদল্য ৯০ কভ টষদফ঳ 

০১) ন ভঃ জন ফ সক. এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

঩দষফঃ উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

সপ নঃ +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরঃ 

dgmbcbd@krishibank.org.bd 

 

 

 

 

mailto:dgmpd1@krishibank.org.bd
mailto:dgmcsd@krishibank.org.bd
mailto:dgmbcbd@krishibank.org.bd


18 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক ষ঳টিদজন঳ চ র্ ট য (প্রধ ন ক ম ট রয়) 

 

 

 

২.৪ আওত ধীন অষধদিয/দিয/঳াংস্থ /ক ম ট রয়঳মূ঴ঃ  

ক) প্রধ ন ক ম ট রয়ঃ                   ভ঴ ষফব গ ০৬ টি, ষফব গ ২৫ টি, স্ট প কদরজ ০১ টিঃ  

খ) ভ ঠ ঩ম ট দয়য ক ম ট রয়঳মূ঴ঃ      

গ) ষফব গীয় ক ম ট রয় ০৯ টিঃ weblink:   https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/ 

ঘ) মুখ্য আঞ্চষরক ক ম ট রয় ৪৫ টি এফাং আঞ্চষরক ক ম ট রয় ০৮ টিঃ weblink:   https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-crm-rm/ 

ঙ) সভ র্ ঱ খ য ঳াংখ্য  ১০৩৮ টিঃ  weblink:   https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/ 

চ) উ঩঱ খ  ০৩ টি।  

ছ) ঱ খ  ষফব জনঃ  ১) ঱঴য ঱ খ ঃ                   স্থ নীয় মুখ্য ক ম ট রয় ০১ টি, কস঩ ট দযর্ ঱ খ  ০৭ টি, ষ঳টি কদ঩ ট দয঱ন ঱ খ  ৪৭ টি, সজর  ঱ খ  ৪৮ টি। 

২) উ঩দজর  ঩ম ট দয়য ঱ খ ঃ   ৩২০ টি (৩২০ টি ঱ খ য ভদে স঩ য এর ক য় অফষস্থত ২৩৫ টি) 

৩) ইউষনয়ন ঩ম ট দয়য ঱ খ ঃ   ৬৭০ টি। 

৪) উ঩঱ খ ঃ                      ০৩ টি।  

জ) ষফব গীয় ষনযীয  ক ম ট রয় ০৯ টি এফাং আঞ্চষরক ষনযীয  ক ম ট রয় ৫৪ টি ।  

 

 

০৩. আ঩নায কাদে আভাদদয প্রতযা঱া 

 

ক্ররভক নং প্ররতশ্রুত/কারিত পসফা প্রারপ্তয রদযয কযণীয় 

১) প্রদয়াজনীয় সকর কাগজ঩ত্রসি ক্রুটিপূণ ম এফং স্বয়ংসম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান করুন।  

২) মথামথ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রপস ঩রযদ঱াধ করুন। 

৩) ঋণ গ্র঴দনয জন্য ৩য় সক ন ভ েভ নয় ঳য ঳ষয ঱ খ  ব্ফস্থ ঩দকয ঳ দথ সম গ দম গ করুন।  

৪) ঋদণয ষকষস্ত ঳ভয়ভত ঩ষযদ঱ ধ করুন। 

৫) ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক এ আ঩ন য আভ নদতয ভ েদভ সু঳ম্পকট সৃষষ্ট স঴ ক। 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-crm-rm/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
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০৪. অরবদমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধরত (GRS) 

 
 পসফা প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট িদর দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায সদে পমাগাদমাগ করুন। রতরন সভাধান রদদত ব্যথ ম িদর রনদনাক্ত ঩দ্ধরতদত পমাগাদমাগ কদয আ঩নায সভস্যা অফরিত করুন। 

ক্ররভক কখন পমাগাদমাগ কযদফন পমাগাদমাদগয ঠিকানা রনষ্পরিয সভয়সীভা 

০১ 
দারয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা সভাধান 

রদদত ব্যথ ম িদর 

০১) অরবদমাগ রনষ্পরি কভ মকতমা (GRO) 

নাভ ও ঩দরফিঃ জনাফ সক.এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী 

উ঩ভিাব্যফস্থা঩ক  

঱াখা রনয়ন্ত্রণ ও ব্যফসা উন্নয়ন রফবাগ 

পপানিঃ +৮৮০১৭১২২২৭২২২, +৮৮০২২২৩৩৫৪০২৫ 

ইদভইরিঃ       dgmbcbd@krishibank.org.bd 

ওদয়ফ প঩াট মারিঃ প্ররতষ্ঠাদনয ওদয়ফ প঩াট মাদরয GRS ররঙ্ক 

০২) অরবদমাগ রনষ্পরি কভ মকতমা (GRO) 

নাভ ও ঩দরফিঃ জনাফ ওয়ারর-উর-ইসরাভ 

উর্ধ্মতন মুখ্য কভ মকতমা,  

঱াখা রনয়ন্ত্রণ ও ব্যফসা উন্নয়ন রফবাগ 

পপানিঃ +৮৮০১৭১১০৭৫৮১৭ 

ইদভইরিঃ walyulislam1988@gmail.com 

ওদয়ফ প঩াট মারিঃ প্ররতষ্ঠাদনয ওদয়ফ প঩াট মাদরয GRS ররঙ্ক 

৩০ কভ টষদফ঳ 

০২ 

অরবদমাগ রনষ্পরি কভ মকতমা 

রনরদ মষ্ট সভদয় সভাধান রদদত 

ব্যথ ম িদর 

আর঩র কভ মকতমা 

নাভিঃ জনাফ সভ ঃ ঱ওকত আরী খ ন 

঩দফীঃ ব্ফস্থ ঩ন  ঩ষযচ রক 

পপানিঃ +৮৮০২২২৩৩৫৭০২৫ 

ইদভইরিঃ md@krishibank.org.bd 

ওদয়ফ প঩াট মারিঃ http://www.krishibank.org.bd 

২০ কভ টষদফ঳ 

০৩ 

 

আর঩র কভ মকতমা রনরদ মষ্ট 

সভদয় সভাধান রদদত ব্যথ ম 

িদর 

পকন্দ্রীয় অষবদম গ ব্ফস্থ ঩ন  ঩দ্ধষত (GRS) 

 আরথ মক প্ররতষ্ঠান রফবাগ, অথ ম ভন্ত্রণারয়,ফাংরাদদ঱ সরিফারয়,ঢাকা। 
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০৫. স঳ফ  উন্নতকযদণয কভ টক ঠ দভ  ও ষভথষিয় ঃ  

 

 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক (ষফদকষফ) ঱তব গ ঳যক যী ভ ষরক ন ধীন একটি ষফদ঱ল ষয়ত ব্ াংক। সদদ঱য খ দ্য ষনয ঩ত্ত  ষনষিতকযণ ও গ্র ভফ াংর য অথ টননষতক উন্নয়দনয রদযি ১৯৭৩ 

঳ দর ভ঴ ভ ন্য য ষ্ট্র঩ষতয ২৭ নাং আদদ঱ মূদর ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক প্রষতষিত ঴য়। গণপ্রজ তন্ত্রী ফ াংর দদ঱ ঳যক দযয ষনদদ ট঱ন  অনুম য়ী ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক শুরু সথদকই 

ফগ ট চ লী঳঴ প্রকৃত কৃলকদদয ভ দঝ ব্ ঩কব দফ ঱স্য ঋণ Kvh©µg ঩ষযচ রন  কদয আ঳দছ। ঩ ঱ ঩ ষ঱ ভৎস্য ও প্র ষণ঳ম্পদ, স঳চ ও খ ভ য মন্ত্র঩ ষত, ষ঳এভএ঳এভই, কৃষলষবষত্তক 

ষ঱ল্প/প্রকল্঩, চরভ ন ও ক্ষুদ্র ঋণ঳঴ অন্য ন্য ঋণ কভ টসূচী চরভ ন আদছ।  

 

 ঳ য দদদ঱ ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক এয সভ র্ ১০৩৮ টি ঱ খ য় অনর ইন ব্ াংষকাং সুষফধ  ষফদ্যভ ন। প্রষতদম ষগত মূরক ব্ াংষকাং সুষফধ  ষনষিত কদয ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক আভদ ষন ও 

যি ষন঳঴ ঳কর প্রক য বফদদষ঱ক সরনদদন ঩ষযচ রন  কদয আ঳দছ। এছ ড় ও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  এফাং ঳কর 

ধযদনয আধুষনক ব্ াংষকাং স঳ফ  চ লু আদছ। আষথ টক অন্তর্ভ টষি ও স্বল্প সুদদ কৃলকদদয ঋণ প্রদ দনয ভ েদভ ঳যক দযয এ঳ষিষজ ফ স্তফ য়দন ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক গুরুত্বপূণ ট র্ভষভক  ঩ রন কদয 

আ঳দছ।  

 

 ফ াংর দদ঱ কৃষল ব্ াংক কর্তটক প্রদত্ত স঳ফ ঳মূ঴ আযও ঳঴জ ও উন্নতকযদণয ধ য ফ ষ঴ক প্রষক্রয়  চরভ ন যদয়দছ।  

 

 

 

 

ত ষযখঃ ৩১.০৩.২০২৪ ষি. 

(ওয় ষর-উর-ই঳র ভ) 

উবটতন মুখ্য কভ টকতট  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

ও 

ষফকল্প সপ ক র ঩দয়ন্ট কভ টকতট  

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষত তদ যষক কষভটি 

 

 

ত ষযখঃ ৩১.০৩.২০২৪ ষি. 

(সক.এভ. ঴ ষফফ-উন-নফী) 

উ঩ভ঴ ব্ফস্থ ঩ক  

঱ খ  ষনয়ন্ত্রণ ও ব্ফ঳  উন্নয়ন ষফব গ 

ও 

সপ ক র ঩দয়ন্ট কভ টকতট  

স঳ফ  প্রদ ন প্রষতশ্রুষত তদ যষক কষভটি 

 

  


