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�
� �~ $I� 

?
F। 

�K��K �����Eh, 
�O�& ����� 
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��!��[ 
rmnarail@krishibank.org.bd 

8Q. 
?
�� &S
��� 
�!�	& ��� 

%�i ����� `E�
���S %A�� �� ����� $%�  
$®@� 
S��� 
�?�� S�& ���
S& 

�A ��
�& c� ����� ��& S�। 


���V�k 7: ! �
��� 

9:. $E��� H IP���� %�i ����� `E�
���S %A�� �� ����� $%�  
%�����@� ���Eh�S 
�A ��
�& 
c� ����� ��& S�। 


���V�k Q: ! �
��� 

98. 
! ����@ k��           

(���T) &S
�� S�& 
#��@� ��� 

! ����@ k�� ( ���T) &S
�� S�& #��@� ��� M�F����� ����� 
`E�
���S %A�� �� ����� $%� । 

J��� �!��� J�
A :Q (��) 
!���� !�� 
�A ��
�& c� ����� 
��& S�। 


���V�k Q: ! �
��� 

99. 

��u
��& J�j�� 
¨©P��� � $O�h 
8x !���� �� 

������ 

�H&�A@� ! �&��-! ����@� ������� $%
O�& 
�
� �~ $I� 
?
F। 
��u
��  �� ���� V� $�&��� 
?
F�& 
�¦
E& S�।��� �� �� ������ ��� 
��� 
J�
�~ !���� �T ¨©P��� J
��& ��� 
j
& ���E�O 
�A ��
�& S�। 
 

 ¨©P ���Eh, $����&��� 
E, 
#�
E
�, ���-$���� %&P��Eh, �¦ 
$!���&�����  _� $�� !�! � 
��
e~ ��C�� %&P��Eh; 
��[
���S �±�� ��g S�
� !�! � 
�M
E $����¯��/H��� � 
!������ 
���Eh; �� 
������@ ��EO 
�� %&P�
�& S�& S��, �
!�@ 

��� Eh, �
!�@ �� �� K��� 
H��
���� ���Eh, �������@� 
!�²�!� JT H��
�� �� �� 
������	& ��� M�F����� 
O!&�Eh JK�� ������ 
���Eh�S ���� ���� ����� 
��& S��। 


���V�k Q: ! �
��� 

 



8   �������� 	
� ��� 
������ ��� ��� (��
� �� ����, �����) 

 

f
! $���� ��! $��� %��� Eg
& %�����@� ���Eh #�� %�
ij�� 
$���Vk #�� 
E
����A Eg
& 

$��� %����� 
�!��@!� 

��
�l%�i ! �&�� 
(��!, E��@, $m�� H �-$!��) 

(8) (9) (7) (;) (o) (p) (R) 

97. 

��u
��& J�j�� 
¨©P��� � $O�h     
:p �� 89 !���� 

��
� ?��� 

%�i ��
�?���� 
?
F�& 
�¦
E& ���� ����� `E�
���S %A�� �� ����� $%� ।  ���� ���� ����� ��& S�। 
���V�k 7: ! �
��� 

 

9;. 

��u
��& J�j�� 
¨©P��� � $O�h 

!�� ��� ��m� H 
E
��S� `
�A� 

�H&�A@� ! �&��-! ����@� ������� $%
O�& 
�
� �~ $I� 
?
F। 
) ¨& ! �&��/! ����@� ��m�= 9o:::/- ��� 
C) ¨& ! �&��/! ����@� ��� E
��S� (o: 
[
![ E� �s)=8:,:::/- ��� 
�) ��� E
��S� (o:
[
![#� M�³�)= 8o,:::/- ��� 

%���� E
�Eh ��-:7/ 9:8; 
&�
�C 8o-:p-9:8; #� ����� 
¨©P ����S  ���� ���� ����� 
��& S�। 


���V�k :8 ! �
��� 

9o. ¨©P E��&� J"��� 
%���� E
�Eh �� 8R/8R &�
�C 98-:x-9:8R #� ����� ¨©P E��&�  J"��� 
IS��� �����Eh `E�
���S %A�� �� ����� $%�  

�����Eh, J"�!�
�& ��^��, 
S��E�&�� ��E�O� 
�� S�& 
¨&P� ���Eh �� $�K ��� �
m��, 
!������ E�h� V� 

E,!������%�h� V� 
E �� 
K��� ����& �� ������ 
��
m��, S�� ����� ���-$���� 
%&P��Eh, ���-$��� &���� 
O!&�Eh, �� ���� $�&��� 
%&P��Eh, ´@� $O�h µ�[ 
���S 
��g ��S # !�! � %&P��Eh, ¨©P 
��f�s %
&���� �K��K 
��E�O� !���! ����� ��& 
S�। 


���V�k 7: ! �
��� 

 
 
 
 
��![ ���� %&�E u!�� 
�v�� 
E��@[ ��
� ��j�E, ��
� 
�� ����, ����� 
$m��[ +xx:9;RQQ97xpx 
��!��[ 
rmnarail@krishibank.org.bd 

9p. 
! ����@ k�� 

(���T) &S
�� $K� 
#��@� ���। 

J���� �!��� J�
A :Q (��) !���� !�� �����Eh `E�
���S %A�� 
�� ����� $%� ।  
 

$®@� 
S��� 
�?�� S�& ���
S& 

�A ��
�& c� ����� ��& S�। 


���V�k p: ! �
��� 

9R. 

! ����@ k�� 
&S
�� $K� ¨©P 

E��&� !�
� 
J"���। 

¨& ! �&��/! ����@� MF��
A��@� J�
A :Q (��)  !���� !�� %�i 
�����Eh `E�
��S %A�� �� ����� $%� ।  

$®@� 
S��� 
�?�� S�& ���
S& 

�A ��
�& c� ����� ��& S�। 


���V�k 7: ! �
��� 

 

 

 

 



9   �������� 	
� ��� 
������ ��� ��� (��
� �� ����, �����) 

 

f
! $���� ��! $��� %��� Eg
& %�����@� ���Eh #�� %�
ij�� 
$���Vk #�� 
E
����A Eg
& 

$��� %����� 
�!��@!� 

��
�l%�i ! �&�� 
(��!, E��@, $m�� H �-$!��) 

(8) (9) (7) (;) (o) (p) (R) 

9x. 
?
�� &S
���� 
�!�	&  ��� 

�!�	& ����S `� ��!& 
�¦
E& ��� %�
i� �����Eh `E�
���S %A�� 
�� ����� $%� ।  


�A ��
�& c� ����� ��& S�। 
���V�k p: ! �
��� 

 
 
 
 
��![ ���� %&�E u!�� 
�v�� 
E��@[ ��
� ��j�E, ��
� 
�� ����, ����� 
$m��[ +xx:9;RQQ97xpx 
��!��[ 
rmnarail@krishibank.org.bd 

9Q. 
��m H����m��� 

m��¶� ��� 

�!�	& ����S `� ��!& 
�¦
E& ��� %�
i� �����Eh `E�
���S %A�� 
�� ����� $%� । 
(�·!�h ������ $O�h %����P )  

��� S�� 
�A ��
�& c� ����� 
��& S�। 


���V�k 8o ! �
��� 

7:. 
¨©P E��&� 
�
��� 
J"��� (¨©P� ��� �� 


�
��� ��) 

%���� E
�Eh ��-:7/9:8; &�
�C 8o-:p-9:8; #�� Eh �� %�/ E
� -
o:(7)J��-8:/ 9:8R -8x/ 799(89o:) &�
�C 9x-88-9:8R #� 
��� �������� 

�
��� �!�
i SH��� :p (c�) !���� !�� %�����@� ���Eh�S �����Eh 
`E�
���S %A�� �� ����� $%� । (
��
!& Q� $����� $O�h 8:,:::/- ��� $K� 
8o,:::/- ���। #&
¸N 
���� $O�h ��� ��« o:,:::/- ��� E� �s !�� �� 
S�।M���, ��u
� �@��� ��� ��« 8,::,:::/- 

%
M��!},!� k�� H E
��S� 

�?�� S�& ���
S& 
�A ��
�& c� 
����� ��& S��। 


���V�k p: ! �
��� 

78. 
¨©P E��&� �S 


�! ��  J
I�!� `� 
!Hum 

��
e~ !�� �S 
�! ��� J
I�!� `� !Hu�m� 
���� %�i ����� Eh `E�
���S 
%A�� �� ����� $%� ।   

�K��K ��E�O� !���! 
SM¯�� 

����� � ¯�����!} 
�E��! �}-9 
#� 
�
� �~ c� ����� ��& S�। 


���V�k  

79. J
m� $�����@ ��
S�� $!�&��� %����P ��S। 
���V�k :8 ! �
��� 

77. 
��C� j�E�, ��C� 
j���s�,?�� ?��� 


�A ��
�& m��! %r����,�¹��&� �
�E %
&����, ?���� �
^ Eh ��
C� ���E�O 
%r�� J"�!����� �T `E�
���S %A�� �� ����� $%� ।  

�������� ����� J"�!��� Eh,  
%����P $O�h �
K � %
&W�� 


�?���� J��E
F Eh।  

���V�k 8: ! �
��� 

 

 

  



10   �������� 	
� ��� 
������ ��� ��� (��
� �� ����, �����) 

 

9.; �H&�A@� J
A�i�/�i�/��j�/�� �����VS[  

) $!�� ��C�� ���� :R �[   https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 
C) ��C� 
�?���[  8) �S� ��C�[  :8�,         $��� ��C� :8 �। 

9) ME���� E� ����� ��C�[   :9 � (9� ��C�� $Ea��?� #���� J�
j&) 
7) �M
��� E� ����� ��C�[   :; �। 

 

:7. �E��� ��c �!���� %&P��� 

f
! �� %
&'&/�
º& $��� %�
i� ��OP � @� 

8) %�����@� �� ���Eh�S »�� � #�� \���] � ����� �!� %��� ¦�।  

9) �K��K %
f��� %�����@� 
m� E
����A ¦�। 

7) _  IS��� �T 7� $�� !��! �� ����
� ��C� ��j�E�� ���K $�������� ¦�।  

;) _� � 

r �!�!& E
����A ¦�। 

o) �������� 	
� ��� # �E��� �!���&� !���! `��� ¼
~ $S�। 

 

:;. J
?���� ��j�E�� Eg
& (GRS) 

 

� $��� %�
i�& J�½~ S�� ��
�l%�i ! �&��� ��¾ $�������� ¦�। 
&
� �!�A�� 
��& �K � S�� 
��¿�^ Eg
&�& $�������� �� �E��� �!�� J�
S& ¦�। 

�� ��
� 

�� ������ ��! 

J
?���� 
�À
F ! �&�� (GRO) 

(��
�l%�i ! �&�� �!�A�� 
��& �K � S��) 


�À
F� �!��@!� 7: ! �
��� 

�
E� ! �&�� 

(J
?���� 
�À
F ! �&�� 
�
� �~ �!�� �!�A�� 
��& �K � S��) 


�À
F� �!��@!� 9: ! �
��� 

Á��� 

��![ ���� %&�E u!�� 
�v�� 
E��@[ ��
� ��j�E, ��
� �� ����, ����� 
$m��[ +xx:9;RQQ97xpx 

��!��[ rmnarail@krishibank.org.bd 

��![ ���� �S�Â� !��S�¦� ����! 
E��@[ !S���j�E (��
��l) , 
�?��@� �� ����, Á���।  
$m��[ +xx:9;RRR988RR 

��!��[ gkhulna@krishibank.org.bd 

 

 
 
 
 
 



11   �������� 	
� ��� 
������ ��� ��� (��
� �� ����, �����) 

 

 
 
 
:o. $��� MN&�� � ! ��q��!� H 
!K
Ã��[  
 

� �������� 	
� ��� (
��
�) �&?�� ����@ !�
����A@� #� 
�����
�& ���। $���� C�D 
���EF� 
�
G&�  H I�!������ JK �L�
& MN���� ��OP 8QR7 ���� !S�!�T 
��UE
&� 9R �� ���� V�� �������� 	
� ��� %
&
W& S�। � %��&�@ �������� ������ 
��� ���� J"���@ �������� 	
� ��� �¦ $K�� �� �����@�S %	& 	���� !��Ä 
��E?��� �� _  Kvh©µg E
������ �� ���c। E���E�
� !�� H %�
 ���, $�� H C�!�� ��E�
&, 
�#!#�#!�, 	
�
?
F 
�Z/%Z, ��!�� H Åd _ �S JT�T _  ! �Æ�@ 
��!�� ��c।  

 
� �������� �������� 	
� ��� #� $!�� 8:7x � ��C�� J����� ���
� `
�A� 
�D!��। %
&���
�&�V� ���
� `
�A� 
�
G& �� �������� 	
� ��� �!��
� H �i�
��S 

�� %�� ����
� $����� E
������ �� ���c। #c���H BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  #�� �� A���� �·
� ���
� 
$��� ��Ç ��c। �
K � JsÈ �
^ H \Z `�� 	���� _  %����� !���! ������ #�
�
� ��r����� �������� 	
� ��� ¥¦l� � È
!� E��� �� ���c।  

 

� �������� 	
� ��� �� %�F $����VS ��H �S� H MN&�� � A�����
S %
f�� ��!�� ����c।  
 
 

  
 

&�
�C[ 9o.:7.9:9; 
<. 
($�a·�@ S�
�É� �S!��) 

M³�&� ! �&�� 
�������� 	
� ��� 

��
� �� ����, ����� 
H 


�Z $m��� E��} ! �&�� 
$��� %��� %
&'
& E
��@O  
!� 

 
 

&�
�C[ 9o.:7.9:9; 
<. 
 (%&�E u!�� 
�v��) 
��
� ��j�E 

�������� 	
� ��� 
��
� �� ����, ����� 

H 
$m��� E��} ! �&�� 

$��� %��� %
&'
& E
��@O  
!� 
 


