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! �
&��-
! ����D� ($M� 
C
J
) ������� $%
S�& I
�Ip ��-
U=/<>UW &�
�Ga <W->W-<>UW #� 
��� ���� $!�&���
 §� ��&� !���� \� 
$�&��� �!I
�!��  ��
�। 

�����Ip 
���\�s U= 
! �
��� 

>U) ��!a  ���� ��Du $!�a &�Y�L��� 
$Y���l�, I��Da �� ��
�
 ��r�I
, �� 
N��, 
����। 
$u��a ><VVwwXX?<X 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.org.bd  
 
><) ���� j�� ���D ���, �� 
! �
&��, 
��
�, 
����। 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.org.bd  
 
 
>X) ���� $!�a �»� ��
j&, I
��� �
, 
��
�, 
����। 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.org.bd  

 

UW. 
�S� �
J 
%���� I
�Ip �� >=/<>U< &�
�Ga <¨-><-<>U< $!�&���
 %�q ����� Ip 
fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%�  ।  

%�����D� 
���Ip�Y $
¼D� 
Y��� 

�C�� Y�& ��­
Y& 
�E ��
�& j�
 
����� 
��& Y�  


���\�s X> 
! �
��� 

U¨. 
U¨ !���� ¡� 

������ 

fI�
���Y ����� %E�� 
�� ����� $%� । 
(���
�� �� ���� \� $�&��� 
C
J�& 
��
I& Y�। ���
�� y� N"���D 
�C��D� 

�� ����/%E�� 
�� ������ 
YQ½�� 
����� � ½�����!� 
�I�� ��!�-U L < 
��
 
���
� $��� N
��& ¡�� 
r
& ���I�S 
�E ��
�  
�� Y�।) 

j�gI�p� 

I, #�
I
�, ���-$���� 
%&T��Ip, �� $!���&���
�� e� $�l 
!�! � ��
m� ��G�� %&T��Ip L 
���� 
$¥����Ip) ���� 
���� ����� 
��& 
Y� । 


���\�s X> 
! �
��� 

UV. 
C
�« &Y
��� 
�!�	& ��
� 

%�q ����� fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%�  
$
¼D� 
Y��� 
�C�� Y�& ��­
Y& 

�E ��
�& j�
 ����� 
��& Y�। 


���\�s X> 
! �
��� 

<>. $I��� L MT��l� %�q ����� fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%�  
%�����D� 
���Ip�Y 
�E ��
�& j�
 
����� 
��& Y�। 


���\�s V> 
! �
��� 

<U. 

! ����D 
s��           

(���Z) &Y
�� Y�& 
#

��D� ��
� 


! ����D 
s�� ( ���Z) &Y
�� Y�& #

��D� ��
� Q�J����� ����� 
fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%� । 

N��� �!��� N�
E
 >V (��) !���� 
!�� 
�E ��
�& j�
 ����� 
��& Y�। 


���\�s V> 
! �
��� 

<<. 

���
��& N�r�� 
µ¶T��� � $S�p 
U¨ !���� ¡� 

������ 

�L&�ED� 
! �
&��-
! ����D� ������� $%
S�& 
�
� �� $M� 
C
J
। 
���
��  �� ���� \� $�&��� 
C
J�& 
��
I& Y�।§�� �� ¡� ������ ��� 
��� 
N�
�� !���� �Z µ¶T
��� N
��& ¡�� 
r
& ���I�S 
�E ��
�& Y�। 
 

 µ¶T ���Ip, $��
��&��� 

I, #�
I
�, 
���-$���� %&T��Ip, �� 
$!���&���
��  e� $�l !�! � ��
m� 
��G�� %&T��Ip; §�a
���Y �¿�� 
��o Y�
� !�! � lQ
I $����½��/L��� � 


!������ ���Ip; �� 
����
��D 

��IS 
��
 %&T�
�& Y�& Y��, �
!�D 

���
 Ip, �
!�D 
�� �� O�
�� 
L��
���� ���Ip, �����
��D�
 
!�À�!� NZ L��
�� 
��
 ¡� 
������	& ��
� Q�J����� S!&�Ip 
NO�� ���£�� ���Ip�Y ���� 
���� 
����� 
��& Y��। 


���\�s V> 
! �
��� 

  



8 �������� 	
� ���
 
������ ��� ��� (�� ��
�
 
�� ����, 
����) 

 

 

n
!
 $���� ��! $��� %��� Io
& %�����D� 
���Ip #�� %�
qr�� 
$���\s #�� 
I
����E Io
& 

$��� %����� 
�!��D!� 

��
�t%�q 
! �
&�� 
(��!, I��D, $u�� L l-$!l�) 

(U) (<) (X) (?) (=) (w) (W) 

<X. 

���
��& N�r�� 
µ¶T��� � $S�p     
>w �� U< !���� 

��
g C�g� 

%�q ��
gC�g�� 
C
J�& 
��
I& ��
�� ����� fI�
���Y %E�� 
�� ����� 
$%� ।  

���� 
���� ����� 
��& Y�। 
���\�s X> 
! �
��� 

>U) ��!a  ���� ��Du $!�a &�Y�L��� 
$Y���l�, I��Da �� ��
�
 ��r�I
, �� 
N��, 
����। 
$u��a ><VVwwXX?<X 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.org.bd  
 
><) ��!a ���� $!�Y��� ��
�� u��
 
u����, �Y
��D !Y���r�I
, ��
�, 

����। 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.org.bd  
 
>X) ���� j�� ���D ���, �� 
! �
&��, 
��
�, 
����। 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.org.bd  
 

 

<?. 

���
��& N�r�� 
µ¶T��� � $S�p 


!�� ��� ��u� L 
I
��Y� f
�E� 

�L&�ED� 
! �
&��-
! ����D� ������� $%
S�& 
�
� �� $M� 
C
J
। 

) µ& 
! �
&��/
! ����D� ��u�= <=>>>/- ��
� 
G) µ& 
! �
&��/
! ����D� ��� I
��Y� (=> 

a
!a I� �z)=U>,>>>/- ��
� 
�) ��� I
��Y� (=>

a
!a#� Q�Á�)= U=,>>>/- ��
� 

%���� I
�Ip ��->X/ <>U? &�
�G U=-
>w-<>U? #� �����
 µ¶T ����Y  
���� 
���� ����� 
��& Y�। 


���\�s >U 
! �
��� 

<=. µ¶T I��&� N"��� 
%���� I
�Ip �� UW/UW &�
�G <U->¨-<>UW #� �����
 µ¶T I��&�  
N"��� MY��� �����Ip fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%�  

�����Ip, N"�!�
�& ��d��, 
Y��I�&�� 
��I�S� 
�
� Y�& µ&T� 
���Ip �� $�O ��� �
u�
�, !������ 
I�p� \� 

I,!������%�p� \� 

I 
�� O�
�� ����& 
��
 ��
���� 
��
u�
�, Y�� ����� ���-$���� 
%&T��Ip, ���-$��� 
&���� S!&�Ip, 
�� ���� $�&��� %&T��Ip, ÂD� $S�p 
Ã�a 
���Y ��o ��Y # !�! � %&T��Ip, 
µ¶T ��n�z %
&���� �O��O 
��I�S� 
!���! ����� 
��& Y�। 


���\�s X> 
! �
��� 

<w. 

! ����D 
s�� 

(���Z) &Y
�� $O�
 
#

��D� ��
�। 

N���� �!��� N�
E
 >V (��) !���� !�� �����Ip fI�
���Y %E�� 

�� ����� $%� ।  
 

$
¼D� 
Y��� 
�C�� Y�& ��­
Y& 

�E ��
�& j�
 ����� 
��& Y�। 


���\�s w> 
! �
��� 

<W. 


! ����D 
s�� 
&Y
�� $O�
 µ¶T 

I��&� !�
�
 
N"���। 

µ& 
! �
&��/
! ����D� QJ��
E
��D� N�
E
 >V (��)  !���� !�� %�q 
�����Ip fI�
��Y %E�� 
�� ����� $%� ।  

$
¼D� 
Y��� 
�C�� Y�& ��­
Y& 

�E ��
�& j�
 ����� 
��& Y�। 


���\�s X> 
! �
��� 

  



9 �������� 	
� ���
 
������ ��� ��� (�� ��
�
 
�� ����, 
����) 

 

 

n
!
 $���� ��! $��� %��� Io
& %�����D� 
���Ip #�� %�
qr�� 
$���\s #�� 
I
����E Io
& 

$��� %����� 
�!��D!� 

��
�t%�q 
! �
&�� 
(��!, I��D, $u�� L l-$!l�) 

(U) (<) (X) (?) (=) (w) (W) 

<¨. 
C
�« &Y
���� 
�!�	&  ��
� 

�!�	& ��
��Y f� ��!& 
��
I& ��
� %�
q� �����Ip fI�
���Y %E�� 

�� ����� $%� ।  


�E ��
�& j�
 ����� 
��& Y�। 
���\�s w> 
! �
��� 
>U) ��!a  ���� ��Du $!�a &�Y�L��� 
$Y���l�, I��Da �� ��
�
 ��r�I
, 
�� N��, 
����। 
$u��a ><VVwwXX?<X 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.or
g.bd  
 
><) ��!a ���� $!�Y��� ��
�� 
u��
 u����, �Y
��D !Y���r�I
, 
��
�, 
����। 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.or
g.bd  
 
>X) ���� j�� ���D ���, �� 

! �
&��, ��
�, 
����।  

<V. 
��u L����u��� 

u��Ä� ��
� 

�!�	& ��
��Y f� ��!& 
��
I& ��
� %�
q� �����Ip fI�
���Y %E�� 

�� ����� $%� । 
(��!�p ������ $S�p %����T )  

��� Y�� 
�E ��
�& j�
 ����� 
��& 
Y�। 


���\�s U= 
! �
��� 

X>. 
µ¶T I��&� 
�

��� 
N"��� (µ¶T� §�� �� 


�

��� ��) 

%���� I
�Ip ��->X/<>U? &�
�G U=->w-<>U? #�� Ip �� %
�/ 

I
� -
=>(X)N��-U>/ <>UW -U¨/ X<<(U<=>) &�
�G <¨-UU-<>UW #� 

��� ��������
 
�

��� �!�
q YL��� >w (j�) !���� !�� %�����D� 

���Ip�Y �����Ip fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%� । (
��
!& V� $����� 
$S�p U>,>>>/- ��
� $O�
 U=,>>>/- ��
�। #&
ÅR 
���� $S�p ��� ��¸ 
=>,>>>/- ��
� I� �z !¢� 
�� Y�।Q���, ���
� �D��� ��� ��¸ U,>>,>>>/- 

%

Q��!�,
!� 
s�� L I
��Y� 

�C�� Y�& ��­
Y& 
�E ��
�& j�
 
����� 
��& Y��। 


���\�s w> 
! �
��� 

XU. 
µ¶T I��&� ­Y 


�! ��  N
M�!� f� 
!L�u 

��
m� 
!�� ­Y 
�! ��� N
M�!� f� !L��u� 
���� %�q ����� Ip 
fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%� ।   

�O��O 
��I�S� !���! 
YQ½�� 

����� � ½�����!� 
�I��! ��-< #� 

�
� �� j�
 ����� 
��& Y�। 


���\�s  

X<. N
u� $�����D ��
Y�� $!�&���
 %����T ��Y। 
���\�s >U 
! �
��� 

>U) ��!a  ���� ��Du $!�a &�Y�L��� 
$Y���l�,  
I��Da �� ��
�
 ��r�I
, �� 
N��, 
����। 
$u��a ><VVwwXX?<X 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.or
g.bd  
><) ��!a ���� $!�Y��� ��
�� 
u��
 u����, �Y
��D !Y���r�I
, 
��
�, 
����। 
l�!l�a 
crmsylhet@krishibank.or
g.bd  
>X) ���� $����! ��¬��D, 
! �
&��, 
��
�, 
����। 

XX. 
��G� r�I�, ��G� 
r���z�,C�� C�g� 


�E ��
�& u��! %y����,�Æ��&� �
�I %
&����, C�g�� �
d Ip ��
G� 
���I�S %y�� N"�!����� �Z fI�
���Y %E�� 
�� ����� $%� ।  

�������� ����
� N"�!��� Ip,  
%����T $S�p �
O �
 %
&]�� 
�C���� 

N��I
J Ip।  

���\�s U> 
! �
��� 

 

 



10 �������� 	
� ���
 
������ ��� ��� (�� ��
�
 
�� ����, 
����) 

 

 

 

<.? �L&�ED� N
E�q�/�q�/��r�/
�� �����\Ya  


) N���ED� $!�� ��G�� ���� <w �a   weblink:https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/  

G) ��G� 
�C���a  U) �Y� ��G�a                   
�� 
�I ������ ��G� >< �। 
      <) QI���� I� ����� ��G�a   U> �। 
      X) lQ
��� I� ����� ��G�a   U? �। 

 

>X. �I��� 
��j �!���� %&T��� 

 

n
!
 �� %
&'&/
�
Ç& $��� %�
q� ��ST 
� D� 

U) %�����D� �
� 
���Ip�Y È�§ � #�� b���c � ����� �!� %��� 
��।  

<) �O��O %
n��� %�����D� 
u� I
����E 
��। 

X) e  MY��� �Z X� $
�� !��! �� ����
� ��G� ��r�I�
� ���O $�������� 
��।  

?) e� � 


y �!�!& I
����E 
��। 

=) �������� 	
� ���
 # �I��� �!���&� !���! f��
� É
� $Y�
। 

 

>?. N
C���� ��r�I�� Io
& (GRS) 

 

� $��� %�
q�& N�Ê� Y�� ��
�t%�q 
! �
&��� ��Ë $�������� 
��। 
&
� �!�E�� 
��& �O � Y�� 
��Ì�d Io
&�& $�������� 
�� �I��� �!�� N�
Y& 
��। 

n
!
 
��
�
 


�� ������ ��! 

N
C���� 
�Í
J 
! �
&�� (GRO) 

(��
�t%�q 
! �
&�� �!�E�� 
��& �O � Y��) 


�Í
J� �!��D!� X> 
! �
��� 

�
I� 
! �
&�� 

(N
C���� 
�Í
J 
! �
&�� 
�
� �� �!�� �!�E�� 
��& �O � Y��) 


�Í
J� �!��D!� <> 
! �
��� 

>U �� ��
�
 

�� ����, 
����। 

��!a  ���� ��Du $!�a &�Y�L��� $Y���l�,  
I��Da �� ��
�
 ��r�I
, �� N��, 
����। 
$u��a ><VVwwXX?<X 
l�!l�a crmsylhet@krishibank.org.bd  

��!a ���� $!�a �L
& ��D G�� 
I��Da ��r�I�� I
����
 
$u��a +¨¨><<<XX=W><= 

l�!l�a md@krishibank.org.bd 

L����I�� ���ahttp://www.krishibank.org.bd  
 

 



11 �������� 	
� ���
 
������ ��� ��� (�� ��
�
 
�� ����, 
����) 

 

 

 

>=. $��� QR&
�� � 
! �
�x��!� L 
!O
Ï��a  

 
� �������� 	
� ���
 (
��

�) �&C�� ��
��D !�
�
���ED� #
� 
�����
�& ���
। $���� G�H 
���IJ� 
�
K&
�  L M�!������ NO �P�
&
 QR���� ��ST UVWX ���� !Y�!�Z 

��[I
&� <W �� ���� \�� �������� 	
� ���
 %
&
]& Y�। � %��&�D �������� ��
���� 
��� ���� N"���D �������� 	
� ���
 �� $O�
l �� �����D�Y %	& 	�
��� !��Ð 
��I
C��� �� e  Kvh©µg I
������ 
�� ���j। I���I�
� !�� L %�
 ���, $�� L G�!�� ��I�
&, 
�#!#�#!l, 	
�
C
J
 
�`/%
`, ��!�� L Ñk e �Y NZ�Z e  
! �Ò�D 
��!�� ��j।  

 
� �������� �������� 	
� ���
 #� $!�� U>X¨ � ��G�� N���l� ���

� f
�E� 
�H!��। %
&���
�&�\�
 ���

� f
�E� 
�
K& 
�� �������� 	
� ���
 �!��
� L �q�
��Y �
� 

%
�� ����
�
 $����� I
������ 
�� ���j। #j�g�L BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  #�� �
� E���� ��
�
 ���

� $��� 
��Ó ��j। �
O �
 NzÔ �
d L b` f�� 	�
��� e  %����� !���! ��
���� #�
�
� ��y����� �������� 	
� ���
 ³�t§ � Ô
!
� I��� 
�� ���j।  

 

� �������� 	
� ���
 
��
 %�J $����\Y ��L �Y� L QR&
�� � E�����
Y
 %
n�� ��!�� ����j।  
 
 
 
 
  

 
b�/- 

N"�!�
�& 
! �
&��� b�S� 

 
b�/- 


�� ���� %E���� b�S� 

 


