
া: ১ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

বাংলােদশ িষ াংক

মািসক অজন িতেবদন

২০১৯-২০ (অোবর - িডেসর)



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
িষ উয়েন ঋণ
সহায়তা দান

২৭
[১.১] শ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত শ ঋণ কা টাকা ৮ ৩৫০০ ৩৪০০ ৩৩০০ ৩২০০ ৩১০০ ১৫০৪.৫২

[১.২] ১.২  উৎপাদন ও ািণ
সদ খােত ঋণ িবতরণ

[১.২.১] িবতরণত  উৎপাদন
ও ািণ সদ ঋণ

কা টাকা ৫ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৪৭৫ ৪৫০ ২৩০.৬৯

[১.৩] ১.৩ িচংিড় ও মৎ চাষ
খােত ঋণ িবতরণ

[১.৩.১] িবতরণত িচংিড় ও
মৎ চাষ ঋণ

কা টাকা ৫ ৬০০ ৫৫০ ৫২৫ ৫০০ ৪৭৫ ২১৯.২৪

[১.৪] ১.৪ এসএমই ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণত এসএমই ঋণ কা টাকা ৫ ১৩০০ ১২৫০ ১২০০ ১১৫০ ১১০০ ৫৮৮.২১

[১.৫] ১.৫ িষ িভিক িশ ঋণ
িবতরণ

[১.৫.১] িবতরণত িষ িভিক
িশ ঋণ

কা টাকা ২ ৩০০ ২৯৮ ২৯৫ ২৯৩ ২৯০ ৯২.৬৫

[১.৬] ১.৬ অা িষ ও
দাির িবেমাচন ঋণ িবতরণ

[১.৬.১] িবতরণত অা িষ
ও দাির িবেমাচন ঋণ

কা টাকা ২ ৮০০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ২৬৪.৪৫

২
াংেকর আিথ ক
িভি মজত করা

২৪
[২.১] িণেযা ঋণ আদায় [২.১.১] িণেযা ঋন আদায় কা টাকা ৪ ৫০০০ ৪৭০০ ৪৫০০ ৪৩৫০ ৪১৫০ ৩০৭৬.৯

[২.২] িণত ঋণ আদায় [২.২.১] িণত ঋন আদায় কা টাকা ৪ ১১৫০ ১১৪০ ১১৩০ ১১২০ ১১১০ ৫৩৪.৫৪

[২.৩] অা আদায়
[২.৩.১] িণত ও িণেযা
ঋণ তীত অেণীত ঋণ আদায়

কা টাকা ২ ২০৫০ ২০২৫ ২০০০ ১৯৭৫ ১৯৫০ ৫৬৩.২৯

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ আদায় [২.৪.১] অবেলাপনত ঋণ আদায় কা টাকা ২ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ১.৪৪

[২.৫] ল াংিকং কায ম
সসারণ

[২.৫.১] ল াংিকং এর নন
িহসাব সংা

সংা ২ ১৩০০ ১২৫০ ১২০০ ১১৫০ ১১০০ ৫৫৭

[২.৬] াংেকর মােম
সামািজক িনরাপার িবধা
দান

[২.৬.১] াংেকর মােম িবধা
হণকারীর সংা

সংা
(হাজার)

২ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ৮৭৫ ৮৫৫ ৩৬

[২.৬] াংেকর মােম
সামািজক িনরাপার িবধা
দান

[২.৬.২] িবতরণত অথ  কা টাকা ২ ৬০০ ৫৯০ ৫৭৫ ৫৬০ ৫৫৫ ৭২.৬

[২.৭] ক অফ ফা াসকরণ [২.৭.১] ক অব ফা % ২ ৯.৫০ ৯.৭৫ ৯.৮৫ ৯.৯০ ১০.০০ ৯.৪৭



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.৮] রীট মামলা িনি [২.৮.১] মামলা িনির হার % ২ ৩০ ২৭ ২৫ ২২ ২০ ৫৯

[২.৯] অথ  ঋণ মামলা িনি [২.৯.১] মামলা িনির হার % ২ ১৫ ১৪ ১২ ১০ ৮ ৩২

৩
াংেকর আিথ ক ও
শাসিনক ংখলা
শিশালীকরণ

১৪

[৩.১] অভরীণ িনরীা আপি
িনি

[৩.১.১] িনিত আপি সংা ৪ ৩৮০০০ ৩৬০০০ ৩২০০০ ৩০০০০ ২৮০০০ ১৭৬৭২

[৩.২] বাংলােদশ াংেকর
পিরদশ ন আপি িনি

[৩.২.১] িনিত আপি সংা ৩ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ১০০০ ১১৪৮

[৩.৩] আ:শাখা িহসাব সময় [৩.৩.১] সময়ত িহসাব হার ৪ ৮৫ ৮৪ ৮৩ ৮২ ৮১ ১১৯.৪৮

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা িনি [৩.৪.১] মামলা িনির সংা সংা ৩ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৯

৪

িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ

৮

[৪.১] শাখাসেহর অেটােমশন [৪.১.১] অেটােমশনত শাখা সংা ২ ১০৩৬ ৯৫০ ৮৭০ ৮৫০ ৮০০ ৮১০

[৪.২] কাশেলস ানেজকশেন
উৎসাহ দান

[৪.২.১] ডিবট ও িডট কােড র
নন াহক সংা

সংা ১ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ১০০০ ৮০০ ৪২১

[৪.২] কাশেলস ানেজকশেন
উৎসাহ দান

[৪.২.২] এএম েথর সংা সংা ১ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬

[৪.২.৩] RTGS এ লনেদেনর
সংা

সংা ১ ২৫০০০ ২৩০০০ ২১০০০ ১৯০০০ ১৭০০০ ১৮৪০৭

[৪.২] কাশেলস ানেজকশেন
উৎসাহ দান

[৪.২.৪] RTGS এ লনেদেনর
পিরমাণ

কা টাকা ১ ২৫০০ ২৩৫০ ২২৫০ ২১০০ ২০০০ ১১৮১.৪

[৪.২.৫] BEFTN এ
লনেদেনর সংা

সংা ১ ২৭৭০০০ ২৭৬০০০ ২৭৫০০০ ২৭৪০০০ ২৭৩০০০ ১৬৪২০৭

[৪.২] কাশেলস ানেজকশেন
উৎসাহ দান

[৪.২.৬] BEFTN এ
লনেদেনর পিরমাণ

কা টাকা ১ ২১৫০ ২১০০ ২০৯০ ২০৮০ ২০৭০ ৬১৩.৬৮



া: ৪ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৫

নারী উোােদর
ঋণ িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন

২
[৫.১] নারী উোােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ

[৫.১.১] নন নারী উোার
সংা

সংা ১ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ৮৭৫ ৮৫০ ৯২

[৫.১] নারী উোােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ

[৫.১.২] িবতরণত ঋণ কা টাকা ১ ১০৫ ১০৪ ১০২ ১০১ ১০০ ৩.২৫

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

১০

[এম.১.১]
দর/সংায় ই-
ফাইিলং পিত
বাবায়ন

[এম.১.১.১] সকল শাখায় ই-
নিথবহার

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০
অভরীণ
িশণ
চলমান

[এম.১.১.২] ই-ফাইেল নিথ
িনিত

% ২ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০
অভরীণ
িশণ
চলমান

[এম.১.২]
দর/সংাকক
িডিজটাল সবা চা
করা

[এম.১.২.১] নতম এক
নন িডিজটাল সবা চাত

তািরখ ১ ১৫-০২-২০২০ ১৫-০৩-২০২০ ৩১-০৩-২০২০ ৩০-০৪-২০২০ ৩০-০৫-২০২০ ৩০-০৯-২০১৯

[এম.১.৩]
দর/সংাকক
উাবনী উোগ/
উয়ন ক
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] নতম এক
নন উাবনী উোগ/
উয়ন ক চাত

তািরখ ১ ১১-০৩-২০২০ ১৮-০৩-২০২০ ২৫-০৩-২০২০ ০১-০৪-২০২০ ০৮-০৪-২০২০ ৩০-০৯-২০১৯



া: ৫ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[এম.১.৪] সবা
সহিজকরণ

[এম.১.৪.১] নতম এক
সবা সহিজকরণ েসস
াপসহ সরকাির আেদশ
জািরত

তািরখ ০.৫ ১৫-১০-২০১৯ ২০-১০-২০১৯ ২৪-১০-২০১৯ ২৮-১০-২০১৯ ৩০-১০-২০১৯ ২৩-১০-২০১৯

[এম.১.৪.২] সবা সহিজকরণ
অিধেে বাবািয়ত

তািরখ ০.৫ ১৫-০৪-২০২০ ৩০-০৪-২০২০ ১৫-০৫-২০২০ ৩০-০৫-২০২০ ১৫-০৬-২০২০ ৩০-০৯-২০১৯

[এম.১.৫] িপআরএল
র ১ মাস েব 
সংি কম চারীর
িপআরএল ও 
নগদায়নপ জারী
করা

[এম.১.৫.১] িপ আর এল
আেদশ জািরত

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০

[এম.১.৫.২]  নগদায়ন প
জািরত

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০

[এম.১.৬]  পেদর
িবপরীেত িনেয়াগ
দান

[এম.১.৬.১] িনেয়াগ দােনর
জ িবি জািরত

% ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০

[এম.১.৬.২] িনেয়াগ দানত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪৩

[এম.১.৭] িবভাগীয়
মামলা িনি

[এম.১.৭.১] িবভাগীয় মামলা
িনিত

% ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৭৮

[এম.১.৮] ত
বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[এম.১.৮.১] সকল
তহালনাগাদত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০



া: ৬ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.২

দািরক
কম কাে
তা ি
ও জবাবিদিহ
িনিতকরণ

৮
[এম.২.১] বািষ ক
কম সাদন ি
বাবায়ন

[এম.২.১.১] সরকাির
কম সাদন বাপনা সংা
িশণসহ অা িবষেয়
িশণ আেয়ািজত

জনঘা ১ ৬০ ১৫

[এম.২.১.২] বািষ ক
কম সাদন ির সকল
িতেবদন অনলাইেন দািখলত

সংা ১ ৪ ১

[এম.২.১] বািষ ক
কম সাদন ি
বাবায়ন

[এম.২.১.৩] এিপএ েমর
মািসক সভার িসা বাবািয়ত

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০

[এম.২.১.৪] মাঠ পয ােয়র
কায ালেয়র ২০১৯-২০
অথ বছেরর বািষ ক কম সাদন
ির অধ বািষ ক ায়ন
িতেবদন পয ােলাচনাে
ফলাবতক (feedback)
দ

তািরখ ০.৫ ৩১-০১-২০২০ ০৭-০২-২০২০ ১০-০২-২০২০ ১১-০২-২০২০ ১৪-০২-২০২০

[এম.২.২] জাতীয়
াচার কৗশল ও
ত অিধকার
বাবায়ন

[এম.২.২.১] জাতীয় াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ১০০

[এম.২.২.২] ২০১৮-১৯ অথ 
বছেরর বািষ ক িতেবদন
ওেয়বসাইেট কািশত

তািরখ ১ ১৫-১০-২০১৯ ১৫-১১-২০১৯ ১৫-১২-২০১৯ ১৫-০১-২০২০ ৩১-০১-২০২০ ০৭-০৭-২০১৯

িবেকিব
ওেয়ব
সাইেট
কািশত

[এম.২.৩] অিভেযাগ
িতকার বা
বাবায়ন

[এম.২.৩.১] িনিদ  সমেয়র
মে অিভেযাগ িনিত

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১৭৫

[এম.২.৩.২] অিভেযাগ িনি
সংা মািসক িতেবদন
মণালেয় দািখলত

সংা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ ৩



া: ৭ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[এম.২.৪] সবা দান
িতিত
হালনাগাদকরণ ও
বাবায়ন

[এম.২.৪.১] সবা দান
িতিত হালনাগাদত

% ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০

[এম.২.৪.২] িনধ ািরত সমেয়
মািসক বাবায়ন িতেবদন
মণালেয় দািখলত

সংা ০.৫ ৪ ৩ ২ ১

[এম.২.৪] সবা দান
িতিত
হালনাগাদকরণ ও
বাবায়ন

[এম.২.৪.৩] সবাহীতােদর
মতামত পিরবীণ বা
চাত

তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৯ ১৫-০১-২০২০ ০৭-০২-২০২০ ১৭-০২-২০২০ ২৮-০২-২০২০ ১৯-১২-২০১৯

এম.৩

আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৭
[এম.৩.১] বােজট
বাবায়েন উয়ন

[এম.৩.১.১] বােজট বাবায়ন
পিরকনা ণীত

তািরখ ০.৫ ১৬-০৮-২০১৯ ২০-০৮-২০১৯ ২৪-০৮-২০১৯ ২৮-০৮-২০১৯ ৩০-০৮-২০১৯ ২৭-০৮-২০১৯

[এম.৩.১] বােজট
বাবায়েন উয়ন

[এম.৩.১.২] মািসক বােজট
বাবায়ন িতেবদন দািখলত

সংা ০.৫ ৪ ৩ ১

[এম.৩.২] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) বাবায়ন

[এম.৩.২.১] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ) বাবািয়ত

% ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০
েযাজ
নয়

[এম.৩.৩] অিডট
আপি িনি
কায েমর উয়ন

[এম.৩.৩.১] িপীয় সভায়
িনির জ পািরশত
অিডট আপি

% ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ১০০

[এম.৩.৩.২] অিডট আপি
িনিত

% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০
জারীপ
পাওয়া
যায়িন



া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, এিল ২৪, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[এম.৩.৪] াবর ও
অাবর সির
হালনাগাদ তািলকা
ত করা

[এম.৩.৪.১] াবর সির
তািলকা হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩-০২-২০২০ ১১-০২-২০২০ ১৮-০২-২০২০ ২৫-০২-২০২০ ০৪-০৩-২০২০ ৩০-০৬-২০১৯

[এম.৩.৪.২] অাবর সির
তািলকা হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩-০২-২০২০ ১১-০২-২০২০ ১৮-০২-২০২০ ২৫-০২-২০২০ ০৪-০৩-২০২০

[এম.৩.৫] ইারেনট
িবলসহ ইউিল
িবল পিরেশাধ

[এম.৩.৫.১]
িবিসিস/িবিসএল-এর
ইারেনট িবল পিরেশািধত

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০

[এম.৩.৫.২] টিলেফান িবল
পিরেশািধত

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০

[এম.৩.৫] ইারেনট
িবলসহ ইউিল
িবল পিরেশাধ

[এম.৩.৫.৩] িবৎ িবল
পিরেশািধত

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০

*সামিয়ক (provisional) ত


