
1   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

গণোনুদির ব্াাংক 

www.krishibank.org.bd 

 

 

 

আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর এর মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষি 

(Citizen’s Charter of Meherpur Region) 

  

৩১ োচ ট ২০২৪ ষি.   

 

 



2   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

 

 

 

 

 

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর।  
 

মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক (ষবদকষব) শিভাগ িরকারী োষলকানাধীন একটি ষবদশিাষয়ি ব্াাংক। মেদশর খাদ্য ষনরাপত্তা ষনষিিকরণ ও  

গ্রােবাাংলার অর্ টননষিক উন্নয়দনর লদযে ১৯৭৩ িাদল েোোন্য রাষ্ট্রপষির ২৭ নাং আদেশ মূদল বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক প্রষিষিি েয়।” 

 

০১. ষভশন ও ষেশন 

 

রূপকল্পঃ 

খাদদ্য স্বয়াংিম্পূণ টিা অেটন ও গ্রােীণ অর্ টনীষিদক শষিশালী করার লদযে ঋণ সুষবধা প্রোন।  
 

অষভলযঃ 

মেদশর েনিাধারদণর মোরদগাড়ায় ব্াাংষকাং সুষবধা মপ ৌঁদে মেয়ার পাশাপাষশ খাদদ্য স্বয়াংিম্পূণ টিা ও োষরদ্র ষবদোচদনর লদযে কৃষি, ষিএেএিএেই ও কৃষিষভষত্তক ষশদল্প ঋণ প্রোন।  

 

মলাগানঃ 

“গণোনুদির ব্াাংক” 

 

 

 

 

 

 

 

 



3   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

 

 

০২. প্রষিশ্রুি মিবািমূে 
 

২.১) নাগষরক মিবাঃ 

ক্রষেক মিবার নাে মিবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

মিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

মিবা প্রোদনর 

িেয়িীো 

োষয়ত্বপ্রাি কে টকিটা 

(নাে, পেবী, ম ান ও ই-মেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. আোনি িাংরযণ 

 প্রধান কার্ টালয় েদি প্রাি ষনদে টশনা োঠ পর্ টাদয় োরী করণ এবাং 

বাস্তবায়দন ষনয়ষেি িোরষক।  

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 
 

 

প্রদর্ােে নদে। ষবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

ষনয়ষেিভাদব 

 

 

 

 

 

 

 

০১) নােঃ েনাব মোঃ আিারুজ্জাোন    

পেবীঃ ব্বস্থাপক, মেদেরপুর শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৯১৪-৮৪৯১৯৪   

ইদেইলঃ  mgrmeherpur@krishibank.org.bd 

০২) েনাব মোঃ োষকর মোদিন    

পেবীঃ ব্বস্থাপক, বারােী শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭১৭৬৭১৯২১  

ইদেইলঃ mgrbaradi@krishibank.org.bd 

০৩) েনাব মোোঃ মগালাে মোস্ত া  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, োষরয়াপুর শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ  ০১৭৩০৭০৮৬৪৭  

ইদেইলঃ mgrdariapur@krishibank.org.bd 

০৪) েনাব মোঃ  আলে মোদিন  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, গাাংনী শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ ০১৭৩২০৫৭৪৭৫  

ইদেইলঃ mgrgangni@krishibank.org.bd 

০৫) েনাব মোঃ  োসুদুর রেোন  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, উেলপুর শাখা, মেদেরপ…   

ম ানঃ ০১৯১১৩৫১৯৮৫  

ইদেইলঃ mgrujalpur@krishibank.org.bd 

০৬) েনাব ষিরাে আেদেে  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, কাথুলী শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ ০১৭১৫৩০৬০৪৪  

ইদেইলঃ mgrkathuli@krishibank.org.bd 

০৭) েনাব মোঃ েষনরুল আলে  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, মুষেবনগর শাখা, মেদেরপুর।  

ম ানঃ ০১৭১১২০৮১৭৩  

ইদেইলঃ mgrmujibnagar@krishibank.org.bd 

০৮) েনাব মোঃ রাজু আোদেে   

পেবীঃ ব্বস্থাপক, বােন্দী শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭১২৩৩৫৪৬৯  

ইদেইলঃ mgrbamundi@krishibank.org.bd 

০২. 
মরষেট্যান্স/  

অর্ ট স্থানান্তর 

 প্রধান কার্ টালয় েদি মরষেট্যান্স িাংক্রান্ত প্রাি ষনদে টশনা োঠ পর্ টাদয় োরী 

করণ এবাং বাস্তবায়দন ষনয়ষেি িোরষক।  

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

 

প্রদর্ােে নদে। 

 

 

ষবনামূদল্য 

 

 

০৩. 
ব্াাংক গ্যারাষি/ 

পার রদেন্স গ্যারাষি 

 শাখা কার্ টালয় েদি মপ্রষরি প্রস্তাব সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয়র িাংষলষ্ট 

ষবভাদগ মপ্ররণ। 

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

 

প্রদর্ােে নদে। 

 

 

 

ষবনামূদল্য 

 

 

০৪. লকার সুষবধা 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত নীষিোলা োঠ পর্ টাদয় োরীকরণ এবাং 

বাস্তবায়ন িোরষক।  

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদর্ােে নদে। ষবনামূদল্য 

০৫.  
ববদেষশক ষবষনেয় 

ব্বিা 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত নীষিোলা োঠ পর্ টাদয় োরীকরণ, কদপ টাদরর্ 

শাখা কর্তটক এিাংক্রান্ত ঋদণর মপ্রষরি প্রস্তাব সুপাষরশিে অনুদোেদনর েন্য 

প্রধান কার্ টালদয়র িাংষলষ্ট ষবভাদগ মপ্ররণ।   

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

 

প্রদর্ােে নদে। 

 

 

 

 

ষবনামূদল্য 
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4   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

ক্রষেক মিবার নাে মিবা প্রোন পদ্ধষি 
প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

মিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

মিবা প্রোদনর 

িেয়িীো 

োষয়ত্বপ্রাি কে টকিটা 

(নাে, পেবী, ম ান ও ই-মেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৬. 
িথ্য প্রযুষির  

আওিায় মিবা 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত নীষিোলা োঠ পর্ টাদয় োরীকরণ এবাং 

বাস্তবায়ন িোরষক।  

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদর্ােে নদে। 

 

 

ষবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

০১) নােঃ েনাব মোঃ আিারুজ্জাোন    

পেবীঃ ব্বস্থাপক, মেদেরপুর শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৯১৪-৮৪৯১৯৪   

ইদেইলঃ  mgrmeherpur@krishibank.org.bd 

০২) েনাব মোঃ োষকর মোদিন    

পেবীঃ ব্বস্থাপক, বারােী শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭১৭৬৭১৯২১  

ইদেইলঃ mgrbaradi@krishibank.org.bd 

০৩) েনাব মোোঃ মগালাে মোস্ত া  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, োষরয়াপুর শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ  ০১৭৩০৭০৮৬৪৭  

ইদেইলঃ mgrdariapur@krishibank.org.bd 

০৪) েনাব মোঃ  আলে মোদিন  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, গাাংনী শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ ০১৭৩২০৫৭৪৭৫  

ইদেইলঃ mgrgangni@krishibank.org.bd 

০৫) েনাব মোঃ  োসুদুর রেোন  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, উেলপুর শাখা, মেদেরপ…   

ম ানঃ ০১৯১১৩৫১৯৮৫  

ইদেইলঃ mgrujalpur@krishibank.org.bd 

০৬) েনাব ষিরাে আেদেে  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, কাথুলী শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ ০১৭১৫৩০৬০৪৪  

ইদেইলঃ mgrkathuli@krishibank.org.bd 

০৭) েনাব মোঃ েষনরুল আলে  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, মুষেবনগর শাখা, মেদেরপুর।  

ম ানঃ ০১৭১১২০৮১৭৩  

ইদেইলঃ mgrmujibnagar@krishibank.org.bd 

০৮) েনাব মোঃ রাজু আোদেে   

পেবীঃ ব্বস্থাপক, বােন্দী শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭১২৩৩৫৪৬৯  

ইদেইলঃ mgrbamundi@krishibank.org.bd 

০৭. ঋণ কার্ টক্রে 

 প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত নীষিোলা োঠ পর্ টাদয় 

োরীকরণ, বৃেোকার ঋদণর প্রস্তাব অনুদোেন, প্রষক্রয়াকরণ, সুে েওকু  

এবাং বাস্তবায়দন ষনয়ষেিভাদব িোরষক িম্পােন। প্রদর্ােেদযদত্র 

সুপাষরশিে প্রস্তাব িমূে প্রধান কার্ টালদয়র িাংষলষ্ট ষবভাদগ মপ্ররণ।  

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি 

িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদর্ােে নদে। 

 

ষবনামূদল্য 
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5   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

২.২) প্রষিিাষনক মিবাঃ 

ক্রষেক মিবার নাে মিবা প্রোন পদ্ধষি প্রদয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং 

প্রাষিস্থান 

মিবামূল্য 

এবাং 

পষরদশাধ 

পদ্ধষি 

মিবা 

প্রোদনর 

িেয়িীো 

োষয়ত্বপ্রাি কে টকিটা 

(নাে, পেবী, ম ান ও ই-মেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
িরকাদরর পদয  

প্রেত্ত মিবা 

 গণপ্রোিন্ত্রী বাাংলাদেশ িরকার এবাং প্রধান কার্ টালদয়র ষনদে টশনা অনুর্ায়ী মিবা প্রোদনর েন্য োঠ পর্ টাদয় ষনদে টশনা/ 

পষরপত্র োরীিে িোরষককরণ।   

 ষবদ্যোন মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িাংকষলি রদয়দে। weblink: 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদর্ােে নদে। 

 

ষবনামূদল্য 

ষনদে টশনা পদত্র 

উদেষখি 

িেদয়র 

েদে।  

০১) নােঃ েনাব মোঃ আিারুজ্জাোন    

পেবীঃ ব্বস্থাপক, মেদেরপুর শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৯১৪-৮৪৯১৯৪   

ইদেইলঃ  

mgrmeherpur@krishibank.org.bd 
০২) েনাব মোঃ োষকর মোদিন    

পেবীঃ ব্বস্থাপক, বারােী শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭১৭৬৭১৯২১  

ইদেইলঃ mgrbaradi@krishibank.org.bd 

০৩) েনাব মোোঃ মগালাে মোস্ত া  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, োষরয়াপুর শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ  ০১৭৩০৭০৮৬৪৭  

ইদেইলঃ mgrdariapur@krishibank.org.bd 

০৪) েনাব মোঃ  আলে মোদিন  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, গাাংনী শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ ০১৭৩২০৫৭৪৭৫  

ইদেইলঃ mgrgangni@krishibank.org.bd 

০৫) েনাব মোঃ  োসুদুর রেোন  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, উেলপুর শাখা, মেদেরপ…   

ম ানঃ ০১৯১১৩৫১৯৮৫  

ইদেইলঃ mgrujalpur@krishibank.org.bd 

০৬) েনাব ষিরাে আেদেে  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, কাথুলী শাখা, মেদেরপুর।   

ম ানঃ ০১৭১৫৩০৬০৪৪  

ইদেইলঃ mgrkathuli@krishibank.org.bd 

০৭) েনাব মোঃ েষনরুল আলে  

পেবীঃ ব্বস্থাপক, মুষেবনগর শাখা, মেদেরপুর।  

ম ানঃ ০১৭১১২০৮১৭৩  

ইদেইলঃ 

mgrmujibnagar@krishibank.org.bd 

০৮) েনাব মোঃ রাজু আোদেে   

পেবীঃ ব্বস্থাপক, বােন্দী শাখা, মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭১২৩৩৫৪৬৯  

ইদেইলঃ mgrbamundi@krishibank.org.bd 

০২. মপনশন পষরদশাধ 

 অবসর প্রাপ্ত সামররক বারিনীর সদস্যদদর পেনশন প্রদান িাংক্রান্ত িরকারী ষনদে টশনা োঠ পর্ টাদয় োরীিে িোরষককরণ। 

  মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

মপনশন প্রাষি 

িাংক্রান্ত িরকারী 

আদেশনাো 

(ষপষপও) 

ষবনামূদল্য িাৎযষনক 

০৩. 

 

ইউটিষলটি ষবল  

েো গ্রেন 

 ইউটিষলটি ষবল িাংষলষ্ট মকাম্পাষন/ প্রষিিাদনর িাদর্ চুষি িম্পােন/নবায়ন প্রষক্রয়ায় প্রধান কার্ টালদয়র ষনদে টশনা 

পষরপালন এবাং িা বাস্তবায়দন শাখা কার্ টালদয় ষনদে টশনা প্রোন ও ষনয়ষেিভাদব িোরষক িাংক্রান্ত কার্ টাবষল িম্পােন। 

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদর্ােে নদে। 

 

 

ষবনামূদল্য 

 

 

০৪. ষবষনদয়াগ সুষবধা 

 িঞ্চয়পত্র ক্রয় ষবক্রয় করার েন্য শাখার অনুদোেন এবাং িাংষলষ্ট কে টকিটার অনুদোষেি ইউোর আইষি িাংগ্রে িাংক্রান্ত 

শাখার প্রস্তাব সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ এবাং শাখা পর্ টাদয় প্রদয়ােনীয় ষনদে টশনা প্রোন।  

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদর্ােে নদে। 

 

ষবনামূদল্য  

০৫. 
লর্ারীর টিদকর্ 

ষবক্রয় 

 িাংষলষ্ট প্রষিিাদনর ষনদে টশনা শাখা পর্ টাদয় োরীকরণ।  

 বষণ টি মিবা িাংক্রান্ত ষবস্তাষরি িথ্য শাখা পর্ টাদয়র মিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িাংকষলি রদয়দে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদর্ােে নদে। 

 

ষনধ টাষরি 

কষেশদন 
 

০৬. 

ভোর্,উৎদি কর, 

আবগারী শুল্ক, 

চালাদনর র্াকা 

িরকারী 

মকািাগাদর েো 

করা 

শাখা েদি িাংগ্রদের পর িা প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররদণর প্রদর্ােনীয় ব্বস্থা গ্রেণ।   

শাখা েদি প্রাি 

কিটদনর 

প্রোনপত্র 

ষবনামূদল্য 

পরবিী 

োদির ১০ 

িাষরদখর 

েদে 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
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6   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

 

 

২.৩) অভেন্তরীণ পসবা 

ক্রষেক পসবার নাম পসবা প্রদান েদ্ধরি প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র 

এবং প্রারপ্তস্থান 

পসবার মূল্য এবং 

েররদশাধ েদ্ধরি 

পসবা প্রদাদনর 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকিমা 

(নাম, েদরব, প ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রষশযণ প্রধান কার্ টালয় এবাং বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক স্টা  কদলদের িাদর্ িেন্বয় 

কদর, প্রদয়ােদন ষনেস্ব কার্ টালয় েদি প্রষশযদণর আদয়ােন করা। 

প্রদর্ােে নদে। 

 
ষবনামূদল্য 

মকাদি টর মেয়াদের 

উপর ষনভ টরশীল 

েনাব মোঃ িাষরকুজ্জাোন 

পেবীঃ কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭৩৪৮৯৯৯৯৪ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 
০২. পদোন্নষি, বেলী নীষিোলা অনুর্ায়ী ষনষে টষ্ট মেয়াোদন্ত প্রদর্ােে নদে। 

ষবনামূদল্য নূন্যিে ৩ বের 

০৩. অষভদর্াগ গঠন ও 

ষবভাগীয় মোকদ্দো 

পষরচালনা 

প্রাি অষনয়দের ষভষত্তদি প্রদয়ােদনর ষনরীদখ িেন্ত এবাং ষবভাগীয় মোকদ্দো 

োদয়র। 

প্রদর্ােে নদে। 

 
ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

েনাব োষববা িােনীন 

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

০৪. ছুটি েঞ্জুর আদবেদনর মপ্রষযদি ষনধ টাষরি আদবেন পত্র 

ষবনামূদল্য ১০ কে টষেবি 

েনাব োষববা িােনীন 

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

০৫. মপ-ষ দেশন োিীয় মপ-মেল ম ািণা, ইনষক্রদেি এবাং পদোন্নষির কারদণ মবিন বৃষদ্ধ 

েদল চাকুরী ষবষধোলা অনুর্ায়ী 

িরকারী মপ-মেল অনুর্ায়ী মপ-

ষ দেশন। 

ইনষক্রদেি/মবিন বৃষদ্ধর আদেশনাো 
ষবনামূদল্য ১৫ কে টষেবি 

েনাব মোঃ আবু োকাষরয়া 

পেবীঃ মুখ্য কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭২৫১০৭২৩৪ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

০৬. ষপআরএল ষনধ টাষরি  রদে আদবেদনর মপ্রষযদি আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীর ষনষে টষ্ট 

মগ্রি ষভষত্তক। 

র্র্ার্র্ আদবেনপত্র, ষশযগি 

িনদের অনুষলষপ, ছুটি িাংক্রান্ত 

প্রিেয়ন, শাংখলা ও ষনরীযা িাংক্রান্ত 

প্রিেয়নপত্র, ইদিাপূদব ট  মপাষস্টাংকৃি 

িকল কার্ টালদয়র োয়দেনা 

প্রিেয়নপত্র, র্র্ার্র্ কর্তটপদযর 

সুপাষরশ। 

ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

েনাব োষববা িােনীন 

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

০৭. কে টকিটা/কে টচারীদের 

র্ািায়াি, টিএ/ষিএ, 

মলইর্ ষিটিাং, ওভার 

র্াইে, পষত্রকা ষবল 

সুপাষরশিে আদবেদনর মপ্রষযদি। খরদচর স্বপদয প্রদয়ােনীয় প্রোনপত্র 

ও ষবল 
ষবনামূদল্য ৩ কে টষেবি 

েনাব মোঃ আবু োকাষরয়া 

পেবীঃ মুখ্য কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭২৫১০৭২৩৪ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

০৮. কে টকিটা/ 

কে টচারীদের ষি দকি, 

র্ালা,গ্লাি, িাবান, 

িাস্টার, মিায়াদল 

 

সুপাষরশিে আদবেদনর মপ্রষযদি। প্রদর্ােে নদে। 

ষবনামূদল্য ১ কে টষেবি 

েনাব মোঃ িাষরকুজ্জাোন 

পেবীঃ কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭৩৪৮৯৯৯৯৪ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

mailto:rmmeherpur@krishibank.org.bd
mailto:rmmeherpur@krishibank.org.bd
mailto:rmmeherpur@krishibank.org.bd
mailto:rmmeherpur@krishibank.org.bd
mailto:rmmeherpur@krishibank.org.bd


7   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

ক্রষেক পসবার নাম পসবা প্রদান েদ্ধরি প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র 

এবং প্রারপ্তস্থান 

পসবার মূল্য এবং 

েররদশাধ েদ্ধরি 

পসবা প্রদাদনর 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকিমা 

(নাম, েদরব, প ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৯. ভষবষ্য িেষবল অষগ্রে আদবেদনর মপ্রষযদি সুপাষরশিে আদবেন প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ। ষনধ টাষরি আদবেন  রে ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি েনাব মোঃ আবু োকাষরয়া 

পেবীঃ মুখ্য কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭২৫১০৭২৩৪ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

১০. গৃে ষনে টাণ অষগ্রে আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীর আদবেদনর মপ্রষযদি ষনষে টষ্ট মগ্রি ষভষত্তক। িাংষলষ্ট মুখ্য আঞ্চষলক/ আঞ্চষলক 

কার্ টালয় েদি প্রাি িদ্বব্োর 

প্রষিদবেন এবাং আদবেন পত্র। 

ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

১১. ষচষকৎিা অনুোন প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ এবাং পত্র নাং প্রকা/ 

ককপষব-৫০(৩)অাংশ-১০/২০১৭-১৮/ ৩২২(১২৫০)িাষরখ ২৮-১১-২০১৭ 

মোিাদবক প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিে ষচষকৎিা িোষি েওয়ার ০৬ (েয়) 

োদির েদে আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীর আদবেদনর মপ্রষযদি 

সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ 

ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি েদব। 

***আদবেনপদত্রর ওদয়বষলাংকঃ 

https://www.krishibank.or

g.bd/wp-

content/uploads/2016/12/

Medical-Allowance-App-

Form_EWTD.pdf 
ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

েনাব োষববা িােনীন 

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

 

১২. োষয়ত্বপালন কাদল  

দূ টর্না / দুষ্কৃষিকারী 

কর্তটক আ াি প্রাি 

েদয় গুরুির 

আেি/পঙ্গু  েদল 

অর্বা োরা মগদল 

আষর্ টক যষিপূরণ 

প্রোন 

ক) অস্বাভাষবক মৃত্যের মযদত্র =১,০০,০০০/- 

র্াকা 

খ) গুরুির আেি েদল =৫০,০০০/- র্াকা 

 

প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ 

িাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ এর ষনদে টশনা 

মোিাদবক প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিে 

আদবেন করদি েয়। 
ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

১৩. কষম্পউর্ার/ 

ল্যাপর্প অষগ্রে 

চাকুষর স্থায়ী েদল ষবদবচে েয়। ষনধ টাষরি েদক আদবেদনর মপ্রষযদি 

আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীদক উপযুি বাদের্ বরাদ্দ স্বাদপদয  ৮০,০০০/-

র্াকা 

 

ক্রয় রষশে 

ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

েনাব মোঃ আবু োকাষরয়া 

পেবীঃ মুখ্য কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭২৫-১০৭২৩৪ 

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

১৪. র্ানবােন অষগ্রে 

(মোর্র িাইদকল) 

স্থায়ী কে টকিটা/কে টচারীদের চাকুষরর  বয়ি ০৩(ষিন) বের পূণ ট েদল ষবদবচে 

েয়। ষনধ টাষরি েদক আদবেদনর মপ্রষযদি আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীদক 

উপযুি বাদের্ বরাদ্দ স্বাদপদয িদব টাচ্চ ৩,০০,০০০/-র্াকা 

ক্রয় রষশে 

ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

১৫. গৃে ষনে টাণ অষগ্রে স্থায়ী কে টকিটা/কে টচারীদের চাকুষরর বয়ি ০৫(পাঁচ) বের পূণ ট েদল 

আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীর আদবেদনর মপ্রষযদি মগ্রি ও গৃদের অবস্থান 

ষভষত্তক ষনধ টাষরি  ষিষলাং মোিাদবক। 

েষের োষলকানা 

েষললপত্রাষে,খােনা রষশে, মপ রকর, 
ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

 

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
mailto:rmmeherpur@krishibank.org.bd


8   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

ক্রষেক মিবার নাে মিবা প্রোন পদ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাষিস্থান মিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 

মিবা প্রোদনর 

িেয়িীো 

োষয়ত্বপ্রাি কে টকিটা 

(নাে, পেবী, ম ান ও ই-মেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৬. শ্রাষন্ত• ষবদনােন ভািা 

আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীর (মগ্রি ষভষত্তক) আদবেদনর মপ্রষযদি পষরপত্র 

নাং-১৫/২০১৭ িাষরখঃ ২৭-০৭-২০১৭ এর ষনদে টশনা মোিাদবক পূব টবিী োদির 

মূল মবিদনর িেপষরোন  র্াকা। 

আদবেনপত্র ষবনামূদল্য ১৫ কে টষেবি 

েনাব োষববা িােনীন      

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, 

মেদেরপুর।     

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮  

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

১৭. ষশযা বৃষত্ত 
প্রশািন পষরপত্র নাং ০৫/২০১২ িাষরখঃ ২৮-০২-২০১২ মোিাদবক প্রাি 

আদবেন পত্র সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ ।  

প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিে মকন্দ্রীয় 

ষেিাব ষবভাগ েদি িাংগৃষেি ষনধ টাষরি 

েদক আদবেন করদি েয়  

ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

১৮. 
১৮ োদির ছুটি 

নগোয়ন 

সুপাষরশিে আদবেন প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ। 

(চাকুষরর িব টদশি মূল মবিদনর ষভষত্তদি ষনরুষপি েয়। চাকুষরর স্তর অনুর্ায়ী 

ষবভাগীয় কার্ টালয়/প্রধান কার্ টালদয়র ষেউম্যান ষরদিাি ট ম্যাদনেদেি 

ষিপার্ টদেি-১ ও ২ কর্তটক চাকুষর মশদি অষেটি ছুটির ষস্থষি িাদপদয ষনধ টাষরণ 

করা েয়।) 

োড়পদত্রর কষপ, এলষপষি, োয়-

মেনার প্রিেয়নপত্র, গরু 

মোর্ািাোকরন ঋন মনই েদে ট 

িাংষলষ্ট শাখার প্রিেয়নপত্র ও ষনদের 

ম ািনাপত্র) িাো কাগদে আদবেন 

করদি েয় । 

ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

১৯. 
ভষবষ্য িেষবদল 

েোকৃি র্াকা 
প্রাি আদবেন সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ 

মকন্দ্রীয় ষেিাব ষবভাগ েদি িাংগৃষেি 

ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি েয়। 
ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

২০. মপনশন ও গ্রোচুইটি প্রাি আদবেন সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ 
প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিে ষনধ টাষরি 

েদক আদবেন করদি েয়। 
ষবনামূদল্য ৯০ কে টষেবি 

২১. 

কে টচারী কল্যান           

(বোন্য) িেষবল েদি 

এককালীন র্াকা 

কে টচারী কল্যান ( বোন্য) িেষবল েদি এককালীন র্াকা উদত্তালদনর আদবেন 

সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ। 

অবির গেদনর অনষধক ০৯ (নয়) 

োদির েদে ষনধ টাষরি েদক আদবেন 

করদি েয়। 

ষবনামূদল্য ৯০ কে টষেবি 

২২. 

চাকুষররি অবস্থায় 

মৃত্যেবরদণর মযদত্র 

১৮ োদির ছুটি 

নগোয়ন 

আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীর আদবেদনর মপ্রষযদি ষনষে টষ্ট মগ্রি ষভষত্তক। 

চাকুষরর  িব টদশি মূল মবিদনর ষভষত্তদি ষনরুষপি েয়।পূদব টর ছুটি নগোয়ন বাে 

ষেদয় অবষশষ্ট োদির েন্য মৃত্যেকাদল অষেটি ছুটির ষস্থষি িাদপদয ষনধ টাষরি 

েয়। 

 

 মৃত্যে িনেপত্র, মশাকবািটার কষপ, 

এলষপষি, োয়-মেনার প্রিেয়নপত্র, গরু 

মোর্ািাোকরন  ঋন মনই েদে ট 

িাংষলষ্ট শাখার প্রিেয়নপত্র; 

পূনঃষববাে বন্ধদন আবদ্ধ েনষন েদে ট 

ইউষপ মচয়ারম্যান/ওয়াি ট 

কষেশনাদরর িনেপত্র; র্া 

ষনয়ন্ত্রনকারী কর্তটপয কর্তটক 

প্রিোষয়ি েদি েদব, নষেনী ষবিয়ক 

পত্র, নষেনী করা না র্াকদল 

ওয়াষরশান িনেপত্র, আদবেনকারীদক 

েরহুদের অন্য ওয়াষরশ কর্তটক ছুটি 

নগোয়নকৃি র্াকা উদত্তালদনর 

যেিাপত্র অর্বা িাদেশন 

িনেপত্রিে িাো কাগদে আদবেন 

করদি েদব। 

ষবনামূদল্য ৯০ কে টষেবি 

েনাব োষববা িােনীন      

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, 

মেদেরপুর।     

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮  

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 
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9   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

 

ক্রষেক মিবার নাে মিবা প্রোন পদ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
মিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 
মিবা প্রোদনর িেয়িীো 

োষয়ত্বপ্রাি কে টকিটা 

(নাে, পেবী, ম ান ও ই-মেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৩. 

চাকুষররি অবস্থায় 

মৃত্যেবরদণর মযদত্র     

০৬ বা ১২ োদির 

বাষড় ভাড়া 

প্রাি বাষড়ভাড়ার ষভষত্তদি ষনরুষপি টাকার আদবেন সুপাষরশিে প্রধান 

কার্ টালদয় মপ্ররণ।  
িাো কাগদে আদবেন করদি েয়। ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

েনাব োষববা িােনীন      

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, 

মেদেরপুর।     

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮  

ইদেইলঃ 

rmmeherpur@krishibank.org.bd 

২৪. 

চাকুষররি অবস্থায় 

মৃত্যেবরদণর মযদত্র 

কেীর লাশ ো ন ও 

পষরবেন সুষবধা 

আওিাধীন কে টকিটা-কে টচারীর আদবেদনর মপ্রষযদি ষনষে টষ্ট মগ্রি ষভষত্তক। 

ক) মৃি কে টকিটা/কে টচারীর ো ন= ২৫০০০/- র্াকা 

খ) মৃি কে টকিটা/কে টচারীর লাশ পষরবেন (৫০ ষকঃষেঃ পর্ টন্ত)=১০,০০০/- 

র্াকা 

গ) লাশ পষরবেন (৫০ষকঃষেঃএর উদবট)= ১৫,০০০/- র্াকা 

প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/ ২০১৪ 

িাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ এর আদলাদক 

মৃত্যে িনেিে  িাো কাগদে আদবেন 

করদি েয়। 

ষবনামূদল্য ০১ কে টষেবি 

২৫. মৃত্যে পরবিী অনুোন 
প্রশািন পষরপত্র নাং ১৭/১৭ িাষরখ ২১-০৮-২০১৭ এর আদলাদক মৃত্যে পরবিী  

অনুোন গ্রেদনর আদবেনপত্র সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ 

আদবেনপত্র, অনুদোষেি িািার, 

োিপািাল কর্তটপদযর ষনকর্ েদি 

মৃিের িনেপত্র বা মির্ িাটি টষ দকর্, 

েদনানয়ন পদত্রর মূল 

কষপ,েদনানয়নপ্রদত্রর মূল কষপ না 

র্াকদল আোলি কর্তটক িাকদিশন 

িটিষ দকর্, োল নাগাে োয়-মেনার 

প্রিেয়নপত্র, োয়-মেনা কিটদনর 

যেিাপত্র, িব টদশি মবিদনর 

প্রিেয়নপত্র, স্ত্রীর মযদত্র পুনঃ ষববাে 

আবদ্ধ নদে এ েদে ট প্রিেয়নপত্র, মৃত্যে 

িাংক্রান্ত প্রষিদবেন র্র্ার্র্ 

কর্তটপদযর োেদে আদবেন করদি 

েয়। 

ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 

২৬. 

কে টচারী কল্যান 

(বোন্য) িেষবল মর্দক 

এককালীন র্াকা। 

অবিদর গেদনর অনষধক ০৯ (নয়) োদির েদে আদবেনপত্র সুপাষরশিে 

প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ।  

 

মকন্দ্রীয় ষেিাব ষবভাগ েদি িাংগৃষেি 

ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি েয়। 
ষবনামূদল্য ৬০ কে টষেবি 

২৭. 

কে টচারী কল্যান 

িেষবল মর্দক মৃত্যে 

পরবিী োষিক 

অনুোন। 

মৃি কে টকিটা/কে টচারীর উত্তরাষধকারীর অনষধক ০৯ (নয়)  োদির েদে প্রাি 

আদবেনপত্র সুপাষরিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ।  

মকন্দ্রীয় ষেিাব ষবভাগ েদি িাংগৃষেি 

ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি েয়। 
ষবনামূদল্য ৩০ কে টষেবি 
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10   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

 

ক্রষেক মিবার নাে মিবা প্রোন পদ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাষিস্থান 
মিবামূল্য এবাং 

পষরদশাধ পদ্ধষি 
মিবা প্রোদনর িেয়িীো 

োষয়ত্বপ্রাি কে টকিটা 

(নাে, পেবী, ম ান ও ই-মেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৮. 
ভষবষ্য িেষবদলর 

েোকৃি  র্াকা 

েোকৃি র্াকািে সুে িদেি ষনরুষপি র্াকা প্রাষির আদবেনপত্র সুপাষরশিে 

প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ।  
ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি েয়। ষবনামূদল্য ৬০ কে টষেবি 

 েনাব োষববা িােনীন      

পেবীঃ ঊধ টিন কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, 

মেদেরপুর।     

ম ানঃ ০১৭৪৩-৪৩৪৩৮৮  

ইদেইলঃ 

rmmeherpur@krishibank.org.bd 

২৯. 
স্টা  ওদয়লদ য়ার 

 াদের র্াকা 

েোকৃি র্াকািে সুে িদেি ষনরুষপি র্াকা প্রাষির আদবেনপত্র সুপাষরশিে 

প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ। 

(শুধুোত্র িেস্যদের মযদত্র প্রদর্ােে )  

িেস্য েদল ষনধ টাষরি েদক আদবেন 

করদি েয়। 
ষবনামূদল্য ১৫ কে টষেবি 

৩০. 

মৃত্যে পরবিী ষচষকৎিা 

অনুোন (মৃত্যের পূদব টর 

ষচষকৎিা ব্য়) 

প্রশািন পষরপত্র নাং-০৩/২০১৪ িাষরখ ১৫-০৬-২০১৪ এবাং পত্র নাং প্রকা/ 

ককপষব -৫০(৩)অাংশ-১০/ ২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) িাষরখ ২৮-১১-২০১৭ 

এর ষনদে টশনাদলাদক ষচষকৎিা িোষি েওয়ার ০৬ (েয়) োদির েদে 

প্রদয়ােনীয় কাগেপত্রিে আদবেনপত্র সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ। 

(ষনয়ষেি ৯টি মরাদগর মযদত্র ১০,০০০/- র্াকা মর্দক ১৫,০০০/- র্াকা। 

এিষিন্ন ষবদশি মযদত্র িদব টাচ্চ ৫০,০০০/- র্াকা পর্ টন্ত েঞ্জুর করা েয়।উদেখ্য, 

চাকুষর েীবদন িদব টাচ্চ ১,০০,০০০/- 

প্রষকউরদেি,কেী কল্যান ও 

পষরবেন ষবভাগ েদি িাংগৃষেি 

ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি েদব। 

ষবনামূদল্য ৬০ কে টষেবি 

৩১. 

মৃত্যে পরবিী গৃে 

ষনে টাণ অষগ্রদের সুে 

েওকু  

িাংষলষ্ট কেীর গৃে ষনে টান অষগ্রদের সুে েওকুদ র ষবিদয় প্রাি আদবেন পত্র 

সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় মপ্ররণ।   

র্র্ার্র্ কর্তটপদযর োেদে ষেউম্যান 

ষরদিাি ট ম্যাদনেদেি ষিপাদে টি-২ 

এর ষনষে টষ্ট েদক আদবেন করদি েয়। 

ষবনামূদল্য  

েনাব মোঃ আবু োকাষরয়া   

পেবীঃ মুখ্য কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, 

মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭২৫১০৭২৩৪   

ইদেইলঃ 

rmmeherpur@krishibank.org.bd 

৩২. অষ ি মস্টশনারী চাষেো মোিাদবক প্রদর্ােে নদে। ষবনামূদল্য ০১ কে টষেবি 

েনাব মোঃ িাষরকুজ্জাোন      

পেবীঃ কে টকিটা, আঞ্চষলক কার্ টালয়, 

মেদেরপুর।    

ম ানঃ ০১৭৩৪৮৯৯৯৯৪   

ইদেইলঃ 

rmmeherpur@krishibank.org.bd 

৩৩. 
শাখা স্থাপন, শাখা 

স্থানান্তর,ভবন ভাড়া 

ষনধ টাষরি  রদে প্রস্তাবনা,িম্ভাব্িা েষরপ প্রষিদবেন, ভাড়ার চুষি পত্র 

োষখল িাদপদয প্রস্তাব অনুদোেদনর েন্য সুপাষরশিে প্রধান কার্ টালদয় 

মপ্ররণ।  

বাাংলাদেশ ব্াাংদকর অনুদোেন পত্র,  

প্রদর্ােে মযদত্র আষর্ টক প্রষিিান 

ষবভাদগর অনাপষত্ত পত্র।  

ষবনামূদল্য ১০ কে টষেবি 
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11   বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক ষিটিদেনি চার্ টার (আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর)   

 

  

২.৪ আওিাধীন অষধেির/েির/িাংস্থা/কার্ টালয়িমূেঃ     

ক) মোর্ শাখার িাংখ্যা ০৮ টিঃ   https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 
খ) শাখা ষবভােনঃ  ১) শের শাখাঃ                   মেলা শাখা ০১ টি।  

২) উপদেলা পর্ টাদয়র শাখাঃ   ০২ টি (০২ টি শাখার েদে মপ র এলাকায় অবষস্থি ০১ টি) 

৩) ইউষনয়ন পর্ টাদয়র শাখাঃ   ০৫ টি।   

৪)                   উপশাখাঃ   নাই  

  

০৩. আেনার কাদে আমাদদর প্রিযাশা 

 

ক্ররমক নং প্ররিশ্রুি/কারিি পসবা প্রারপ্তর লদযয করণীয় 

১) প্রদয়াজনীয় সকল কাগজেত্রসি ক্রুটিপূণ ম এবং স্বয়ংসম্পূণ ম আদবদন জমা প্রদান করুন।  

২) যথাযথ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় র স েররদশাধ করুন। 

৩) ঋণ গ্রেদনর েন্য ৩য় মকান োেে নয় িরািষর শাখা ব্বস্থাপদকর িাদর্ মর্াগাদর্াগ করুন।  

৪) ঋদণর ষকষস্ত িেয়েি পষরদশাধ করুন। 

৫) বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক এ আপনার আোনদির োেদে সুিম্পকট সৃষষ্ট মোক। 

 

 

০৪. অরিদযাগ ব্যবস্থােনা েদ্ধরি (GRS) 

 
 পসবা প্রারপ্তদি অসন্তুষ্ট িদল দারয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকিমার সদে পযাগাদযাগ করুন। রিরন সমাধান রদদি ব্যথ ম িদল রনদনাক্ত েদ্ধরিদি পযাগাদযাগ কদর আেনার সমস্যা অবরিি করুন। 

ক্ররমক 
আঞ্চষলক   

কার্ টালদয়র নাে 

অরিদযাগ রনষ্পরি কম মকিমা (GRO) 

(দারয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকিমা সমাধান রদদি ব্যথ ম িদল) 

ষনষ্পষত্তর িেয়িীো ৩০ কে টষেবি 

আরেল কম মকিমা 

(অরিদযাগ রনষ্পরি কম মকিমা রনরদ মষ্ট সমদয় সমাধান রদদি ব্যথ ম িদল) 

ষনষ্পষত্তর িেয়িীো ২০ কে টষেবি 

০১ আঞ্চষলক কার্ টালয়, 

মেদেরপুর।  

নামঃ জনাব মোঃ শেীদুল ইিলাে 

পেবীঃ আঞ্চষলক ব্বস্থাপক আঞ্চষলক কার্ টালয়, মেদেরপুর। 

ম ানঃ ০১৭১৮-৪৮১৩২২  

ইদেইলঃ rmmeherpur@krishibank.org.bd 

ওদয়বঃ  http://www.krishibank.org.bd 

নামঃ জনাব িঞ্জয় কুোর েত্ত 

পেবীঃ েোব্বস্থাপক 

প ানঃ +৮৮০২477782576 

ইদমইলঃ gmkushtia@krishibank.org.bd 

ওদয়বদোট মালঃ  http://www.krishibank.org.bd 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
http://www.krishibank.org.bd/
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০৫. মিবা উন্নিকরদণর কে টকাঠাদো ও ষের্ষিয়াঃ  

 

 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক (ষবদকষব) শিভাগ িরকারী োষলকানাধীন একটি ষবদশিাষয়ি ব্াাংক। মেদশর খাদ্য ষনরাপত্তা ষনষিিকরণ ও গ্রােবাাংলার অর্ টননষিক উন্নয়দনর লদযে ১৯৭৩ িাদল েোোন্য 

রাষ্ট্রপষির ২৭ নাং আদেশ মূদল বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক প্রষিষিি েয়। গণপ্রোিন্ত্রী বাাংলাদেশ িরকাদরর ষনদে টশনা অনুর্ায়ী বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক শুরু মর্দকই বগ টাচািীিে প্রকৃি কৃিকদের োদে 

ব্াপকভাদব শস্য ঋণ Kvh©µg পষরচালনা কদর আিদে। পাশাপাষশ েৎস্য ও প্রাষণিম্পে, মিচ ও খাোর র্ন্ত্রপাষি, ষিএেএিএেই, কৃষিষভষত্তক ষশল্প/প্রকল্প, চলোন ও ক্ষুদ্র ঋণিে অন্যান্য ঋণ কে টসূচী 

চলোন আদে।  

 

 িারাদেদশ বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক এর মোর্ ১০৩৮ টি শাখায় অনলাইন ব্াাংষকাং সুষবধা ষবদ্যোন। প্রষিদর্াষগিামূলক ব্াাংষকাং সুষবধা ষনষিি কদর বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক আেোষন ও রিাষনিে িকল 

প্রকার ববদেষশক মলনদেন পষরচালনা কদর আিদে। এোড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan Service  এবাং িকল ধরদনর আধুষনক ব্াাংষকাং মিবা চালু 

আদে। আষর্ টক অন্তর্ভ টষি ও স্বল্প সুদে কৃিকদের ঋণ প্রোদনর োেদে িরকাদরর এিষিষে বাস্তবায়দন বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক গুরুত্বপূণ ট র্ভষেকা পালন কদর আিদে।  

 

 বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক কর্তটক প্রেত্ত মিবািমূে আরও িেে ও উন্নিকরদণর ধারাবাষেক প্রষক্রয়া চলোন রদয়দে।  

 

 

 

 

  

 

 

অনুদোষেি কে টকিটার স্বাযর 

 

 

কার্ টালয়/শাখা প্রধাদনর স্বাযর 

 

 

 

 

  


